Dirigido a

¢ Licenciados o graduados

Informacion general

* Fecha de inicio: 16 de enero de 2024
¢ Fecha de finalizacién: 25 de junio de 2024

¢ Horario: Martes y jueves de 15:00 a 17:00 horas, y 11 miércoles de 15:00 a 17:00

Sesiones sincronas a través de stream.

* Precio total del curso: 150€/crédito. Importe titulo 3000€.
Consultar bonificaciones.
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Introduccién

Los objetivos fundamentales son:

* Proporcionar al alumno una visién transversal, multidisciplinar y de negocio de la ofi-
cina de farmacia, mas alla de las labores asistenciales y de dispensacion.

« Presentar al graduado en farmacia las diferentes opciones de acceso a una oficina de
farmacia y la legislacion implicada.

« Desarrollar en el alumno su capacidad resolutiva y de adaptacion, flexibilidad, creati-
vidad y capacidad para tomar decisiones y asumir responsabilidades.

« Desarrollar habilidades encaminadas a desarrollar procesos productivos mas eficien-
tes y planificar la necesidad y uso de recursos técnicos y econdmicos.

* Ampliar el uso de las diferentes herramientas de marquetin y diversificacion en la ofer-
ta de productos y servicios de cara a maximizar los margenes de beneficio.

« Dotar al farmacéutico de herramientas que le permitan un mejor control, planificacion
y rentabilidad de la farmacia.

« Conocer las estrategias de gestion y planificacion de plantillas, de comunicacion in-
terna y externa.

* Dotar al alumno de conocimientos de legislacion laboral y modalidades de contrata-
cién, asi como de los aspectos basicos de gestidon del personal, motivacién y maximi-
zacion de los recursos humanos.

Plan de estudios

Médulo 1: MARKETING Y COMUNICACION

Materia ECTS

Concepto y valor de la comunicacién

Marketing XRM. Marketing social

Qué productos vender y como

Tipos de compras y usuarios

Fidelizacién y posicionamiento online. Venta por internet

Médulo 2: LA PROVISION EN LA RENTABILIDAD DE LA FARMACIA. LA
DISTRIBUCION Y GESTION DEL STOCK

Materia ECTS

Distribucion en el sector farmacéutico

Gestion de aprovisionamiento. Andlisis de la demanda

Gestion del stock

Gestién de compra y negociacion

3

Moédulo 3: GESTION DE RECURSOS HUMANOS. SELECCION, CONTRATACION,
MOTIVACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Materia ECTS

Seleccidn y contratacién de personal

Liderazgo

Formacion y motivacion del equipo

Evaluacion del personal

Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos
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Mbédulo 4: SERVICIOS FARMACEUTICOS. ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION

Materia ECTS

Ventas en la oficina de farmacia. Técnicas y ciclos de ventas

Tipologia de productos y de compras. E-commerce

Requerimientos para el desarrollo de servicios

Tipologia y seleccién de servicios

Gestion econémica de los servicios

Médulo 5: ASPECTOS NORMATIVOS Y FISCALIDAD EMPRESARIAL.
RELEVO GENERACIONAL Y TRASPASOS DE FARMACIAS

Materia ECTS

Aspectos normativos de la oficina de farmacia

El mercado de la transmision patrimonial de la oficina de farmacia. Vendedor y comprador

Técnicas de negociacion

Redaccién de contratos. Aspectos normativos

Financiacion
IRPF, IVA y Sociedades
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