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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
NUmero de plazas de nuevo ingreso 100 100 100 50 50 50
NO de grupos de teoria en 1° 2 2 2 2 2 2
NUmero de preinscripciones 26 28 20 38 54 35
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 0,26 0,28 0,20 0,76 1,08 0,70
1.2, Numero de alumnos matriculados
2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alumnos de nuevo ingreso en primer 27 25 12 18 16 2
curso
Alumnos de nuevo ingreso en otros 2 2 0 1 0 0
Cursos
Alumnos matriculados curso anterior 106 85 94 82 78 63
Graduados curso anterior -38 -15 -22 -19 -25 -25
Bajas -12 -3 -2 -4 -6 -1
TOTAL 85 94 82 78 63 59

*A partir del curso académico 2021-2022, se establecen nuevos criterios en el conteo de los datos, por

tanto, iniciamos nueva tabla de matricula:

2021- 2022- 2023- 2024- 2025- 2026-
2022 2023 2024 2025 2026 2027
PRP
Alumnos de nuevo ingreso (PRP) 24 19 - - - -
Otro tipo de altas (PRP) 1 2 - - - -
Total matriculados curso anterior
(PRP) 47 55 - - - -
Egresados (PRP) -13 -13 - - - -
Bajas (PRP) -4 -4 - - - -
Total PRP 55 59 - - - -
AUD — PRP
Alumnos de nuevo ingreso (AUD-PRP) 5 8 - - - -
Otro tipo de altas (AUD-PRP) 0 0 - - - -
Total matriculados curso anterior 5 9 ) _ _ _
(AUD-PRP)
Egresados (AUD-PRP) 0 0 - - - -

DI-005-2223-PRP -5-
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Bajas (AUD-PRP) -1 -4 - - - -
Total AUD-PRP 9 13 - - - -
TOTAL 64 72 - - - -
1.3. Namero de alumnos matriculados en los diferentes cursos académicos
2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
N© alumnos matriculados en 1° 12 18 16 16 24 17
N© alumnos matriculados en 2° 24 9 13 15 13 24
N© alumnos matriculados en 3° 25 23 9 15 17 16
N© alumnos matriculados en 4° 21 28 25 7 14 16
2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
AUD-PRP 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N© alumnos matriculados en 1° - - - 6 3 8
N© alumnos matriculados en 2° - - - - 7 2
N© alumnos matriculados en 3° - - - - - 3

N© alumnos matriculados en 4° - - - - - -

N© alumnos matriculados en 5° - - - - - -

N© alumnos matriculados en 6° - - - - - -

1.4. Via de acceso a los estudios
ViA b Acceso () o o | am | = [ 2
PAU 1 2 0 0 1 0
EVAU 8 15 14 20 27 12
Ifgc:ggrl%t_oll;OE obtenido en el 2015- 1 0 0 0 0 0
Formacién Profesional 1 0 1 2 0 3
Con titulo universitario 0 1 0 0 0 0
Mayores de 25 afios 0 0 0 0 0 0
Convalidacion estudios extranjeros 0 0 1 0 1 2
Otros casos 0 0 0 0 0 0
TOTAL 11 18 16 22 29 17
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A partir del curso 2022-2023 se presentan datos desagregados para grado y doble grado:

. 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
VL 23 LA A A ) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PAU - - - - - 0
EVAU - - - - - 5
Bachillerato LOE obtenido en el 2015- ) ) ) ) ) 0
16 0 2016-17
Formacion Profesional - - - - - 2
Con titulo universitario - - - - - 0
Mayores de 25 anos - - - - - 0
Convalidacion estudios extranjeros - - - - - 1
Otros casos - - - - - 0

TOTAL - - - - - 8

1.5. Nota media de acceso (PAU)

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nota de corte PAU 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Nota media de acceso PAU (PRP) 5,2 5,5 6,4 NP NP NP
Nota media de acceso PAU (AUD- ) ) B )
PRP) NP NP
Nota media de acceso EVAU (PRP) 6,5 6,7 6,9 7,0 7,3 74
Nota media de acceso EVAU (AUD-
PRP) . - - - 7,2 7,2

1.6. Analisis datos de matricula
Los datos de matricula se ven afectados por un curso que obtuvo resultados excepcionales, que fue el curso
21-22. En ese aio se sobrepasaron todos los resultados de afios anteriores. Es importante mantener esto

en mente al realizar la consulta de la informacion que se expone a continuacion.

Sobre los datos de preinscripcion puede observarse que los datos de este curso 2022-2023 van en linea con
la media de cursos anteriores y respecto a ellos mantienen una ldgica. Suponen, por otra parte, los datos

mas bajos de los Ultimos tres afios, pero aun asi superan por mucho a los cursos 2017-2018 y 2018-2019.

Avanzando ahora hacia los datos de matricula, se mantienen con respecto a cursos anteriores. Asi pues,
teniendo en consideracién lo que exponia en el dato anterior sobre los datos de preinscripcién, puede
considerarse que la conversidn desde la preinscripcion hasta la matricula es positiva. Los datos de matricula
de este curso se nutren, en parte, del éxito en la captacién del curso anterior (2021-2022), lo que plantea

un reto para el proximo curso académico. Estos datos podrian, previsiblemente, bajar si no se actua.

DI-005-2223-PRP -7-
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Como respuesta a este previsible reto, se esta trabajando en un plan para mejorar el nimero de matriculas
y alumnos de nuevo ingreso. Este plan incluye la creacion de una figura para los grados del area de
comunicacion -entre ellos el que aqui nos atafie- que incentive y supervise el desarrollo de actividades de
captacion. Se ha aumentado también la oferta de talleres que se ofrecen a colegios e institutos y que
permiten visitar los mismos para aportar formacion especifica, mostrando lo que se estudia en el grado y
tratando de despertar interés por este. Ademas, se esta monitorizando el niUmero de entrevistas que se
realizan y el seguimiento que garantiza que se conviertan en matriculas. La tasa de conversion de las
entrevistas es muy alta, por lo que es vital que se concierten tantas entrevistas como sea posible, para

mejorar estos datos de captacion.

Respecto al nimero total de alumnos, es de 59, lo que mantiene una tendencia negativa con respecto a
cursos como el 2015-2016, pero una estabilidad con respecto a los Ultimos tres o cuatro anos. El ideal es
volver a recuperar datos como los que se conseguian ocho o nueve afios atras, si bien esto no es

responsabilidad Unica del grado.

Por Ultimo, en cuanto a la via de acceso a la titulacidn, los alumnos de nuevo ingreso han accedido a la
Universidad, principalmente, via Evaluacion para el Acceso a la Universidad (EVAU). Los que acceden por
esta via, alcanzan una calificacion media de 7,4 en dicha prueba. Esto refleja una progresion positiva desde
afnos anteriores, de forma que la nota media con la que acceden los alumnos va subiendo. Por su parte, los
que acceden por la misma via a la doble titulacion (AUD-PRP) mantienen una media de 7,2, dato que se
mantiene estable con respecto al afio anterior y que no se aleja del dato de los estudiantes que acceden a

la titulacion simple.

Por Ultimo, el pasado curso se plante6 en la memoria anual el objetivo de trabajar para mejorar el flujo de
entrada de estudiantes procedentes de Formacién Profesional, que era cero. Para trabajar en esta parte se
propuso el desarrollo de talleres preuniversitarios y otras acciones en centros de Formacién Profesional, lo
que parece haber desencadenado un aumento de las matriculas. Se trata de 3 matriculas que, si bien no
suponen un numero alto en si, es el mejor dato de los Ultimos afios. Se prevé que este dato pueda continuar

creciendo en proximos cursos, asi como el dato de estudiantes que proceden de otros estudios universitarios.

1.7. Tamaiio de los grupos
En cuanto al grupo de primero, es mas reducido que el del afio anterior, si bien se mantiene en la media
del grado. Este dato se relaciona de forma directa con lo expuesto en el apartado anterior, por lo que las

casuisticas que afectan al dato son las mismas que ya se han expuesto previamente.

En segundo curso se cuenta con un grupo grande, teniendo en cuenta los nUmeros que suele manejar esta
titulacién. Por otra parte, los grupos de tercer y cuarto curso tienen un tamafio mediano. Estos datos, tanto
el de segundo curso como el de tercero y cuarto, vienen ya heredados de los afios anteriores, no resultando
de nuevo pertinente repetir un andlisis sobre los mismos. Si bien, en esta parte, cabe matizar que los

alumnos de doble grado, asi como alumnos incoming (Extracomunitarios, Erasmus y SICUE) conviven en el
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aula con los estudiantes de los Ultimos cursos haciendo que, en algunas materias puedan convivir en el aula
grupos mas numerosos. Esta matizacién sirve para apreciar que a nuestros nimeros de matriculas (grado
simple y doble titulacién) hay que sumar otros estudiantes que también conviven en la misma aula haciendo

que el grupo final que recibe la docencia sea mas amplio.

Por otra parte, cabe considerar, con respecto a los grupos de la doble titulacion con Comunicacion
Audiovisual, que durante los dos primeros cursos comparten aula con sus companieros de publicidad, si bien
en tercero se focalizan en las materias de Comunicacion Audiovisual y no es hasta su cuarto y quinto curso

cuando se relinen de nuevo en el aula con los estudiantes de tercero del grado simple.

La conclusion que finalmente puede extraerse es que el nimero de alumnos en los grupos, que oscila entre
14 y 26 estudiantes, resulta adecuado desde el punto de vista de la docencia y permite la correcta
implementacién de todo tipo de herramientas y metodologias docentes. La naturaleza del plan de estudios
del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas hace necesario que los estudiantes puedan trabajar tanto de
manera individual, con apoyo y seguimiento personalizado por parte del docente, como en pequeios equipos
de trabajo y puede considerarse que el nimero de estudiantes que actualmente hay en cada curso permite
ambas. En este sentido, el nimero de alumnos en los grupos, que oscila entre 14 y 26 estudiantes, resulta
adecuado desde el punto de vista de la docencia y permite la correcta implementacion de todo tipo de

herramientas y metodologias docentes.

1.8. Mecanismos de coordinacion docente
La labor de coordinacion docente se materializa en reuniones que se realizan al comenzar cada semestre.
Estas reuniones las lidera y organiza la Direccion de la Titulacion en sus labores de coordinacion académica,

si bien participa todo el claustro y resulta importante que asi sea.

Cada docente establece libremente las pruebas que considera pertinentes para sus materias y las fechas
para las mismas, siempre respetando la Memoria de Verificacion de la titulacion y el calendario académico,
asi como garantizando que se desarrolla una evaluacién continua. En estas reuniones se recaba informacion
sobre los instrumentos de evaluacion continua de todas y cada una de las materias que constituye el plan
de estudios de la Titulacion. Adicionalmente, se repasan las fechas, detectando los posibles solapamientos
o necesidades de coordinacion. De tal forma, los docentes pueden realizar los ajustes necesarios. Con todos
estos datos, se ajustan, fijan y preparan para su difusion los correspondientes espacios temporales vy fisicos
que acogeran las pruebas evaluativas tedrico-practicas que afectan a dichas asignaturas, consultando a los
docentes y considerando también la carga de trabajo del estudiantado que comparte las diferentes materias.
La Direccién de la titulacion También supervisa las guias docentes.

Asi pues, puede observarse que se realiza una labor de coordinacion en la que participan todos los docentes
de los distintos cursos y la direccion de la titulacidon. Asi, se establece un mecanismo de evaluacion

coordinado, compuesto por las diversas pruebas tedrico-practicas que debe realizar el alumno, constatando
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que estas mismas pruebas se simultanean con otras distintas, encuadradas en las multiples asignaturas

insertas dentro del mismo curso.

Por tanto, son dos las reuniones de coordinacion docente celebradas durante el curso, en las cuales la
Directora del Grado expone a los docentes que imparten en el mismo curso del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas las fechas, horarios y espacios fisicos que se han establecido para el desarrollo de las
pruebas evaluativas de cada asignatura. De este modo, en cada uno de estos tramos semestrales se llevan
a cabo cuatro sesiones: una, por cada curso. En estas reuniones, ademas, se someten a debate todas las
cuestiones organizativas que puedan generar posibles conflictos o situaciones anémalas. A estas reuniones
de coordinacién de la apertura de los semestres se suman otras dos de cierre, para evaluar el desempeno

de los grupos.

Por otra parte, dada la existencia de las dobles titulaciones y, por lo tanto, de estudiantes que se evallan
de materias de ambos grados, las direcciones de las titulaciones se coordinan y se retinen para asegurar
que los calendarios de ambas titulaciones son compatibles y que no se generan solapamientos para los
estudiantes que cursan ambos grados de manera simultanea. También la Jefatura de Estudios participa en
esta tarea. Merece una mencion especial la coordinacion de todas aquellas pruebas de las materias comunes
en los grados del Area de Comunicacion, asi como planteamientos transversales que permitan que aquellos
examenes en los que se prevé una afluencia mayor (por alumnos repetidores) no coincidan en fecha con
otras pruebas de evaluacion y queden suficientemente espaciados en el tiempo para evitar posibles
problemas. Si aun habiendo realizado estas tareas de coordinacion existiese una necesidad especifica de un
estudiante, que por encontrarse en segunda matricula o posteriores, sufriese un solapamiento existen otros
mecanismos de coordinacion, que involucran a los docentes de las materias afectadas y la Jefatura de

Estudios y que permiten coordinar el desarrollo de ambas pruebas.

Asimismo, los Directores de Grado se relinen de manera interna para poner en comun diferentes aspectos
que afectan a la organizacién académica en la vertiente ahora descrita, dentro de las distintas titulaciones
vinculadas a la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales, dado que comparten circunstancias comunes,

como pueda ser el uso de espacios (aulas, talleres, etc.) para la realizacion diaria de las labores didacticas.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Modificaciones realizadas para el curso académico actual

MODIFICACION VALORACION DE LA MODIFICACION

2.2, Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el préoximo curso

académico

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION
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Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacion de grado y master universitario de la Universidad San Jorge esta

organizada en dos tipologias generales:

1. Informacién abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacion correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web de
la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE etc.) y
en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el publico en general tiene acceso libre a la
informacidn en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacién publicada

en otros formatos.

La informacion de acceso restringido se trata de informacion mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacion por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacion, y a cada una de las materias que componen el

plan de estudios.

Los soportes de informacion que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de

acceso, admision y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Publicacién de guias docentes en la web

http://www.usj.es/estudios/grados/publicidad-rrpp

i JUNIO 2022 CURSO 2022-2023
% GUIAS DOCENTES

GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS | IMPARTIDAS | IMPARTIDAS | IMPARTIDAS

PUBLICADAS EN PLAZO

100,0% 10, 20, 30, 40 NP 10, 20, 30, 40 NP

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

A lo largo del curso 2022-2023 se han continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en

el sistema de gestion para su continua actualizacion.

Este ha sido el tercer curso desde la certificacion del SGC de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales,

observandose que se trata de un sistema consolidado sin modificaciones resenables.
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Los procesos Yy la sistematica de trabajo contintan siendo eficaces para el adecuado seguimiento de la

calidad de los programas y de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Se mantiene la certificacion favorable del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Facultad de acuerdo al
mencionado Programa PACE, lo que permite a su vez disponer de la acreditacion institucional de la Facultad.
Se presento el Informe de Revision del SGC 2021-2022 a la ACPUA, como parte del proceso de seguimiento
de la certificacion del SGC. Esta previsto la realizacion de un seguimiento por parte de la ACPUA, que todavia

no se ha llevado a cabo.

En los siguientes enlaces se puede encontrar informacion referente al Sistema de Gestion Integrado de la

Universidad (http://www.usj.es/conoce-la-usj/calidad) y al Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad de

Comunicacion y Ciencias Sociales, centro al que pertenece esta titulacion (https://www.usj.es/conoce-la-

usj/centros/facultad-comunicacion-ciencias-sociales/sistema-gestion-calidad).

3.2, Quejas y reclamaciones

3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

PERSONAL PERSONAL
TIPO ALUMNOS DOCENTE NO DOCENTE OTROS TOTAL

[y

Sugerencias 10
PRP
AUD+PRP
FaCOM
Incidencias

—_
o

PRP

AUD+PRP

FaCOM

Reclamaciones

PRP

AUD+PRP

FaCOM
Agradecimiento

PRP

AUD+PRP

FaCOM

Comentario

PRP
AUD-+PRP
FaCOM

Consulta

PRP
AUD+PRP
FaCOM

O|O|NMN|N|O|OINMNIN([O|O|O|O|O|O|O|O|O(H[NW|lO|O
oO|lo|lo||o|lojlo|l@|o|lo|lo|O|o|o|o|@|m|(O|lO|R|—r|O|O
oO|lo|lo|O|o|o|lo||lo|lo|lo|O|o|o|o||o|jcojloj|lw|o|Oo|W
oO|lo|lo|O|o|o|lo||lo|lo|lo|O|o|o|o||o|jo|jloj@|lo|oco|o|©
O|O|NMN|N|O|OINMNIN([O|O|O|O|O|CO|CO|@|R (= [INIM|HM|O
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TIPO

ALUMNOS

PERSONAL
DOCENTE

PERSONAL
NO DOCENTE

OTROS TOTAL

No conformidad

o

PRP

AUD+PRP

FaCOM

Otros

PRP

AUD+PRP

FaCOM

o|jlojlo|l|lo|jlo|jo|©

Queja

[y
o

PRP

AUD+PRP

FaCOM

Queja ambiental

PRP

AUD+PRP

o|lo|l@O|lo|o|lo||o|o|o(|lojlo|o|©

olo|lo|l@|NVN|O|IN|V|o|o|lol|lojlo|o|©

FaCOM

olo|lo|l@O|mr|O|lO|m|O|lOjlOlO|OC|O|O
o|lo|lo|lO|o|o|lo||o|jo|ol|lcojlo|o|©

olo|lol@|w|O|N

0

TOTAL 32

3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

TITULO | CATEGORIA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
USJ Connecta es un evento que
. busca fomentar el acercamiento
Comentan que tienen la entre la comunidad universitaria
sensacion de que las y
empresas relacionadas con las empresas que desarrollan su
PRP mentari nn - e actividad en territorio local, nacional T
Comentario Us) Connecta Publicidad y RRPP asistieron e internacional. La organiz’acién no cemado
sin un fin concreto, solo por ’ 4
" P es responsable de los intereses con
estar presentes .
los que las entidades acuden a la
Jornada
USJ Connecta es un evento que
Comentan que las empresas busca fomentar el acercamiento
que asisten no muestran gran | entre la comunidad universitaria y
interés en acogerlos como las empresas que desarrollan su
PRP Comentario USJ Connecta alumnos en practicas, actividad en territorio local, nacional | Cerrado
optando, incluso, por otros e internacional. La organizacién no
perfiles del area de la es responsable de los intereses con
Comunicacién los que las entidades acuden a la
Jornada
Trasladan varias cuestiones Se le remite la consulta a la
" relacionadas con la ceremonia | responsable de la graduacion, que
PRP nsul r ion » g Ir
Consulta Graduacio de Graduacion de la comenta con los alumnos las Cerrado
Promocion 2023 cuestiones transmitidas
Trasladan varias cuestiones Se cierra la consulta tras haber
" relacionadas con la ceremonia concluido la graduacion e haber
PRP nsul r ion ) . ) rr
Consulta Graduacio de Graduacion de la informado previamente a los Cerrado
Promocion 2023 alumnos
. . Se quejan de calor en la Se preparan las instalaciones para el
PRP Incidencia Temperatura que) s prepar: L P Cerrado
Faculta de Comunicacion cambio de invierno a verano
Un problema técnico retraso la
PRP Incidencia Temperatura Se quejan de frio puesta en marcha de la calefaccion, | Cerrado
se soluciona
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TITULO | CATEGORIA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
Los alumnos transmiten una | Se tratan dichas quejas con Avanza
PRP Queja Bus serie de quejas relativas al y se intenta poner solucion a cada Cerrado
servicio de transporte una de ellas
Consideramos que las ofertas
publicadas para la practica curricular
La delegada menciona que se cumplen con los criterios de
han segntido dece cionldos aprendizaje y tareas que se
PRP Queja Practicas P consideran necesarios para dicha Cerrado
con la oferta de plazas en el P liend |
estor de précticas practica, cumpliendo con los
9 estandares de calidad para
completar las horas requeridas en la
asignatura
Comentan que se han Se traslada la queja a Avanza, para
PRP Queja Bus producido algunos retrasos en| que se pueda solucionar lo antes Cerrado
los horarios de los autobuses posible
La cortina del taller 23 esta Mantenimiento revisa el
PRP Queja Cortinas estropeada y no cierra del funcionamiento y deja la cortina Cerrado
todo funcionando correctamente
Seguimos trabajando tanto en la
. optimizacion del servicio de
Comentan que existe una transporte USJ actual como en la
PRP Queja Bus faI;? Sﬁapggtll:éh;juatgsen prevision del curso que viene, Cerrado
9 teniendo en cuenta todas las quejas
y sugerencias recogidas
Se quejan de la subida de Se procede al cierre del tema una
. . precio de algunos productos y vez trasladado a Educater. Se
PRP Queja Cafeteria solicitan mas personal en la valoraran todas las propuestas Cerrado
cafeteria recibidas
Solicitan ampliar la variedad | Se procede al cierre del tema una
. , de productos en la cafeteria vez trasladado a Educater. Se
PRP Queja Cafeteria de la Facultad de valoraran todas las propuestas Cerrado
Comunicacion recibidas
Solicitan la colocacion de una Se procede al cierre del tema al
PRP Sugerencia Fuente de agua fuente de agua potable en la existir una fuente en la segunda Cerrado
Facultad de Comunicacion planta del edificio.
Solicitan la colocacion de una Se procede al cierre del tema al
PRP Sugerencia Fuente de agua fuente de agua potable en la existir una fuente en la segunda Cerrado
Facultad de Comunicacion planta del edificio.
Se mejora la sistematica de gestion
de los residuos no peligrosos en la
licitan la col i6n de ma Facultad de Comunicacion y
. Papeleras de S0 |C|t:|:m aco oca.C'?r! € rr|1as Ciencias Sociales. Se colocan puntos
PRP Sugerencia reciclaje papeleras de reciclaje en la de recogida selectiva de residuos en Cerrado
Facultad - ;
los pasillos. Cada punto tiene 4
contenedores (papel, residuos de
envases, organico y covid)
Se mejora la sistematica de gestion
de los residuos no peligrosos en la
- - . Facultad de Comunicacion y
Solicitan la colocacion de mas | ~. . -
. Papeleras de s Ciencias Sociales. Se colocan puntos
PRP Sugerencia papeleras de reciclaje en la Cerrado

reciclaje

de recogida selectiva de residuos en

Facultad los pasillos. Cada punto tiene 4
contenedores (papel, residuos de
envases, organico y covid)
DI-005-2223-PRP -14 -
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TITULO

CATEGORIA

TEMA

DESCRIPCION

SOLUCION

ESTADO

PRP

Sugerencia

Papeleras de
reciclaje

Solicitan la colocacion de mas
papeleras de reciclaje en la
Facultad

Se mejora la sistematica de gestion
de los residuos no peligrosos en la
Facultad de Comunicacién y
Ciencias Sociales. Se colocan puntos
de recogida selectiva de residuos en
los pasillos. Cada punto tiene 4
contenedores (papel, residuos de
envases, organico y covid)

Cerrado

PRP

Sugerencia

Papeleras de
reciclaje

Solicitan la colocacion de mas
papeleras de reciclaje en la
Facultad

Se mejora la sistematica de gestion
de los residuos no peligrosos en la
Facultad de Comunicacién y
Ciencias Sociales. Se colocan puntos
de recogida selectiva de residuos en
los pasillos. Cada punto tiene 4
contenedores (papel, residuos de
envases, organico y covid)

Cerrado

PRP

Sugerencia

Papeleras de
reciclaje

Solicitan la colocacion de mas
papeleras de reciclaje en la
Facultad

Se mejora la sistematica de gestion
de los residuos no peligrosos en la
Facultad de Comunicacién y
Ciencias Sociales. Se colocan puntos
de recogida selectiva de residuos en
los pasillos. Cada punto tiene 4
contenedores (papel, residuos de
envases, organico y covid)

Cerrado

PRP

Sugerencia

Papeleras de
reciclaje

Solicitan la colocacion de mas
papeleras de reciclaje en la
Facultad

Se mejora la sistematica de gestion
de los residuos no peligrosos en la
Facultad de Comunicacién y
Ciencias Sociales. Se colocan puntos
de recogida selectiva de residuos en
los pasillos. Cada punto tiene 4
contenedores (papel, residuos de
envases, organico y covid)

Cerrado

PRP

Sugerencia

Papeleras de
reciclaje

Solicitan la colocacion de mas
papeleras de reciclaje en la
Facultad

Se mejora la sistematica de gestion
de los residuos no peligrosos en la
Facultad de Comunicacién y
Ciencias Sociales. Se colocan puntos
de recogida selectiva de residuos en
los pasillos. Cada punto tiene 4
contenedores (papel, residuos de
envases, organico y covid)

Cerrado

PRP

Sugerencia

Papeleras de
reciclaje

Solicitan la colocacion de mas
papeleras de reciclaje en la
Facultad

Se mejora la sistematica de gestion
de los residuos no peligrosos en la
Facultad de Comunicacién y
Ciencias Sociales. Se colocan puntos
de recogida selectiva de residuos en
los pasillos. Cada punto tiene 4
contenedores (papel, residuos de
envases, organico y covid)

Cerrado

AUD+PRP

Incidencia

Temperatura

Indican que hace frio en las
clases y solicitan subir la
calefaccion

Por un problema técnico se ha
retrasado el encendido del sistema
de climatizacion

Cerrado

FaCOM

Incidencia

Temperatura

Mucho calor en el aula 12.1

Debido a una averia el aire
acondicionado no funcionaba en
dicha aula, al dia siguiente se
cambi6 la ubicacion

Cerrado
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TITULO

DESCRIPCION

SOLUCION

ESTADO

FaCOM

Mal funcionamiento de la
cafeteria de Comunicacion

Segun informacion recibida de
Infraestructuras y Servicios tras su
reunién con Educater, la cafeteria
de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Sociales dispondra de un
menu Unico (primero, segundo,
postre, pan), platos combinados y
también tendra la opcidn de comida
para llevar. Ademas, se realizara
una encuesta en el primer trimestre
para plantear mejoras a partir de
enero del 2024

Cerrado

FaCOM

Fallan algunos de los
enchufes del taller 12.2

Se revisan y se cambian aquellos
que no funcionaban

Cerrado

FaCOM

Hace calor en el taller 12.2

La temperatura esta a 22 grados,
desde la ruleta puede regularse con
margen +/-3

Cerrado

FaCOM

Se solicita que se coloquen
mas papeleras para la
separacion de residuos

Se mejora la sistematica de gestion
de los residuos no peligrosos en la
Facultad. Se colocan puntos de
recogida selectiva de residuos en los
pasillos. Cada punto tiene 4
contenedores (papel, residuos de
envases, organico y covid)

Cerrado

FaCOM

Solicitan dos opciones de
menu en la cafeteria

Segun informacion recibida de
Infraestructuras y Servicios tras su
reunion con Educater, la cafeteria
de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Sociales dispondra de un

menu Unico (primero, segundo,
postre, pan), platos combinados y

también tendra la opcidn de comida
para llevar. Ademas, se realizara
una encuesta en el primer trimestre
para plantear mejoras a partir de
enero del 2024

Cerrado

FaCOM

Solicitan dos opciones de
menu en la cafeteria

Segun informacion recibida de
Infraestructuras y Servicios tras su
reunion con Educater, la cafeteria
de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Sociales dispondra de un

menu Unico (primero, segundo,
postre, pan), platos combinados y

también tendra la opcion de comida
para llevar. Ademas, se realizara
una encuesta en el primer trimestre
para plantear mejoras a partir de
enero del 2024

Cerrado

FaCOM

CATEGORIA TEMA
Queja Cafeteria
Queja Enchufes
Queja Temperatura

Sugerencia Papeleras

Sugerencia Cafeteria

Sugerencia Cafeteria

Sugerencia Cafeteria

Solicitan diferentes opciones
de mend diario en la cafeteria

Segun informacion recibida de
Infraestructuras y Servicios tras su
reunion con Educater, la cafeteria
de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Sociales dispondra de un

menu Unico (primero, segundo,
postre, pan), platos combinados y

también tendra la opcion de comida
para llevar. Ademas, se realizara
una encuesta en el primer trimestre
para plantear mejoras a partir de
enero del 2024

Cerrado
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3.2.3.  Resumen historico de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sugerencia 8 1 0 11 5 14
Incidencia 7 1 3 3 2 4
Reclamacion 0 0 0 0 0 0
Agradecimiento 0 0 0 0 0 0
Comentario 0 0 0 0 0 2
Consulta 0 0 0 1 0 2
No conformidad 0 0 0 0 0 0
Queja 7 5 0 2 4 10
Queja ambiental 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0
TOTAL 22 7 3 17 11 32

3.2.4.  Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

El panorama practico que reflejan los datos es muy positivo, en lo cualitativo, aunque refleje un aumento
del nimero total con respecto a cursos anteriores. Este aumento viene motivado, principalmente, por un
aumento en las sugerencias que se relaciona con una peticidon masiva de los estudiantes de que se instalasen
papeleras de reciclado. Cualitativamente, esto se corresponde con un ejercicio de participacion en la vida
universitaria y campus. Desde una materia de cuarto curso se insto a los estudiantes a realizar una actividad
que tuviese un impacto positivo sobre el planeta y como respuesta un grupo de estudiantes se propuso que
se instalasen mas papeleras de reciclado en el campus. Utilizaron la via del Buzén de Sugerencias para
conseguirlo y sus companeros les apoyaron, solicitandolo también. Esto hace que el nimero de sugerencias
aumente y, con él el total, si bien no es algo ni mucho menos negativo. La sugerencia de los estudiantes
fue escuchada y resultd en la colocacidon de papeleras de reciclado por lo que puede entenderse que los
estudiantes del grado, con sus sugerencias, mejoraron la situaciéon del campus y contribuyeron al avance

hacia un campus mas responsable.

En cuanto a la temdtica de las incidencias y quejas, puede verse que se encuentran dentro de la regularidad
y que los estudiantes utilizan esta via para transmitir debidamente las incidencias sobre el mantenimiento
de las instalaciones. Este afio, ademas, se encuentran comentarios sobre las cafeterias que se prevé pueden

repetirse 0 aumentar durante el curso siguiente. Todas las solicitudes quedan cerradas debidamente.

Puede apreciarse que no hay quejas o incidencias relativas a cuestiones académicas o del grado y que las
herramientas de reporte y sugerencia se utilizan para mejorar y mantener en buen estado las instalaciones
y servicios de la Facultad. De tal forma, esta via abierta al estudiantado sirve para que la Facultad de

Comunicacion y Ciencias Sociales progrese y evolucione adecuadamente y de manera normal, solucionando
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las pequeias incidencias detectadas por sus usuarios. En ningln caso se encuentran reclamaciones
relacionadas con aspectos académicos o formativos con los que los estudiantes pudiesen encontrarse
insatisfechos, por lo que se considera que la informacion recogida en este apartado es muy positiva, tanto

desde la perspectiva cualitativa, como desde la cuantitativa.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1, Datos profesorado
4.1.1.  Profesorado 2022-2023

ECTS
MATERIA GRUPO | 1\ 0rRTIDOS
31866 - HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA Grupo 1A 6
31866 - HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA Grupo 1B 6
31867 - LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION Grupo 1A 6
31867 - LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION Grupo 1B 6
31868 - DOCUMENTACION Grupo 1A 6
31868 - DOCUMENTACION Grupo 1B 6
31869 - LENGUAJE AUDIOVISUAL Grupo 1A 6
31869 - LENGUAJE AUDIOVISUAL Grupo 1B 6
31870 - TEORIA DE LA COMUNICACION Grupo 1A 6
31870 - TEORIA DE LA COMUNICACION Grupo 1B 6
31871 - FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS Grupo 1A 6
RELACIONES PUBLICAS

31871 - FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS Grupo 18 6
RELACIONES PUBLICAS

31872 - ENGLISH Grupo 11 6
31872 - ENGLISH Grupo 1] 6
31873 - COMUNICACION ESCRITA Grupo 1A 6
31873 - COMUNICACION ESCRITA Grupo 1B 6
31874 - HISTORIA DE LA COMUNICACION Grupo 1A 6
31874 - HISTORIA DE LA COMUNICACION Grupo 1B 6
31875 - ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS Grupo 1A 6
31876 - HUMANISMO CIVICO Grupo 2A 6
31876 - HUMANISMO CIVICO Grupo 2B 6
31877 - LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS Grupo 2A 6
31877 - LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS Grupo 2B 6
31878 - ECONOMIA Grupo 2A 6
31878 - ECONOMIA Grupo 2B 6
31879 - DISENO Y DIRECCION DE ARTE Grupo 2A 6
31879 - DISENO Y DIRECCION DE ARTE Grupo 2B 6
31880 - FUNDAMENTOS DEL MARKETING Grupo 2A 6
31881 - SOCIOLOGIA Grupo 2A 6
31881 - SOCIOLOGIA Grupo 2B 6
31882 - SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS Grupo 2A 6
31882 - SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS Grupo 2B 6
31883 - INTERCULTURAL COMMUNICATION Grupo 2A 6
31883 - INTERCULTURAL COMMUNICATION Grupo 2B 6
31884 - TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO Grupo 2B 6
31884 - TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO Grupo 2A 6
31885 - IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA Grupo 2A 6
31886 - ETICA Grupo 3A 6
31886 - ETICA Grupo 3B 6
31887 - PLANIFICACION DE MEDIOS Grupo 3A 6
31888 - PLANIFICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS | Grupo 3A 6
31889 - EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO Grupo 3A 6
31890 - FOTOGRAFIA PUBLICITARIA Grupo 3A 6
31891 - EMPRESA COMUNICATIVA Grupo 3A 6
31891 - EMPRESA COMUNICATIVA Grupo 3B 6
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ECTS
MATERIA GRUPO | 1\ bARTIDOS
31892 - METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION Grupo 38 6
SOCIAL
gtljscgle ; METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION Grupo 3A 6
31893 - CREATIVIDAD PUBLICITARIA Grupo 3A 6
31894 - PRACTICAS EN EMPRESA Grupo 4A 4
31894 - PRACTICAS EN EMPRESA Grupo 4A 2
31895 - TRABAJO FINAL DE GRADO Grupo 4A 9
31896 - DERECHO DE LA COMUNICACION Grupo 4A 6
31897 - RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Grupo 4A 6
31898 - DEONTOLOGIA DE LA PUBLICIDAD Y LAS Grupo 4A 3
RELACIONES PUBLICAS
31899 - LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL Grupo 4A 6
31900 - BRANDING Grupo 4A 6
31901 - PUBLICIDAD AUDIOVISUAL Grupo 3A 6
31902 - PUBLICIDAD INTERACTIVA Grupo 3A 6
31903 - COMUNICACION Y MARKETING POLITICO Grupo 3A 6
31904 - MEDIA TRAINING Grupo 3A 6
31905 - RETAIL MARKETING Grupo 4A 3,5
31905 - RETAIL MARKETING Grupo 4A 2,5
31906 - COOLHUNTING Grupo 4A 3,5
31906 - COOLHUNTING Grupo 4A 2,5
31907 - COMUNICACION INTERNA Grupo 4A 6
31908 - ISSUES MANAGEMENT Grupo 4A 5
31908 - ISSUES MANAGEMENT Grupo 4A 1
31909 - NUEVAS FORMAS DE MARKETING Grupo 4A 6
31910 - PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS Grupo 4A 6
390

4.1.2.  Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

2018 2019 2020 2021 2022 2023

29,5% 32,8% 34,2% 35,1% 33,6% 36,3%

4.1.3.  Peffil profesorado

IMPARTIDOS | ACADEMICA |  ANECA | SEXENIOS | QUINQUENIOS

12 Doctorado si 1 1

Licenciatura NO 0 0

Doctorado st 1 1
24 Doctorando NO 0 0
11 Master NO 0 0
18 Doctorado si 2 1
19 Doctorado si 1 1
12 Doctorado NO 0 1
15 Doctorado si 0 1
29 Doctorando NO 0 0
6 Doctorado NO 0 0
12 Doctorado NO 0 0
12 Doctorado NO 0 0
3 Master NO 0 0
12 Doctorado st 1 1
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IMPARTIDOS | ACADEMICA |  ANECA . | SEXENIOS | QUINQUENIOS
6 Doctorado si 0 0
6 Licenciatura NO 0 0
12 Licenciatura NO 0 0
18 Doctorado si 0 1
12 Doctorado si 0 1
12 Doctorado si 0 0
32 Doctorado NO 0 1
12 Master NO 0 0
24 Doctorado si 4 1
2,5 Grado NO 0 0
2,5 Licenciatura NO 0 0
6 Doctorado st 3 1
12 Master NO 0 0
6 Grado NO 0 0
12 Licenciatura NO 0 0
12 Doctorado si 1 1
6 Licenciatura NO 0 0
4.1.4. Categoria del profesorado
% profesores en cada categoria
wewomave | 20 | 26 | e | 2o | 2| e
VERIFICACION
% doctores acreditados 333% | 31,4% | 38,7% | 32,9% | 40,6% | 40,6%
60,0%
% doctores no acreditados 36,4% 31,4% 35,5% 25,7% 21,9% 15,6%
% doctorandos 6,1% 5,8% 3,2% 18,6% 9,4% 6,3%
40,0%
% licenciados/diplomados 24,2% 31,4% 22,6% 22,9% 28,1% 37,5%
% ECTS impartidos por cada categoria
MO DE | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
VERIFICACION 2018 2019 2020 2021 2022 2023
% doctores acreditados 38,8% | 356% | 43,8% | 38,4% | 47,7% | 44,1%
0,
% doctores no acreditados 031% 36,7% 34,1% 36,4% 22,8% 19,5% 19,0%
% doctorandos 5,8% 9,1% 5,6% 17,5% 16,4% 13,6%
36,9%
% licenciados/diplomados 18,7% 21,1% 14,2% 21,3% 16,4% 23,3%
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4.1.5.  Ratio alumnos/profesor

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Alumnos EJC 88,0 91,9 61,1 51,8 67,3 74,1
PDI EJC 11,6 11 10,1 9 10,7 10,8
RATIO ALUMNOS/PROFESOR 7,6 8,4 6,0 5,8 6,3 6,9

4.1.6.  Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

PROYECTO

MATERIA

1V edicion de Liga de debate USJ, IV
edicion, proyecto de innovacion docente,
del 1 de marzo al 19 de abril. La actividad
contd con una primera fase formativa (del
1 al 15 de marzo), una fase de
entrenamiento de equipos (del 20 al 31 de
marzo) y una fase competitiva con rondas
eliminatorias (del 10 al 13 de abiril),
semifinal (18 de abril) y final (19 de abril).
Participaron un total de 24 estudiantes de
9 titulaciones diferentes y el tema del
debate, escogido por ellos, fue “¢Es la
inteligencia artificial un avance para el ser
humano?”

Actividad transversal

Aprendizaje para el servicio. Beca de
colaboracion coordinada por la direccion de
grado y un profesor de este para la
elaboracion de proyectos publicitarios.

Beca APS

Fomento de las funciones ejecutivas o
“executive functions” como habilidad para
el trabajo colaborativo: el diario grupal

Publicitaria

Lengua Espafiola y Fotografia

Materias en inglés

curso).

English (primer curso),
Intercultural Communication
(segundo curso), Fotografia
publicitaria (tercer curso),
Publicidad interactiva (tercer
curso), Coolhunting (cuarto
curso -itinerario) Nuevas
formas del marketing (cuarto
curso) y Branding (cuarto

4.2, Analisis profesorado

La situacion del profesorado del grado se mantiene estable con respecto a afios anteriores. Este curso se

mantiene el porcentaje de doctores acreditados, con respecto al curso anterior. Por otra parte, el porcentaje

de doctores no acreditados disminuye, manteniéndose asi una tendencia a la baja que se remonta varios

cursos atras. Este descenso en el niUmero de doctores no acreditados podria considerarse como un dato

positivo, de entrada. Sin embargo, puede apreciarse que el nimero de doctores acreditados no ha

aumentado, por lo que no parece que la disminucion de los doctores no acreditados se deba a un aumento

de las acreditaciones. Adicionalmente y por la parte negativa, el porcentaje de doctores se sitlia ligeramente

por debajo del 60% que requiere la memoria de verificacion, como consecuencia del descenso en el nlimero

de doctores no acreditados. Esta situacion no es excesivamente grave, puesto que la desviacion sobre el

dato minimo es pequena. De cualquier forma, para el préximo curso, debe trabajarse en aumentar el nimero
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de doctores, para poder cumplir con el requisito. Existen varios doctorandos proximos a finalizar sus tesis,

por lo que resulta factible que la situacion pueda revertirse.

En cuanto al reparto por créditos, se cumple con la tasa marcada en la memoria de verificacion. Los datos
relativos a los créditos impartidos por cada categoria de docentes estan ajustados con exactitud a los
porcentajes requeridos, por lo que habra que mantener vigilado este dato y tratar de ampliar el margen. No
obstante, en términos generales se puede afirmar que el reparto de créditos entre el cuadro docente del

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas es equilibrado.

Para una titulacion del perfil de la de Publicidad y Relaciones Publicas resulta importante poder contar con
profesores de perfiles especializados que provienen del mundo profesional. Esto contribuye a la calidad de
la formacion, pero puede resultar dificil de apreciar desde la perspectiva cuantitativa. Asimismo, el grado
cuenta con un gran volumen de docentes de perfil académico. Por este motivo, la valoracion de la situacion
del profesorado es positiva, pudiendo considerarse que se ha alcanzado un sano equilibrio, como ya se ha
indicado en anteriores memorias y puesto que no se han dado grandes cambios en la plantilla ni en la
asignacion docente durante el curso 2022-2023. Se puede afirmar que el equipo esta perfectamente

consolidado.
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4.3, Calidad del profesorado

Se evalua la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Grado (PEMS5). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.3.1. Ndmero de profesores/materia evaluados

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020* 2021 2022 2023
NUmero de profesores/materias 67 64 30 62 63 60
NUmero de profesores/materias
sometidos a evaluacion 66 63 30 62 52 49
% PROFESORES EVALUADOS | 98,5% 98,4% 100,0% | 100,0% 82,5% 81,7%

*Datos correspondientes al primer semestre

4.3.2, Resultados de evaluacion de profesores/materia

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numero_ de profesores/r_mjaterla 66 63 30 61 62 59
susceptibles de evaluacion
Numero de profesores/_rpaterla_ 65 62 30 61 51 48
sometidos a la evaluacién parcial
% profesores sometidos a o o o o o o
evaluacién parcial 98,5% 98,4% 100,0% 100,0% 82,3% 81,4%
Valoracién: Excelente 7 12 9 13 6 6
Valoracién: Muy Bueno 19 22 10 16 24 13
Valoracién: Bueno 27 16 7 19 15 21
Valoracién: Adecuado 4 4 2 3 4 7
Valoracién: Deficiente 1 0 0 2 2 1
Baja tasa de respuesta 7 8 2 8 11 11
VALORACION MEDIA 8,5 8,9 8,9 8,5 8,6 8,4
TITULACION | (66,1%) | (60,1%) | (71,9%) | (57,7%) | (54,6%) | (49,9%)
VALORACION MEDIA 8,6 8,7 8,9 9,0 9,1 9,1
UNIVERSIDAD | (58,4%) | (57,6%) | (59,1%) | (38,3%) | (40,2%) | (42,3%)
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4.3.3. Resultados de evaluacion de tutores de proyecto/TFG
2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numero de tutores 1 1 NP 1 1 1
Numero_ ,de tutores sometidos a 1 1 NP 1 1 1
evaluacion
% tutores sometidos a evaluacion 100,0% 100,0% NP 100,0% 100,0% 100,0%
Valoracién: Excelente 0 1 NP 0 1 0
Valoracién: Muy bueno 1 0 NP 1 0 0
Valoracion: Bueno 0 0 NP 0 0 1
Valoracion: Adecuado 0 0 NP 0 0 0
Valoracion: Deficiente 0 0 NP 0 0 0
VALORACION MEDIA | 9,3 9,6 NP 9,5 9,7 8,5
TITULACION | (85,7%) | (80,0%) (100,0%) | (61,5%) | (47,1%)
VALORACION MEDIA 9,1 9,2 NP 9,1 9,2 9,1
UNIVERSIDAD | (44,1%) | (58,8%) (50,4%) | (29,2%) | (51,1%)
4.3.4. Resultados de evaluacion completa del profesorado
2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numero_ lde profesores sometidos a 3 2 0 3 2 1
evaluacién completa
Valoracion: Excelente 0 0 0 0 0 0
Valoracién: Muy bueno 1 1 0 1 2 0
Valoracion: Bueno 1 1 0 2 0 0
Valoracion: Adecuado 1 0 0 0 0 0
Valoracion: Deficiente 0 0 0 0 0 0
Baj_a_tasa de respuesta / No hay datos 0 0 0 0 0 1
suficientes
VALORACION MEDIA TITULACION 8,3 8,8 NP 8,7 9,1 NC
VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD | 8,5 8,5 8,5 8,9 8,9 8,9

4.3.5.
Los datos del curso 2022/2023 reflejan un panorama negativo en cuanto a la evaluacién del profesorado.

Andlisis evaluacion profesorado

Los datos no resultan satisfactorios en lo que se refiere al volumen de docentes evaluados, ni en cuanto a

la evaluacion en si.

En primer lugar, puede apreciarse que fueron evaluadas Unicamente 49 de las 60 materias impartidas,
suponiendo esto un agravamiento de la situacién con respecto a los datos del curso anterior, que tampoco
habian sido ideales. La tasa de participacion es baja a pesar de que se viene trabajando en esta cuestion

durante los ultimos afios. El curso anterior se recordd a los profesores la importancia de ceder unos
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momentos en clase, en un dia con una asistencia adecuada, para la resolucion de la encuesta. Este afio se
ha lanzado el mismo recordatorio y se estd trabajando actualmente en la imparticion de sesiones de
concienciacion al propio alumnado. Asi pues, se esta trabajando activamente para enmendar esta parte,
comprendiendo la importancia de que todos los profesores y materias puedan ser evaluados y con una tasa

de respuesta que resulte representativa, por reflejar una participacion alta.

En cuanto a los datos que arrojan las encuestas, la valoracion del profesorado esta en una media de 8,4.
Este es un dato positivo, que refleja una satisfaccion general de los estudiantes con la titulacion, si bien
supone, por décimas, un descenso con respecto al dato tan positivo que se habia alcanzado el curso anterior
y también el dato mas bajo de los Ultimos cursos. Mas alla de este analisis de la tendencia, el dato en si es
positivo y el nimero de valoraciones excelentes se mantiene con respecto al afio anterior, variando
Unicamente el porcentaje de valoraciones buenas y muy buenas, que se han invertido durante este curso.
En general, los estudiantes valoran positivamente la labor de los docentes. Debe considerarse aqui también
que el curso 2022/2023 se vio salpicado por varias situaciones de dificil gestion, que se solucionaron rapida
y adecuadamente, pero que previsiblemente impactaron sobre las valoraciones que alguno de los grupos de

cursos superiores, con un perfil especialmente exigente, pudo reflejar en las encuestas.

En cuanto a la evaluacion del responsable y director de Trabajo Fin de Grado la tasa de respuesta es del
100%, manteniendo la tendencia de afios anteriores. La valoracion del director baja este afio por primera
vez con respecto a cursos anteriores, en los que el mismo director ha mantenido una calificacion excelente
0 muy buena. Sin duda esto se debe al perfil del alumnado de este curso, que, como se ha mencionado, ha

sido especialmente exigente.

Por Ultimo, respecto a la evaluacién completa de los docentes el curso pasado Unicamente se sometié a
evaluacion completa a un profesor y dada la baja participacion, no se cuenta con datos para poder evaluar
adecuadamente su rendimiento. Esto refleja de nuevo que existe un problema con la participacion en las
encuestas, que debe solucionarse. Esta situacién ya se detectd en la memoria del curso pasado y, tal como
se ha indicado, se esta trabajando de diversas formas para tratar de revertirla.

4.3.6. Cursos de formacion

Denominacion Resumen de contenidos Horas

Objetivos: 1) Dar a conocer los criterios de evaluacion vigentes en las areas de
conocimiento de los

destinatarios (Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Arte y Tecnologia).

2) Resefiar las principales caracteristicas del programa PEP.

3) Proporcionar orientacion

Principales contenidos:

1)Criterios de evaluacidn Profesor Contratado Doctor y Profesor de Universidad
Privada 2 horas
1.a) Ciencias Experimentales y Ciencias de la Salud.
1.b) Ensefianzas Técnicas.

1.c) Ciencias Sociales.

2)Criterios de evaluacion Profesor Ayudante Doctor
1.a)

Ciencias Experimentales y Ciencias de la Salud.
1.b) Ensefianzas Técnicas.

12 Sesion- Como
preparar tu
acreditacion ANECA-
Programa PEP
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Denominacion

Resumen de contenidos

Horas

1.c) Ciencias Sociales.

3)Caracteristicas programa PEP / Documentacion justificativa / Envio solicitudes
4)Turno de preguntas

* Resolver las dudas concretas de los asistentes.

Como preparar con
éxito la solicitud de
sexenios de
investigacion CNEAI -
Sesion comin

Objetivo: Ensefiar los diversos indicadores y fuentes de informacion de caracter
bibliométrico que permitan localizar los indicios de calidad de las publicaciones
cientificas que se someteran a evaluacion en CNEAI.

Principales contenidos: Introduccién. filosofia y principios generales de
evaluacién de CNEAL el proceso administrativo y la aplicacién informatica.

1,5 hora

Como preparar con
éxito la solicitud de
sexenios de
investigacion CNEAI-
F. Comunicaciéon y C.
Sociales

Objetivo: Ensefiar los diversos indicadores y fuentes de informacion de caracter
bibliométrico que permitan localizar los indicios de calidad de las publicaciones
cientificas que se someteran a evaluacion en CNEAL.

Principales contenidos: Introduccién. filosofia y principios generales de
evaluacion de CNEAL. el proceso administrativo y la aplicacion informatica.

2 horas

Compliance Penal

Objetivo: Acercar el modelo de organizacion y gestion implantado de manera
general en la Universidad

Principales contenidos:

A. Desarrollar un modelo de cumplimiento y un marco normativo que facilite su
implantacion efectiva.

B. Mantener una conducta respetuosa tanto con las normas como con los
estandares éticos.

C. Establecer una filosofia de inflexibilidad respecto de las conductas que puedan
entrafar incumplimiento de la normativa vigente, del resto de politicas y
procedimientos internos establecidos.

D. Contribuir a generar una cultura de cumplimiento en la Universidad a través
del Consejo Rector y cuantos tienen responsabilidades directivas de mayor rango,
liderando con el ejemplo, y reaccionando de forma rapida y clara ante riesgos o
incumplimientos de normas o estandares éticos. Asimismo, fomentara el uso de
procedimientos y canales habilitados para la comunicacidon de conductas
potencialmente delictivas.

E. Evitar conductas contrarias a lo establecido en la Politica de Cumplimiento y
Prevencion de Delitos, aplicando acciones disciplinarias, correctoras o
sancionadoras amparadas por la normativa laboral vigente en caso de que fuese
necesario.

F. Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral deberan ser
respetuosas con la normativa aplicable, sin que por ello pierdan contundencia o
proporcionalidad con la gravedad de los hechos de los que traigan causa.

G. En el caso que se determine que la actuacion de algin miembro de la
organizacion pudiera ser, ademas, constitutiva de un ilicito penal imputable a la
persona juridica, tal circunstancia sera puesta de manifiesto a las autoridades
publicas competentes para el conocimiento y persecucion de delitos, comunicacion
que se acompafiara con todas aquellas pruebas y/o indicios recopilados al
respecto.

H. Fomentar la formacion y comunicacion del Manual de Cumplimiento y
Prevencion de Delitos a las personas de la organizacion, asi como a los terceros
que se relacionen con ella, para que conozcan y comprendan las normas y
compromisos en materia de cumplimiento necesarios para desempefiar su
actividad.

1. Motivar la comunicacién de cualquier preocupacion relativa al Cumplimiento y
Prevencion de Delitos.

J. Revisar y actualizar de forma continua el Manual de Cumplimiento y Prevencion
de Delitos para asegurar su adecuacion de acuerdo con las mejores practicas.

K. Dotarse de una Unidad de Cumplimiento y Prevencion de Delitos que goce de
los poderes autonomos de iniciativa y control, asi como de la maxima
independencia para desarrollar sus cometidos, de forma libre de cualquier
condicionante del negocio que pudiera perjudicar el desempefio de sus cometidos.
Esta Unidad tiene atribuidas funciones de Cumplimiento y Prevencion de Delitos y
se encargara de dotar de efectividad esta politica a través de la implementacion
de las diferentes medidas previstas en el Sistema de gestion de Cumplimiento
Normativo que le da soporte.

1 hora

Nivel basico de
prevencion de riesgos
laborales 50 h.

Objetivo: Proporcionar conocimientos basicos de la PRL

Principales contenidos:

o IA.- Conceptos basicos: El trabajo y la salud

o IB.-Conceptos basicos: Dafios derivados del trabajo. Accidente laboral y
enfermedad profesional. Otras patologias.

50 horas
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Denominacion

Resumen de contenidos

Horas

o IC.- Conceptos basicos: Marco normativo basico

« ID.- Conceptos basicos: Derechos y deberes basicos.

¢ ITA1.- Riesgos generales relacionados con las condiciones de seguridad. I
« ITA2.- Riesgos generales relacionados con las condiciones de seguridad. II
» ITA3.- Riesgos generales relacionados con las condiciones de seguridad. III
« ITA4.- Riesgos generales relacionados con las condiciones de seguridad. IV
¢ ITAS.- Riesgos generales relacionados con las condiciones de seguridad. V
o IIB.- Riesgos generales ligados al medioambiente de trabajo.

Perfecciona tu
comunicacion digital
escrita

Objetivo: Aportar las claves para aprender a crear y gestionar una identidad
digital propia acorde con tus objetivos para que te ayude a mejorar tu presencia
en la red de forma segura, atractiva y prudente y tu imagen se convierta en tu
mayor activo personal y profesional. Reflexionar sobre la aplicacion practica de los
comportamientos de éxito de la competencia en el dia a dia.

Principales contenidos:

1. ¢QUE ES CREAR Y CONSOLIDAR TU IDENTIDAD DIGITAL?

0 Sensibilizacion al alumno sobre los motivos por los que se recomienda desarrollar
la competencia.

0 Beneficios de crear y consolidar tu identidad digital.

o Errores al crear tu identidad digital.

0 éConoces los elementos clave de la gestion de la identidad digital?

o Comportamientos clave para crear y consolidar tu identidad digital.

2. GESTIONA DIFERENTES IDENTIDADES DIGITALES SEGUN EL CONTEXTO

o La identidad digital.

o Pautas clave para gestionar identidades digitales seglin el contexto.

3. SUPERVISA LA INFORMACION Y DATOS INTRODUCIDOS

o El uso y supervision de tu informacion personal.

o Pautas clave para supervisar la informacion y datos introducidos.

4. PROTEGE LA PROPIA REPUTACION APORTANDO TRANSPARENCIA

o La reputacion digital y la transparencia en la red.

o Pautas clave para proteger la propia reputacion aportando transparencia.

5. MANTEN UNA ACTITUD DE RED ACTIVA APORTANDO VALOR

o Las publicaciones y aportaciones online.

o Ejemplos de redes que permiten aportar valor.

0 Coémo empezar a crear tu red.

0 Pautas clave para mantener una actitud de red activa aportando valor.

6. SE CAPAZ DE RASTREAR LA HUELLA DIGITAL

o El alcance de la huella digital.

o Pautas clave para ser capaz de rastrear la propia huella digital.

0 Resumen de los comportamientos clave.

o Invitacién a realizar un plan de accién personal.

7. ¢éQUE HAS APRENDIDO?

o Evaluacién de conocimientos.

1 hora

Qué es y qué No es
PAT: Analisis de
demanda

Objetivo: Mejorar la capacidad de analisis de la demanda y resolucion de
conflictos de los tutores

Principales contenidos:

Diferenciar el tipo de demanda que establece el estudiante.

« Identificar diversas patologias comunes por sintomas diana.

e Saber estructurar una entrevista.

« Desarrollar las bases de la resolucion de conflictos.

1,5
horas

Risoterapia. El
sentido del humor en
las organizaciones

Objetivo:

» Mejorar el estado fisico y psicoldgico de los profesionales.

« Fomentar la interaccion y conocimiento personal entre los colaboradores de la
US]J, favoreciendo la comunicacion y cohesion de los equipos.

» Conocer el significado del sentido del humor en la organizacién, casos de éxito,
sus herramientas y aplicaciones en situaciones complejas, dotando de recursos
creativos.

e Entrenar pautas de actitud positiva que transmita y contagie motivacion e
implicacion.

» Generar estados de animo positivos, motivadores y optimistas.

Principales contenidos:

EL SENTIDO DEL HUMOR

. Situacion de partida: realidad o ficcion

. Qué es el humor, tipos y limites.

. Obstaculos al buen humor.

. Beneficios y efectos de la mente humoristica.

. Competencias emocionales: Actitud, alegria, optimismo, felicidad.

G DNWNER -

4 horas
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Denominacion Resumen de contenidos Horas

6. Amor y Humor comparten letras.

II. EMPRESA Y BUEN HUMOR

1. Razones para incorporar el buen humor en la empresa.

2. Reglas de oro para cultivar la actitud positiva. Metodologia Harvard.
3. Herramientas y entrenamiento:

- Pensamiento positivo

- Coaching/Clown

- Risoterapia

Objetivo: Hacer una presentacion impactante, Captar y mantener la atencion de
tu publico, Disefiar una presentacion virtual, Hacer la presentacion participativa y
Resolver las incidencias sin frustrarte.

Principales contenidos:

1. INDICE

o Panel de navegacion y sensibilizacion al alumno sobre los motivos por los que
se recomienda desarrollar la competencia.

2. IMPRESCINDIBLES

0 Beneficios de realizar presentaciones virtuales de calidad y con impacto.

o Errores al hacer presentaciones virtuales.

0 Apps para disefiar presentaciones virtuales.

o Comportamientos clave para sorprender en tus presentaciones virtuales.

0 Detector de mentiras: juego. Verdadero o falso.

3. COMO HACER PRESENTACIONES VIRTUALES

3.1. HACER UNA PRESENTACION IMPACTANTE

o Andlisis previo de objetivos y recursos.

o Pautas clave para hacer una presentacion impactante.

0 SOS Messenger: presentacion por Zoom.

0 ¢Sabias que? juego. Adivina qué situaciones dificultan mas una presentacion.
3.2. CAPTAR Y MANTENER LA ATENCION DE TU PUBLICO

o Consideraciones previas del publico digital.

o Pautas clave para captar y mantener la atencion de tu publico.

o Tierra tragame: Luke Flanagan.

Sorprende en tus | o¢Entraen el club?: juego. Adivina quién entraria en el club de las presentaciones
presentaciones virtuales 10. .

virtuales 3.3. DISENAR UNA PRESENTACION VIRTUAL

o Conceptos previos: eye tracking.

o Pautas clave para disefiar una presentacion virtual.

o Caza el error: juego. Diferentes actitudes sobre disefiar una presentacion virtual
y buenas y malas practicas.

3.4. HACER LA PRESENTACION PARTICIPATIVA

o Principales errores que dificultan la creacidon de un ambiente participativo.

o Tierra tragame: Robert Kelly.

0 Haz participar: juego. ¢éQué puedes hacer para hacer participes a tus asistentes
en tus presentaciones?

3.5. RESOLVER LAS INCIDENCIAS SIN FRUSTRARTE

o Consecuencias de no prevenir ciertos errores técnicos.

o Pautas clave para resolver las incidencias sin frustrarte.

o Pautas clave para crear documentos preparados para la lectura.

o Trivial: juego. Diferentes categorias, una pregunta por categoria.

4. APRENDE DE LOS MEJORES

0 Sabias palabras: juego. Frases célebres sobre las presentaciones virtuales.

o Bibliografia: recomendaciones de libros para sorprender en tus presentaciones
virtuales.

5. AHORA TE TOCA A TI

o Buenas practicas: video con conclusiones.

o Aplica jugando: juego. Plan de accion en una situacion concreta.

o Plan de accion.

o Test: Ponte a prueba. 10 preguntas ABC con 3 opciones de respuesta. Intentos
ilimitados hasta aprobar. Nota de corte 7 sobre 10.

1 hora

4.3.7. Valoracion de la actividad investigadora del profesorado
La actividad investigadora del profesorado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas es, sin duda, una
labor que revierte positivamente en la calidad de la docencia impartida y, por ello, podria ser susceptible de

una evaluacion por parte de la Direccion del Grado. Sin embargo, para realizar un andlisis riguroso de este
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cometido existen otros cauces y miembros del equipo decanal plenamente capacitados —dadas sus

competencias académicas y administrativas- para valorar este apartado.

Por otro lado, sobre la formacion plasmada, es necesario indicar que estamos ante cursos voluntarios a

disposicion de los docentes interesados y de caracter general.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
5.1. Infraestructuras

Las infraestructuras de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales suponen el espacio idéneo para la
actividad propia del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas que, si bien no tiene unas necesidades
especificas muy exigentes, si requiere de espacios perfectamente habilitados teniendo en cuenta nuestro
modelo docente. Por otra parte, el andlisis de las sugerencias deja ver que algunas de las instalaciones

necesitan un correcto mantenimiento.

A pesar de que los alumnos valoran positivamente los recursos, en la memoria del curso pasado se planted,
para este curso, planteado un objetivo propio consistente en la mejora del software y hardware que tiene a
disposicion el estudiantado. Este objetivo se ha cumplido, mejorando asi, aun mas, los recursos disponibles
para los estudiantes y contando, por primera vez, con recursos propios de la titulacion y adquiridos por y

para esta.

5.2. Personal de apoyo

AREA N° PERSONAS DEDICACION AL TITULO

Calidad, Validaciones y Medioambiente Parcial. Recurso compartido USJ

Innovacién Docente Parcial. Recurso compartido USJ

Servicio de Gestion Académica Parcial. Recurso compartido USJ

Biblioteca Parcial. Recurso compartido USJ

Orientacion Profesional y Empleo Parcial. Recurso compartido USJ

Seccion de Movilidad Internacional Parcial. Recurso compartido USJ

OTRI Parcial. Recurso compartido USJ

Sistemas de Informacion / Soporte técnico Parcial. Recurso compartido USJ

N Wlwliu|N|h~|[|—]|WU

Soporte Técnico Audiovisual Parcial. Recurso compartido USJ
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5.3. Plan de Accién Tutorial
Se evalla la calidad de los tutores del Plan de Accién Tutorial mediante el Procedimiento de Evaluacion y

Mejora de Programas de Grado (PEM1).

531 Resultados de evaluacion de los tutores
PRP 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numero de tutores 6 5 NP 5 7 6
Numero de tutores sometidos a
evaluacién 6 > NP > 6 >
% tutores sometidos a evaluacion 100,0% 100,0% NP 100,0% 85,7% 83,3%
Valoracion: Excelente 4 4 NP 4 6 5
Valoracion: Bueno 2 1 NP 1 0 0
Valoracién: Adecuado 0 0 NP 0 0 0
Valoracion: Deficiente 0 0 NP 0 0 0
VALORACION MEDIA 9,1 9,1 NP 9,1 9,4 9,1
TITULACION | (72,0%) | (62,2%) (27,5%) | (26,9%) | (25,0%)
VALORACION MEDIA 8,6 8,6 NP 8,9 8,8 9,3
UNIVERSIDAD | (59,2%) | (65,1%) (23,9%) | (18,8%) | (26,9%)
2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
AUD-PRP 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numero de tutores - - - - 2 4
Numero de tutores sometidos a ) ) ) ) 1 4
evaluacion
5 -
Yo tutores sometidos a ) ) } } 50,0% 100,0%
evaluacion
Valoracion: Excelente - - - - 0 2
Valoracion: Bueno - - - - 0 0
Valoracion: Adecuado - - - - 1 2
Valoracion: Deficiente - - - - 0 0
VALORACION MEDIA _ _ _ _ 57 7,7
TITULACION (25,0%) | (53,8%)
VALORACION MEDIA _ _ _ _ 8,8 9,3
UNIVERSIDAD (18,8%) | (26,9%)

5.3.2.  Andlisis evaluacion tutores
Los datos de la evaluacién de los tutores resultan muy satisfactorios. Todos los tutores, excepto uno, han
sido sometidos a evaluacion y todos los evaluados obtienen una evaluacién correspondiente con la categoria

Excelente.
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Por la parte negativa, el hecho de que un tutor quede sin evaluar afecta negativamente a la media de la
titulacion, de tal forma que, a pesar de que todos los tutores evaluados han recibido una evaluacion
excelente, la calificacion media es de 9,1. Este dato, en una situacion normal, estaria por encima de la media
de la universidad, si bien es cierto que este curso, por primera vez, la media de la universidad ha subido
por encima del nueve situando la media del grado por debajo de la media institucional. Aun asi, puede
entenderse que el dato de la evaluacion de los tutores es muy positivo, puesto que indica una satisfaccion
muy alta del alumnado con sus tutores, las desviaciones de caracter negativo se corresponden con el impacto
del tutor al que no se evalla, que genera un gran impacto sobre los datos totales, puesto que el total de

tutores a evaluar era muy bajo.

Respecto a los datos del doble grado, los datos son muy positivos. En ese sentido, la participacion ha sido
alta, todos los tutores han sido evaluados y dos de ellos han alcanzado una calificacion excelente. Esto hace

que los resultados totales mejoren notablemente con respecto al curso anterior.

Puede concluirse que el Plan de Accion Tutorial es una del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas funciona
de manera muy adecuada y, aunque resulta esencial recordar a los tutores que motiven al alumnado para

que les evalle, las evaluaciones que si se reciben denotan una satisfaccién con el programa de tutela.

5.4. Calidad de las practicas externas
La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del

Programa de Practicas Externas (PEM3).

54.1. Evaluacion de las practicas externas

- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
el 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numero .de alum,no's matriculados en 18 27 19 6 14 15
la materia de practicas externas
Numero de alumnos que han realizado 18 21 19 6 14 14 %,
practicas externas
NUmero de alumnos que han
superado la materia de practicas 18 21 19 6 14 15
externas
Satisfaccion de Ips _aIumnos con el 8,0 9,0 8,8 8,0 7,7 8,0
programa de practicas externas
Satlsfgcqon del tutor con el programa 8,7 9,7 9,7 NP 9,8 9,6
de practicas externas
Satisfaccion de Ifa gntldad con el 9.7 9,5 NC 9,3 9,0 9,3 %
programa de practicas externas

*; Reconocimiento de practicas externas
*, La entidad indica su satisfaccion con las practicas realizadas por los estudiantes (grado o doble grado)

542 Entidades externas donde se han realizado las practicas

2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | Satisfaccion

R 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | del alumno

1GLOBAL TRANSLATORS 0 0 0 0 1 NC
ABACO TRADE MARKETING - MR THINK 0 0 0 1 0 -
AGM (ATHLETES GLOBAL MANAGEMENT SPORTS) 0 0 0 2 1 NC
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eNTIDAD ExTERA
ALMOZARA ARTISSTICA 0 0 0 0 1 7,0
ANA ORTIZ PUBLICIDAD 0 0 0 1 0 -
ARAGON COMUNICACION AUDIOVISUAL 0 1 0 0 0 -
ARAPROFI 0 0 2 0 0 -
BAMBAM 1 0 0 0 0 -
BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA 0 1 0 0 0 -
CARNICER GASCA 0 0 0 0 1 NC
COMUNICA-T 1 0 0 0 0 -
DEUSENS HYPEREXPERIENCE 1 0 0 0 0 -
DEVENTIQUE 0 2 0 0 0 -
EL FANTASMA PRODUCCIONES 0 1 0 0 0 -
EL PEZ AMARILLO 0 0 0 1 0 -
ESSENTIA CREATIVA CONSULTORES 0 0 0 2 0 -
ESTUDIO DIGITAL MCCLIC 1 0 0 0 0 -
EUROMEDIA COMUNICACION 1 0 0 0 0 -
FEDERACION ARAGONESA DE JUDO Y DA 0 0 0 1 0 -
FUNDACION BANCARIA IBERCAJA (FUNDACION 0 1 0 0 0 i
IBERCAJA)
FUNDACION ISABEL MARTIN 2 3 0 0 0 -
GARNACHA ORIGEN 1 0 0 0 0 -
GERARDO CALVO LAHOZ DIGMOV 0 0 0 1 0 -
GRUPO BE AND LIFE 1 0 0 0 0 -
GOARAGON 0 0 0 0 1 NC
HACEDOR DE PROYECTOS 0 0 0 0 1 NC
HAIKU COMUNICACION 1 0 0 0 0 -
HOSPITAL MIGUEL SERVET 4 3 2 1 0 -
KUBO COMUNICACION (HAIKU COMUNICACION) 0 0 0 1 1 NC
IMPACTA PUBLICIDAD Y COMUNICACION 0 0 0 0 1 NC
IVAN ROMERO MARTIN HERIZONT 1 0 0 0 0 -
K-TUIN SISTEMAS INFORMATICOS 1 0 0 0 0 -
MARKETING 3000 0 0 0 0 2 9,1
MONZON Y GAVIN 0 1 0 0 0 -
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2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | Satisfaccién
ey e 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | del alumno
NYXELL 0 0 0 0 2 NC
NUMERICCO 1 0 0 0 0 -
OPEL ESPANA 1 2 0 0 0 -
OPTIMA MARKET COSULTING 1 0 0 0 0 -
PABLO GIMENEZ SAN JOSE TU LOCUTOR 0 0 0 1 0 -
PAULA JIMENEZ CARBO 0 1 0 0 0 -
PIENSOS COSTA 0 1 0 0 0 -
PORFIN CB 0 0 0 0 1 NC
RADIO HUESCA 0 1 0 0 0 -
ROS SPAIN MANAGEMENT (LA TORRE OUTLET 0 0 0 1 0 .
ZARAGOZA)

SEDUCTION & DREAMS - WAKESENSES 0 0 0 1 0 -
SG GOOGLE FOR STARTUPS 1 0 0 0 0 -
SOLTIC SOLUCIONES INFORMATICAS DE GESTION 0 0 1 0 0 -
SOLUCIONES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Nive 0 0 1 0 0 -
SOUTHMATES 0 1 0 0 0 -
STUART ESTUDIO CREATIVO 1 0 0 0 0 -
THE SMART BUBBLE 0 0 0 0 1 NC
WEJYC TECH 0 0 0 0 1 NC

5.4.3. Analisis calidad practicas externas
Los estudiantes del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas han realizado sus practicas con normalidad y
las han superado con éxito. Se ha realizado también un reconocimiento de unas practicas previamente

realizadas.

Ademas, en el analisis de los datos, destaca la estabilidad en la gestion de las practicas curriculares, que,
de manera constante, arrojan buenos resultados. La satisfaccion de la entidad con las practicas alcanza un
dato de 9,3 que supone una mejora con respecto al afo anterior, en el que el dato habia sido de 9,0 como
consecuencia de un aumento sustancial en el nimero de practicas que se habian tenido que gestionar. Este
ano el dato de practicas a gestionar se mantiene alto, correspondiéndose con el del afio anterior, pero el

dato de satisfaccién de las entidades aumenta, reflejando un trabajo bien hecho.

Respecto a la satisfaccion del alumno y del tutor, se mantienen en sus niveles normales. No obstante, cabe
puntualizar que estos niveles son altos, especialmente en lo que se refiere la satisfaccion de los tutores de
practicas. Asi pues, mantenerse en la normalidad es muy positivo, dado que dicha normalidad refleja un
resultado excelente.
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La constante satisfaccion de los tutores de practicas y el aumento de la satisfaccion de las entidades indica
que el nivel de nuestros estudiantes es muy alto. Las expectativas de estos estudiantes con respecto a las
practicas son muy altas, debido a las ganas que tienen de demostrar su potencial y, por dichas razones, la
valoracion que estos hacen de las entidades es algo mas baja que la que las entidades hacen de ellos. Aun

asi, se trata de una valoracion positiva que demuestra el correcto funcionamiento del programa de practicas.

Por Ultimo, los datos del andlisis de cada una de las entidades vuelven a poner de manifiesto la necesidad
de concienciar al estudiantado sobre la importancia de los procesos de calidad, pues la mayor parte de las
empresas quedan sin evaluar. Esto dificulta que desde la materia de Practicas en Empresa y desde la
direccion de la titulacion pueda valorarse qué empresas funcionan mejor y peor y si debe reevaluarse la

relacion que actualmente se mantiene con algunas de ellas.

5.5. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Movilidad (PEM4).

5.5.1. Evaluacion del programa de movilidad

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
NUmero de alumnos participantes
(outgoing) 10 12 4 3 4 10
% de alumnos participantes o o o o o 0
(outgoing) 12,2% 15,4% 6,3% 5,1% 7,7% 16,9%
NUmero de destinos 6 8 2 2 3 6
Satisfaccion de Io; glumnos con el 75 8,7 73 7.9 8,1 8,0
programa de movilidad (outgoing)
Numgro dg aIumpos no propios 9 52 52 1 44 19
acogidos (incoming)
NUmero de origenes 7 28 32 1 25 14
Satisfaccion de los alumnos con el
programa de movilidad (incoming) 8,6 8,8 8,7 NP 83 8,7

5.52. Destino de alumnos outgoing

DESTINO 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- Satisfaccion del
2019 2020 2021 2022 2023 alumno

Artesis Plantijn University College 1 2 0 0 0 -

Atlantic Language School 0 0 0 0 1 NC

Audencia Business School 1 0 0 0 0 -

Audencia Nantes. Ecole de 0 0 0 0 0 )

Management

FHWien der WKW 0 0 0 0 4 9,2

Hogeschool Utrecht 1 0 0 1 0 -
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DESTINO 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- Satisfaccion del
2019 2020 2021 2022 2023 alumno
Instituto Politécnico de Lisboa 2 0 1 0 0 -
Instituto Superior Miguel Torga 3 0 2 2 1 4,9
Le Deun Luminaires 0 0 0 0 1 NC
Libera Universita di Lingue e
Comunicazione ‘IULM’ di Milano 0 0 0 0 2 712
PSB Paris School of Business (Pole 0 0 0 0 0 )
ESG - ESG Management School)
Southampton Solent University 0 0 0 0 0 -
Universidad CEU Cardenal Herrera 0 0 0 0 1 NC
Universidade dos Agores 1 0 0 0 0 -
Universita’ degli studi di Salerno 1 0 0 0 0 -
Universiteit Gent 0 2 0 0 0 -
University of Greenwich 2 0 0 1 0 -
TOTAL 8 4 3 4 10

5.5.3. Origen de alumnos incoming

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
284, 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Aristoteleio Panepistimio
Thessalonikis 0 0 1 0 0 0
Artesis Plantijn University College 0 1 2 0 0 0
Audencia Business School 0 2 1 0 0 0
Avans Hogeschool 0 2 3 0 2 0
Bahcesehir Universitesi 2 3 5 0 2 0
Colegium Civitas 1 0 0 0 0 0
Dolno$laska Szkola Wyzsza 0 1 2 0 0 0
Fachhochschule Kufstein Tirol 0 1 0 0 3 0
FHWien der WKW 0 0 2 0 0 2
Haute Ecole Libre de Bruxelles - Ilya
Prigonine 2 1 0 0 0 0
Haute Ecole Louvain en Hainaut 0 0 0 0 2 0
Haute Ecole de Namur-Liege- 0 2 0 0 0 0
Luxembourg
Hochschule Aschaffenburg 0 2 0 0 0 0
Hogeschool Utrecht (HU University
of Applied Sciences Utrecht) 0 4 2 0 > 2
Institut d’Etudes Politiques de 0 0 1 0 0 0
Bordeaux
Istanbul Aydin University 0 0 0 1 1 0
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ORIGEN 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Istanbul University 0 1 0 0 0 0
Jonkoping University 0 0 0 0 3 1
Kadir Has University 0 0 3 0 0 0
Katholieke Universiteit Leuven 1 0 0 0 0 0
Keele University 0 0 2 0 0 0
Kocaeli University 0 3 2 0 2 0
Konkuk University 1 0 0 0 0 0
KU Leuven 0 2 3 0 2 0
Liverpool John Moores University 0 2 0 0 1 0
Meiji Gakuin University 0 0 1 0 1 0
Myongji University 0 0 0 0 0 1
Philipps-Universitat Marburg 0 1 0 0 0 0
Saxion 0 0 1 0 2 2
o e | o | o | 1 | o | o | o
S_cuol_a S_u_periore per M(_ediatori . 0 1 1 1 0 0
Linguistici (SSML) Carolina Albasio

Sheffield Hallam University 0 0 1 0 0 0
Solent University 0 0 0 0 1 0
R e B I R N
Technische Hochschule Deggendorf 0 0 0 0 1 0
Technische Universitdt Dortmund 0 2 0 0 0 0
Universidad Andhuac México-Norte 0 0 0 0 0 1
Universidad Argentina de la Empresa 0 5 0 0 1 1
gg;i\;g:iligad Auténoma de Baja 1 2 0 0 0 0
Universidad de Alicante 0 0 0 0 1 1
Universidad de Cédiz 0 0 0 0 2 1
Universidad Casa Grande 0 2 1 0 0 0
Universidad César Vallejo 0 0 1 0 0 0
Universidad Cristobal Colon 0 1 0 0 0 0
Universidad de Malaga 0 0 0 0 0 2
Universidad de Valladolid 0 0 1 0 2 1
Universidade dos Agores 0 0 2 0 0 0
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ORIGEN 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Universidad La Salle Laguna 0 2 0 0 0 0
Universita degli Studi di Macerata 0 0 0 0 1 0
léir;ic\)/scr:ité degli studi di Milano- 0 1 1 0 0 1
lngrl)\i/eer:s;;a degli studi di Roma “La 0 0 1 0 1 1
Universita degli Studi di Salerno 0 0 0 0 2 0
Universita degli studi di Teramo 0 0 1 0 0 0
Universitat Duisburg-Essen 0 2 0 0 0 0
Universitat Jaume I 0 0 0 0 1 0
Universitat Pompeu Fabra 0 0 0 0 0 1
Université de Lille 0 0 1 0 0 0
Université de Lorraine 1 0 4 0 3 0
Université de Mons 0 1 1 0 0 0
University of Central Lancashire 0 1 0 0 0 0
University of Greenwich 0 3 1 0 1 0
LIJIr;i:/neésité Paris Est Créteil — Val de 0 1 0 0 0 0
Uniwersytet Jagiellofiski 0 0 1 0 0 0
Varna University of Management 0 0 1 0 0 0
Vilniaus Universitetas 0 0 1 0 0 0
TOTAL 9 52 52 1 44 19

5.54. Andlisis calidad programa de movilidad

El nimero de alumnos outgoing aumenta como resultado de los esfuerzos realizados a ese respecto y
recogidos en el plan de accién del curso 2022/2023. También aumenta el nimero de destinos. Estos datos
reflejan un trabajo bien hecho, puesto que a pesar de que se ha aumentado considerablemente el nimero
de movilidades que se han gestionado durante los Ultimos afios, el nivel de satisfaccién de los estudiantes

se mantiene en niveles satisfactorios.

Por otra parte, el nimero de estudiantes incoming que recibe la titulacién se reduce drasticamente, algo
que no resulta, ni mucho menos negativo. Durante cursos anteriores los docentes de ciertas materias, y en
especial de aquellas que se imparten en inglés, habian manifestado que las materias se encontraban
saturadas de estudiantes incoming, que en algunos casos concretos podian llegar a suponer hasta la mitad
del grupo. A pesar del enriquecimiento cultural que esto aporta, los estudiantes incoming no siempre
proceden del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, por lo que su acumulamiento en ciertas materias
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dificultaba, en momentos, la imparticién de la docencia. Por ese motivo, se ha trabajado en la delimitacion
de unos topes maximos de estudiantes incoming por materia, que resultan en la reduccién de estudiantes

incoming.

A pesar de la reduccion en el nimero de estudiantes incoming, la salud del programa de movilidad se aprecia
en el aumento de la movilidad de nuestros propios estudiantes, asi como en los datos de satisfaccion de
ambos grupos de estudiantes.

Cabe destacar, desde la perspectiva cualitativa, el programa SICUE. Aunque los datos numéricos que se
recogen en la memoria no pueden reflejarlo, nos consta que existe una gran satisfaccion por parte de los
estudiantes SICUE que visitan el grado. Los cuales tienen a extender sus estancias, asi como a visitarnos
por recomendacion de otros estudiantes de sus entidades que les han recomendado el grado. Esto es, sin

duda, un importante indicador de calidad.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas

e I Edicidn del concurso Briefeando junto a la marca internacional Bioderma. Se trata de un concurso
propio del grado en Publicidad y Relaciones Publicas e interno al mismo que permitié que los
estudiantes recibiesen una masterclass de disefio grafico publicitario y posteriormente aplicasen
sus contenidos para la participacion en un concurso que culminé con el trabajo de dos alumnas de
primer curso siendo seleccionado por esta marca internacional para una de sus campaiias de
producto. De tal forma, estas estudiantes de primer curso cuentan con un trabajo profesional para
Bioderma en su portfolio.

e Participacion de marcas reales, como clientes que presentan un briefing, en las asignaturas. En
concreto se contd con la participacion de Bodegas Borsao en la materia Planificacion de Medios y
con Ambar en la materia Creatividad Publicitaria.

e  Se colabord con las ONGs Hermandad del Refugio y Proyecto Anastasia, desde la materia Publicidad
Audiovisual.

e Un proyecto de la materia Publicidad Audiovisual se presentd y emitié en un programa de Aragén
Televisidon, mejorando la visibilidad de la titulacion.

e En la materia Publicidad Audiovisual se acogié un seminario de Locucion Publicitaria de la mano de
Laura Ondiviela, locutora profesional.

e En la materia Fundamentos de la Publicidad, se recibid la visita del reputado publicista Miguel
Justribd, ganador de mdltiples premios de publicidad, entre los que se cuentan los Leones de
Cannes y que ha trabajado en agencias como McCann.

e En la materia de segundo curso Teoria y Técnica de la Radio se contd con una clase magistral de
Javier Martinez, director de Marketing, Negocio y Sostenibilidad de la Cartv, Corporacion Aragonesa
de Radio y Television.
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e En la asignatura Sistemas Politicos Contemporaneos, comun a otros grados del area, se recibio la
visita de Marcelino Iglesias.

e En la materia Creatividad Publicitaria se recibio la visita de una dupla creativa y un ejecutivo de
cuentas de la agencia Pinglino Torreblanca, que impartieron una masterclass sobre los roles en la
agencia de publicidad, focalizandose en el rol del creativo publicitario.

e Desde Creatividad Publicitaria también se recibié a David Moreu y Lucia Santos, creativos en la
multipremiada agencia creativa Sra. Rushmore.

e En la materia de tercer curso Expresion grafica y dibujo se contd con Neus Lépez Iturbe (Socia
Directora. Responsable de Comunicacion & Marketing de Helioom Comunicacion) que participd
como miembro del tribunal en la defensa de una practica de la asignatura, relativa a identidad
visual.

e También desde la materia Expresion grafica y dibujo se colabord con Alfredo Cortés, de Go Aragon,
quien participé como miembro del tribunal en la defensa de la practica de Storyboarding.

e Desde Interactive Advertising se contd con la presencia de Raquel Fructos, que realizé una sesion
sobre Neuro Marketing, explicando como funcionan los estimulos sensoriales aplicados a la
publicidad y proponiendo una practica orientada a comprender las emociones sentidas en funcion
de los diferentes fotogramas de una pieza audiovisual.

e En la materia, Empresa Comunicativa, nos visitd Enrique Acosta, socio director de ‘Piensa en web’
realizando, en este caso, un taller practico en el que ensefid a los estudiantes a pensar con
estrategia durante el desarrollo de proyectos.

e En la materia Comunicacién y Marketing Politico se recibid Carmen Lumbierres, politdloga y
profesora de la UNED Barbastro y se colabord con la Direccidn del Grado en Periodismo de nuestra
propia facultad en la imparticidon de un seminario sobre campafias electorales.

e Se ha desarrollado, desde la asignatura de Fotografia Publicitaria la edicion nimero 13 de la
exposicion anual de los mejores trabajos de Fotografia Publicitaria, El Ojo Fotografico, en la Sede
de El Grupo San Valero, en el centro de Zaragoza.

e En la materia de cuarto curso Trabajo Fin de Grado se realizd una actividad en colaboracion con el
resto de los grados del area consistente en una sesion tedrico-practica sobre el desarrollo y
viabilidad de un plan de empresa impartida por el consultor David Sancho de la empresa Lexintek,
a través de la Fundacion Emprender en Aragon. También participd el Vicerrectorado de
Investigaciéon y Empresa.

e Desde esta misma materia se organizd una sesion de trabajo en los distintos TFGs con la
monitorizacion de David Sancho, que actué como consultor y revisé individualmente cada proyecto,
resolviendo las dudas de los estudiantes.

e Enla materia Etica, de cuarto curso y transversal a los grados del rea de comunicacion, se asistio
a una conferencia de Jordi Pigem (Fildsofo y escritor) sobre el transhumanismo y los problemas
éticos de las nuevas tecnologias.

e De manera transversal, se participd, en el concurso nacional Excellence Lab 2023. Alumnos

matriculados en distintos cursos de los grados en Comunicacion de COM&CCSS participan en la VI
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edicién del concurso Excellence Lab dando respuesta al briefing lanzado por un cliente profesional
real y acudiendo a Madrid para presentar sus proyectos.

e También de manera transversal, se organiz desde el grado que los estudiantes pudiesen participar
en los premios nacionales de creatividad, organizando sesiones de revisién del briefing y
supervisando los proyectos. Esto resulto en la clasificacion de nuestros estudiantes, por tercer afio
consecutivo y consecuente realizacion de un tour de practicas por las mejores agencias de Espana.

e Desde la beca APs, se desarrollaron dos actividades principales, siendo estas:

o Se realizd por segundo curso consecutivo una colaboracion con Caritas,
consistente en desarrollar un video corporativo.

o Serealizd un proyecto de caracter social gestionado por la empresa de Insercion
A Todo Trapo Zaragoza SLU con el objetivo de mostrar a un publico joven qué

son las tiendas Moda re-.

6.2. Principales hitos del curso académico

Las actividades anteriormente descritas marcan de algin modo las lineas de intervencion académica de la
Titulacion, teniendo en cuenta que el elevado nimero de acciones realizadas —junto a su trascendencia-
optimiza la vision del Grado que tienen los principales agentes activos del mismo, los alumnos. Tan
satisfactoria cifra de actividades desplegadas evidencia asimismo una favorable conexion entre dos
realidades, a veces segregadas, pero que deben caminar de manera conjunta: la académica y la profesional.
En este sentido, subrayar el destacado numero de profesionales del ambito de la comunicacion,
especialmente de la publicidad y las relaciones publicas, que se han dado cita en nuestras aulas para
trasladar su experiencia a un alumno que cada vez se “pre-profesionaliza” de manera mas intensa en su

etapa universitaria.

Sirvan, no obstante, los siguientes hitos, como paradigmas de la satisfactoria labor que se esta desarrollando
dentro del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas:

e Mantenimiento y creacién de contenido para la cuenta de Instagram del grado, manejada por una
docente del grado.

e Mantenimiento y oferta de una beca propia del grado, que permite a un estudiante crear carteleria,
contenido de redes y realizar tareas de gestion que enriqueceran su curriculum y portfolio.

e Desarrollo con éxito de las practicas curriculares pese al complicado panorama pandémico.

e Tercer ano de imparticion de la doble titulacién en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas y avance y mejora en la coordinacién de la docencia del mismo, creando los
horarios de los grupos de cursos superiores.

e  Aumento sustancial de los recursos bibliograficos del grado junto a Biblioteca y el becario del grado,
asi como con la colaboracién de los docentes que trasladaron sus necesidades.

e Adquisicion de nuevos fondos de tecnologia creativa para el grado, consistentes en nuevo software
y hardware.

o Implicacién de marcas y clientes reales como Yoigo, Bioderma o Ambar en el grado, que permiten
que los estudiantes trabajen a nivel profesional.
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e Clasificacion por tercer afio consecutivo en los Premios Nacionales de Creatividad del Club de
Creativos.

e Trabajo con éxito en la beca APS junto al grado en Comunicacion Audiovisual, con el fin de ayudar
a instituciones sin animo de lucro en sus actividades comunicativas.

e Finalizacion del curso en las condiciones mas adecuadas posibles, adecuandose a la situacion en
cada momento.

e A nivel extraacadémico, resefiar todas las actividades desarrolladas. La mayor parte de ellas
posibilitan la vinculacion de nuestros estudiantes a la realidad profesional, mediante el

conocimiento y la experiencia de los ponentes invitados.

Todos los indicadores, los ahora mencionados, que generan un mayor grado de satisfaccion general de los

alumnos respecto a la vision, mision y valores que debe acoger el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Distribucion de calificaciones

PRP
No presentado 1,9% 3,2% 0,3% 2,6% 1,0% 1,1%
Suspenso 10,59% 9,6% 3,4% 7,0% 4,3% 7,0%
Aprobado 33,93% | 29,9% 28,9% 23,4% 29,4% 30,4%
Notable 41,21% 41,1% 46,3% 51,3% 46,3% 48,9%
Sobresaliente 10,1% 13,7% 17,0% 12,1% 15,7% 9,9%
Matricula de honor 2,27% 2,5% 4,1% 3,6% 3,3% 2,7%

AUD-PRP
CALIFICACION | %015 | 015 | 2020 | 2001 | 2002 | 2093
No presentado - - - - - 0,0%
Suspenso - - - - - 3,7%
Aprobado - - - - - 28,7%
Notable - - - - - 58,1%
Sobresaliente - - - - - 8,1%
Matricula de honor - - - - - 1,5%
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7.2. Distribucion de calificaciones por materia

No . Matricula

MATERIA presentado Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente de honor
GRADO PRP
ARTE Y CULTURA
ARy ol 0,0% 0,0% 636% | 27,3% 4,5% 4,5%
BRANDING 0,0% 0,0% 375% | 37,5% 18,8% 6,3%
COMUNICACION ESCRITA 0,0% 10,5% 52,6% | 36,8% 0,0% 0,0%
COMUNICACION INTERNA 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 16,7% 16,7%
ggﬂ#;‘gg'“ao” Y MARKETING 0,0% 0,0% 571% | 28,6% 14,3% 0,0%
COOLHUNTING 0,0% 0,0% 10,0% | 70,0% 10,0% 10,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA 0,0% 7,1% 429% | 28,6% 14,3% 7,1%
DEONTOLOGIA DE LA PUBLICIDAD
O R 0,0% 0,0% 250% | 750% 0,0% 0,0%
DERECHO DE LA COMUNICACION 0,0% 0,0% 533% | 333% 13,3% 0,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 0,0% 0,0% 8,7% 82,6% 4,3% 4,3%
DOCUMENTACION 0,0% 0,0% 17,6% | 70,6% 5,9% 5,9%
ECONOMIA 4,3% 17,4% 26,1% | 47,8% 0,0% 4,3%
EMPRESA COMUNICATIVA 7,1% 7,1% 42,9% | 357% 7,1% 0,0%
ENGLISH 0,0% 6,3% 37,5% | 50,0% 6,3% 0,0%
ETICA 0,0% 0,0% 286% | 643% 7,1% 0,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUIO 0,0% 0,0% 6,3% 75,0% 12,5% 6,3%
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA 0,0% 0,0% 17,6% | 64,7% 17,6% 0,0%
FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD
A R TN PUBLLAS 0,0% 5,9% 52,9% | 41,2% 0,0% 0,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 3,8% 0,0% 231% | 692% 3,8% 0,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION 0,0% 0,0% 12,5% | 75,0% 6,3% 6,3%
HISTORIA UNIVERSAL . - ) - . .
CONTEMPORANEA 0,0% 16,7% 66,7% 16,7% 0,0% 0,0%
HUMANISMO CfvIiCO 0,0% 0,0% 4,5% 90,9% 0,0% 4,5%
IC%ER'\LTOIEQTDI\E;MAGEN 0,0% 14,3% 21,4% | 50,0% 10,7% 3,6%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 0,0% 0,0% 4a1,7% | 542% 0,0% 4,2%
ISSUES MANAGEMENT 0,0% 16,7% 333% | 333% 0,0% 16,7%
I(_:EO'\I‘VIGUUI\IAIEAS(I;IAO'\II\? LAY 0,0% 5,9% 588% | 35,3% 0,0% 0,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 0,0% 5,9% 58,8% | 353% 0,0% 0,0%
EIE%E,F(‘)’,\\]ZELO ¥ DESARROLLO 0,0% 0,0% 176% | 76,5% 5,9% 0,0%
#IE&ETR(';\ST URA Y ANALISIS DE 0,0% 0,0% 8,3% 66,7% 20,8% 42%
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No . Matricula

MATERIA presentado Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente de honor
MEDIA TRAINING 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0%
METODOS Y TECNICAS DE
INVESTIGACION SOCIAL 0,0% 13,3% 40,0% 46,7% 0,0% 0,0%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING 0,0% 0,0% 30,0% 40,0% 30,0% 0,0%
PLANIFICACION DE LAS
RELACIONES PUBLICAS 0,0% 5,9% 35,3% 58,8% 0,0% 0,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS 0,0% 42,1% 36,8% 10,5% 10,5% 0,0%
PRACTICAS EN EMPRESA 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 93,3% 0,0%
ESEJ%SLO Y GESTION DE 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 20,0% 20,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 0,0% 0,0% 16,7% 66,7% 16,7% 0,0%
FC‘ESR':,%'\S‘}?\%DAD SOCIAL 0,0% 0,0% 26,7% | 60,0% 6,7% 6,7%
RETAIL MARKETING 0,0% 0,0% 0,0% 55,6% 33,3% 11,1%
SISTEMAS POLITICOS
CONTEMPORANEOS 14,8% 22,2% 37,0% 18,5% 7,4% 0,0%
SOCIOLOGIA 0,0% 4,3% 34,8% 52,2% 4,3% 4,3%
TEORIA DE LA COMUNICACION 3,6% 50,0% 25,0% 21,4% 0,0% 0,0%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 0,0% 0,0% 52,2% 39,1% 8,7% 0,0%
TRABAJO FINAL DE GRADO 0,0% 0,0% 23,5% 35,3% 35,3% 5,9%
DOBLE GRADO AUD-PRP
ARTE Y CULTURA . . o . 0 o
CONTEMPORANEOS 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
COMUNICACION ESCRITA 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 0,0% 0,0%
DIRECCION Y PUESTA EN ESCENA 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
DOCUMENTACION 0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 33,3% 0,0%
ECONOMIA 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
EEE(E:{I?'S“IQI‘\"ANZADA EN 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
EDICION DIGITAL 0,0% 0,0% 16,7% 83,3% 0,0% 0,0%
EMPRESA COMUNICATIVA 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
ENGLISH 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 16,7% 16,7%
ETICA 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
\F(ULNAE’AR',VF'{EP'\I',TOS DE LA PUBLICIDAD 0,0% 0,0% 333% | 66,7% 0,0% 0,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
GUION AUDIOVISUAL 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
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No . Matricula
MATERIA presentado Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente de honor
GUION CINEMATOGRAFICO 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION 0,0% 0,0% 16,7% 66,7% 16,7% 0,0%
HISTORIA DE LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0%
HISTORIA UNIVERSAL
CONTEMPORANEA 0,0% 25,0% 12,5% 62,5% 0,0% 0,0%
HUMANISMO CIVICO 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
E%ER'\I',TOIEQTDI\EAIMAGEN 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
LENGUA ESPANOLA Y o 0 o o o o
COMUNICACION 0,0% 0,0% 62,5% 37,5% 0,0% 0,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
LER TURA Y ANALISIS DE 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% 0,0% 50,0%
METODOS Y TECNICAS DE
INVESTIGACION SOCIAL 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
NARRATIVA AUDIOVISUAL 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
PRODUCCION AUDIOVISUAL I 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
$';E§H‘S:ICVI/§’N ¥ REALIZACION 0,0% 0,0% 00% | 100,0% 0,0% 0,0%
REALIZACION AUDIOVISUAL 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
SISTEMAS POLITICOS
CONTEMPORANEOS 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0%
SOCIOLOGIA 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
TECNOLOGIA DE LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES T 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
TECNOLOGIA DE LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES IT 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION 0,0% 22,2% 44,4% 33,3% 0,0% 0,0%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total

de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo

ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio

académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan

de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.
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Tasa de eficiencia: Relacidon porcentual entre el niUmero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacién en el programa.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion y el

numero total de créditos matriculados en el programa.

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

TASA 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tasa de rendimiento 89,7% 87,7% 97,2% 91,1% 93,8% 92,0%
Tasa de abandono (5%%) 269% | 11,1% | 12,0% | 250% | 27,8% | 6,3%

Tasa de graduacion (85%*) | 78,3% | 72,0% | 71,4% | 67,9% | 583% | 66,7%

Tasa de eficiencia (80%%*) 95,9% 93,5% 93,9% 98,8% 94,7% 99,0%
Tasa de éxito 91,3% 91,6% 97,5% 93,6% 95,0% 93,0%
Tasa de evaluacién 98,3% 96,5% 99,7% 98,8% 98,7% 96,9%

* Tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de Verificacion

A partir del curso 2022-2023 se muestran datos desagregados para programas de doble grado:

TASA (AUD-PRP) 2018 | 2019 | 2020 | 2031 | 2033 | 2093
Tasa de rendimiento - - - - - 96,3%
Tasa de abandono - - - - - NP
Tasa de graduacion - - - - - NP
Tasa de eficiencia - - - - - NP
Tasa de éxito - - - - - 96,3%
Tasa de evaluacion - - - - - 100,0%

7.4. Tasa de rendimiento por materia

GRADO PRP

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 80,0% | 66,7% | 100,0% | 84,6% | 87,5% | 100,0%
BRANDING 90,5% | 100,0% | 100,0% | 77,8% | 100,0% | 100,0%
COMUNICACION ESCRITA 90,9% | 81,3% | 100,0% | 929% | 957% | 89,5%
COMUNICACION INTERNA 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0% | 100,0%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO | 71,4% | 857% | 100,0% | 750% | 83,3% | 100,0%
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2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

e 2018 2019 2020 2021 2022 2023
COOLHUNTING 90,9% | 950% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA 81,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 92,9%

DEONTOLOGIA DE LA PUBLICIDAD Y LAS

RELACIONES PUBLICAS 952% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

DERECHO DE LA COMUNICACION 94,7% | 100,0% | 100,0% | 857% | 100,0% | 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 91,3% | 87,5% | 857% | 93,8% | 100,0% | 100,0%
DOCUMENTACION 64,3% | 84,2% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ECONOMIA 92,0% | 100,0% | 100,0% | 81,3% | 875% | 783%
EMPRESA COMUNICATIVA 80,8% | 93,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 85,7%
ENGLISH 90,0% | 70,6% | 100,0% | 92,3% | 957% | 93,8%
ETICA 792% | 90,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO 72,7% | 923% | 66,7% | 857% | 100,0% | 100,0%
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA 720% | 929% | 889% | 923% | 100,0% | 100,0%

FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS

RELACIONES PUBLICAS 90,0% 82,4% 100,0% 84,6% 95,7% 94,1%

FUNDAMENTOS DEL MARKETING 89,5% 100,0% 100,0% 100,0% 91,7% 96,2%

HISTORIA DE LA COMUNICACION 81,8% 82,4% 100,0% 92,3% 100,0% 100,0%

HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA 81,8% 77,8% 100,0% 100,0% 90,9% 83,3%

HUMANISMO CivICO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 84,0% 90,9% 100,0% 100,0% 92,3% 85,7%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 76,0% 83,3% 100,0% 100,0% 92,3% 100,0%
ISSUES MANAGEMENT 100,0% 100,0% 100,0% NP 100,0% 83,3%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION 50,0% 50,0% 95,8% 100,0% 100,0% 94,1%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 72,7% 89,5% 100,0% 100,0% 100,0% 94,1%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL 90,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 91,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MEDIA TRAINING 75,0% 100,0% NP 75,0% 100,0% 100,0%

METODOS Y TECNICAS DE

INVESTIGACION SOCIAL 64,0% 82,4% 100,0% 72,7% 87,5% 86,7%

NUEVAS FORMAS DE MARKETING 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 87,5% | 100,0%
EB’ET%EL%ACION DE LAS RELACIONES 72,7% | 80,0% | 100,0% | 92,3% | 933% | 941%
PLANIFICACION DE MEDIOS 850% | 867% | 714% | 80,0% | 706% | 57,9%
PRACTICAS EN EMPRESA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0% | 100,0%
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2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

e 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 850% | 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 737% | 700% | 100,0% | 77,8% | 90,9% | 100,0%

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 95,5% 95,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RETAIL MARKETING 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS 64,0% 53,8% 81,3% 57,9% 68,4% 63,0%

SOCIOLOGIA 91,7% 77,8% | 100,0% | 93,8% | 100,0% | 957%
TEORIA DE LA COMUNICACION 53,1% 45,8% 72,0% 55,0% 58,6% 46,4%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 94,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TRABAJO FINAL DE GRADO 952% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

DOBLE GRADO AUD-PRP

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS - - - NP NP 100,0%
COMUNICACION ESCRITA - - - 80,0% 66,7% | 100,0%
DIRECCION Y PUESTA EN ESCENA - - - NP NP 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE - - - NP 100,0% | 100,0%
DOCUMENTACION - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
ECONOMIA - - - NP 100,0% | 100,0%
EDICION AVANZADA EN TELEVISION - - - NP NP 100,0%
EDICION DIGITAL - - - 75,0% 50,0% | 100,0%
EMPRESA COMUNICATIVA - - - NP NP 100,0%
ENGLISH - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
ETICA - - - NP 80,0% | 100,0%
ELAI;IPDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS ] ] . 100,0% | 667% | 100,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING - - - NP NP 100,0%
GUION AUDIOVISUAL - - - NP NP 100,0%
GUION CINEMATOGRAFICO - - - NP NP 100,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
AT . e [ [ oo
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA - - - 100,0% | 100,0% | 75,0%
HUMANISMO CIVICO - - - NP 100,0% | 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA - - - NP NP 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION - - - NP 100,0% | 100,0%
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LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION - - - 100,0% | 66,7% | 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS - - - NP 100,0% | 100,0%
NARRATIVA AUDIOVISUAL - - - NP 80,0% | 100,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS - - - NP NP 100,0%
PRODUCCION AUDIOVISUAL 1 - - - NP NP 100,0%
PRODUCCION Y REALIZACION TELEVISIVA - - - NP NP 100,0%
REALIZACION AUDIOVISUAL - - - NP NP 100,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS - - - NP 80,0% 66,7%
SOCIOLOGIA - - - NP 100,0% | 100,0%
e e [aow [ oo
ELTAE 05 HeDToS e [ [ oo
TEORIA DE LA COMUNICACION - - - 80,0% 66,7% 77,8%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO - - - NP 100,0% | 100,0%

7.5. Tasa de éxito por materia

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

MATERIA 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

GRADO PRP

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 889% | 857% | 100,0% | 91,7% | 87,5% | 100,0%
BRANDING 90,5% | 100,0% | 100,0% | 87,5% | 100,0% | 100,0%
COMUNICACION ESCRITA 100,0% | 867% | 100,0% | 929% | 957% | 89,5%
COMUNICACION INTERNA 100,0% | 100,0% | 100,0% | NP | 100,0% | 100,0%

COMUNICACION Y MARKETING POLITICO 100,0% 85,7% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

COOLHUNTING 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CREATIVIDAD PUBLICITARIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 92,9%

DEONTOLOGiA,DE LA PUBLICIDAD Y LAS

RELACIONES PUBLICAS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

DERECHO DE LA COMUNICACION 94,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 91,3% | 875% | 857% | 93,8% | 100,0% | 100,0%
DOCUMENTACION 64,3% | 842% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ECONOMIA 95,8% | 100,0% | 100,0% | 81,3% | 933% | 81,8%
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2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

UL 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

EMPRESA COMUNICATIVA 100,0% | 93,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 92,3%
ENGLISH 100,0% | 857% | 100,0% | 100,0% | 95,7% 93,8%
ETICA 95,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO 100,0% | 92,3% 66,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA 100,0% | 929% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS

RELACIONES PUBLICAS 100,0% | 93,3% | 100,0% | 91,7% | 957% | 94,1%

FUNDAMENTOS DEL MARKETING 89,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

HISTORIA DE LA COMUNICACION 100,0% 87,5% 100,0% 92,3% 100,0% 100,0%

HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA 81,8% 82,4% 100,0% 100,0% 90,9% 83,3%

HUMANISMO CivICO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 84,0% 90,9% 100,0% 100,0% 92,3% 85,7%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 79,2% 83,3% 100,0% 100,0% 92,3% 100,0%
ISSUES MANAGEMENT 100,0% 100,0% 100,0% NP 100,0% 83,3%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION 50,0% 52,2% 95,8% 100,0% 100,0% 94,1%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 72,7% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0% 94,1%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL 90,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MEDIA TRAINING 100,0% 100,0% NP 100,0% 100,0% 100,0%

METODOS Y TECNICAS DE

INVESTIGACION SOCIAL 88,9% 87,5% 100,0% 72,7% 93,3% 86,7%

NUEVAS FORMAS DE MARKETING 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 87,5% | 100,0%
PLANIFICACION DE LAS RELACIONES 100,0% | 80,0% | 100,0% | 100,0% | 933% | 94,1%
PUBLICAS

PLANIFICACION DE MEDIOS 100,0% | 100,0% | 833% | 923% | 857% | 57,9%
PRACTICAS EN EMPRESA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0% | 100,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 87,5% | 778% | 100,0% | 77,8% | 100,0% | 100,0%

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 95,5% 95,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RETAIL MARKETING 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS | 69,6% 58,3% 81,3% 61,1% 72,2% 73,9%

SOCIOLOGIA 91,7% | 77,8% | 100,0% | 93,8% | 100,0% | 95,7%

TEOR{A DE LA COMUNICACION 56,7% | 458% | 72,0% | 550% | 586% | 48,1%
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2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

MATERIA 2018 2019 2020 2021 2022 2023
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TRABAJO FINAL DE GRADO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

DOBLE GRADO AUD-PRP

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS - - - NP NP 100,0%
COMUNICACION ESCRITA - - - 100,0% | 66,7% | 100,0%
DIRECCION Y PUESTA EN ESCENA - - - NP NP 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE - - - NP 100,0% | 100,0%
DOCUMENTACION - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
ECONOMIA - - - NP 100,0% | 100,0%
EDICION AVANZADA EN TELEVISION - - - NP NP 100,0%
EDICION DIGITAL - - - 75,0% 50,0% | 100,0%
EMPRESA COMUNICATIVA - - - NP NP 100,0%
ENGLISH - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
ETICA - - - NP 100,0% | 100,0%
Elél:FI?AMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS . . . 100,0% | 667% | 100,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING - - - NP NP 100,0%
GUION AUDIOVISUAL - - - NP NP 100,0%
GUION CINEMATOGRAFICO - - - NP NP 100,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
T . e e [ ooow
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA - - - 100,0% | 100,0% | 75,0%
HUMANISMO CivICO - - - NP 100,0% | 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA - - - NP NP 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION - - - NP 100,0% | 100,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION - - - 100,0% | 66,7% | 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS - - - NP 100,0% | 100,0%
e St T e [ woow | sonow
NARRATIVA AUDIOVISUAL - - - NP 80,0% | 100,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS - - - NP NP 100,0%
PRODUCCION AUDIOVISUAL I - - - NP NP 100,0%
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PRODUCCION Y REALIZACION TELEVISIVA - - - NP NP 100,0%
REALIZACION AUDIOVISUAL - - - NP NP 100,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEQS - - - NP 80,0% 66,7%
SOCIOLOGIA - - - NP 100,0% | 100,0%
e e e | oo
e e [ [ o
TEORIA DE LA COMUNICACION - - - 80,0% 66,7% 77,8%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO - - - NP 100,0% | 100,0%

7.6. Tasa de evaluacion por materia

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

MATERIA 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
GRADO PRP

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 90,0% | 77,8% | 100,0% | 92,3% | 100,0% | 100,0%
BRANDING 100,0% | 100,0% | 100,0% | 889% | 100,0% | 100,0%
COMUNICACION ESCRITA 90,9% | 938% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
COMUNICACION INTERNA 100,0% | 100,0% | 100,0% | NP | 100,0% | 100,0%

COMUNICACION Y MARKETING POLITICO 71,4% 100,0% | 100,0% 75,0% 83,3% 100,0%

COOLHUNTING 90,9% 95,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CREATIVIDAD PUBLICITARIA 81,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

DEONTOLOGiAIDE LA PUBLICIDAD Y LAS

RELACIONES PUBLICAS 952% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

DERECHO DE LA COMUNICACION 100,0% | 100,0% | 100,0% | 85,7% | 100,0% | 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
DOCUMENTACION 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ECONOMIA 96,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 93,8% | 957%
EMPRESA COMUNICATIVA 80,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 92,9%
ENGLISH 90,0% | 82,4% | 100,0% | 92,3% | 100,0% | 100,0%
ETICA 83,3% | 90,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO 72,7% | 100,0% | 100,0% | 857% | 100,0% | 100,0%
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA 72,0% | 100,0% | 889% | 92,3% | 100,0% | 100,0%

FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS
RELACIONES PUBLICAS

90,0% | 882% | 100,0% | 92,3% | 100,0% | 100,0%

DI-005-2223-PRP -51-




universidad v/

SA N J o RG E }4% Memoria Anual del Programa 2022-2023

GRUPO SANVALERO Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

A 2018 2019 2020 2021 2022 2023
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 91,7% | 96,2%
HISTORIA DE LA COMUNICACION 81,8% | 941% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA 100,0% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

HUMANISMO CivICO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 96,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ISSUES MANAGEMENT 100,0% 100,0% 100,0% NP 100,0% 100,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 100,0% 94,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 91,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MEDIA TRAINING 75,0% 100,0% NP 75,0% 100,0% 100,0%

METODOS Y TECNICAS DE

INVESTIGACION SOCIAL 72,0% 94,1% 100,0% 100,0% 93,8% 100,0%

NUEVAS FORMAS DE MARKETING 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PLANIFICACION DE LAS RELACIONES 72,7% | 100,0% | 100,0% | 92,3% | 100,0% | 100,0%
PUBLICAS

PLANIFICACION DE MEDIOS 850% | 867% | 857% | 867% | 824% | 100,0%
PRACTICAS EN EMPRESA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0% | 100,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 850% | 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 842% | 90,0% | 100,0% | 100,0% | 90,9% | 100,0%

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RETAIL MARKETING 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEQOS 92,0% 92,3% 100,0% 94,7% 94,7% 85,2%

SOCIOLOGIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION 93,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 96,4%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 94,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TRABAJO FINAL DE GRADO 95,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

DOBLE GRADO AUD-PRP

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS - - - NP NP 100,0%
COMUNICACION ESCRITA - - - 80,0% 100,0% 100,0%
DIRECCION Y PUESTA EN ESCENA - - - NP NP 100,0%
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DISENO Y DIRECCION DE ARTE - - - NP 100,0% | 100,0%
DOCUMENTACION - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
ECONOMIA - - - NP 100,0% | 100,0%
EDICION AVANZADA EN TELEVISION - - - NP NP 100,0%
EDICION DIGITAL - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
EMPRESA COMUNICATIVA - - - NP NP 100,0%
ENGLISH - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
ETICA - - - NP 80,0% | 100,0%
;LFJ{IEEAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS . . . 100,0% | 100,0% | 100,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING - - - NP NP 100,0%
GUION AUDIOVISUAL - - - NP NP 100,0%
GUION CINEMATOGRAFICO - - - NP NP 100,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
HUMANISMO cfvico - - - NP 100,0% | 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA - - - NP NP 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION - - - NP 100,0% | 100,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL - - - 100,0% | 100,0% | 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS - - - NP 100,0% | 100,0%
oty e e | ronow
NARRATIVA AUDIOVISUAL - - - NP 100,0% | 100,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS - - - NP NP 100,0%
PRODUCCION AUDIOVISUAL I - - - NP NP 100,0%
PRODUCCION Y REALIZACION TELEVISIVA - - - NP NP 100,0%
REALIZACION AUDIOVISUAL - - - NP NP 100,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS - - - NP 100,0% | 100,0%
SOCIOLOGIA - - - NP 100,0% | 100,0%
T e | oo [ oon
oot O LS oS e [ e oo
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2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
MATERIA 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
TEORIA DE LA COMUNICACION - - - 100,0% 100,0% 100,0%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO - - - NP 100,0% 100,0%
7.7. Alumnos egresados
2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Alumnos egresados 19 25 25 6 13 13
Duracion prevista de los estudios 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Duracion media en los estudios 4,1 4,0 4,1 4,0 4,1 3,9
VARIACION 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 -0,1

7.8.

Conclusiones Junta de Evaluacion

Los temas tratados en la junta de evaluacion celebrada el 14 de julio de 2023 son los siguientes, teniendo

en cuenta los puntos del orden del dia establecidos (se puede consultar el acta completa para mas detalles):

7.9.

Se insta a la aplicacion estricta de la normativa de vigencia para cada curso académico.

Se recuerda también la importancia del sistema de calidad. Las direcciones de titulacion agradecen
la mejora de la participacion en las encuestas y recomiendan que los docentes dejen tiempo en
clase para completar la encuesta, para que la tasa de respuesta siga mejorando.

Se presenta un resumen de los datos de captacion.

Se recuerda que durante el verano se iniciaran las obras de acondicionamiento para habilitar
nuevos espacios de docencia en el T21.

Repaso del desarrollo de las materias.

Tratamiento de incidencias: no las hay.

Dobles titulaciones: Se recuerda al claustro una cuestion relativa a los horarios del curso 23-24,
que ya se habia anticipado en anteriores ocasiones.

Ruegos y preguntas.

Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso

de aprendizaje

La metodologia docente propia de la Universidad San Jorge basada en los principios que marca el Espacio

Europeo de Educacion Superior permite un correcto equilibrio de las herramientas pedagdgicas tanto tedricas

como practicas. En este sentido, la evaluacién continua supone un régimen de trabajo que implica el esfuerzo

constante y contribuye a adquirir cada una de las competencias propias tanto del Grado como especificas

de cada materia. Si que es cierto, que la aplicacién de metodologias de evaluacién continua facilita, en cierto

modo, la superacién —cuantitativa- de la materia por el alumno, pudiendo equilibrar puntuaciones deficientes

en algunas pruebas, con otras favorables.
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Las principales acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso de
aprendizaje son aquellas que tienen que ver con la presencia del docente en actividades tanto académicas
como extraacadémicas (implementadas, en su mayoria, por expertos profesionales), con la participacion en
diferentes eventos profesionales vinculados con el ambito de la Publicidad y las Relaciones Publicas o con
trabajos basados en la metodologia Aprendizaje para el Servicio que permiten obtener unos resultados
optimos.

Acciones, estas y otras mas (asistidas todas por similares vias), que evolucionan gracias a la continua
contribucion del claustro docente y de los departamentos competentes de Universidad San Jorge.
Intermediarios ambos, en la mayoria de las ocasiones, del disefo, despliegue, difusién y medicion de la
actividad y de sus consiguientes resultados. Se cuentan, por ejemplo, la asistencia a exposiciones y la
organizacion de estas, las salidas culturales, la realizacion de dinamicas de grupo evaluables y no evaluables
y otro tipo de actividades de tipo practico o tedrico implementadas por los diferentes docentes, en las
materias, de manera que la naturaleza creativa desde grado se plasma en su caracteristica metodologia de

ensefianza/aprendizaje.

7.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje de los alumnos, medida a través de la tasa de rendimiento, la tasa de
abandono, la tasa de graduacion, la tasa de eficiencia, la tasa de éxito y la tasa de evaluacion, a nivel
general, es moderadamente satisfactoria teniendo en cuenta las circunstancias y el volumen de alumnos del
Grado.

En cuanto a la distribucion de calificaciones, bajan las matriculas de honor y suben los suspensos y
aprobados, pero dentro siempre de valores normales. El grupo mas numeroso, el de segundo curso,
demuestra un rendimiento académico algo inferior al de los compafieros de otros cursos, por lo que quiza
pueda encontrarse ahi una posible explicacion a una situacién que puede potencialmente afectar a los datos.
Al tratarse de un grupo que esta en segundo curso, cabe esperar que mejoren su rendimiento académico al

alcanzar los cursos superiores.

En la doble titulacion se producen buenos resultados, a pesar de la dificultad anadida de cursar dos carreras
de forma simultanea. Los resultados académicos de estos estudiantes se ubican en el notable de manera

mayoritaria. Ademas, tienen un dato superior de sobresalientes que de suspensos.

Los resultados por materia no aportan grandes sorpresas y se mantiene una situacién similar a la de afos
anteriores. La tasa de alumnos que superan las materias en las diferentes convocatorias previstas se situa
es correcta. Circunstancia que indica una muy buena respuesta ante el nivel de exigencia y los

requerimientos didacticos planteados pese a ser ligeramente inferior a la tendencia de anos anteriores.

Respecto a las tasas, la tasa de rendimiento es adecuada y no refleja incidencias graves. El dato es mas

bajo que el del curso pasado, pero mas alto que el del anterior. De igual forma, la tasa de evaluacion y la
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tasa de éxito se mantienen en valores normales y positivos. La tasa de abandono esta todavia por encima
del 5%, mostrando sin embargo una mejora sustancial con respecto a cursos previos. Este dato experimenta
una reduccion drastica del abandono y recoge la mejor situacion de los cursos registrados en este

documento, con diferencia. Es la primera ocasion en la que nos acercamos al dato del 5%.

Sobre la tasa de graduacion, puede observarse que no se cumple, pero se mantiene en la media de los
ultimos anos. En estos afos, tampoco se habia conseguido alcanzar el objetivo, por lo tanto. La tasa de
eficacia si que se cumple y alcanza el 99,0% que es el dato mas elevado de los Ultimos cursos.

Por Ultimo, la tasa de evaluacion y la tasa de éxito se mantienen en un dato adecuado y en la media.

Por otra parte, para evaluar la situacion de la doble titulacién con Comunicacion Audiovisual no existen datos
de contexto. Sin embargo, comparando con los datos de la titulacién simple en Publicidad y Relaciones

Plblicas, se aprecia una situacion acorde y exitosa.

Procede, en este punto, matizar una cuestion respecto a algunas tasas en las que el grado no cumple con
lo establecido como minimo en la memoria de verificacion. Concretamente sobre la tasa de abandono y de
graduacion. Estos datos reflejan la evaluacion de grupos reducidos de alumnos, en los que un estudiante

puede hacer variar mucho un porcentaje.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

8.1. Satisfaccion de los alumnos
8.1.1. Encuestas de evaluacion
GRADO EN PRP

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
e 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Satisfaccion con el proceso de 8,9 9,2 9,0 9,3 8,6 9,0
incorporacién de nuevos alumnos (72,7%) | (100,0%) | (72,2%) (52,6%) (16,7%) (52,6%)
Satisfaccion con el programa de 9,1 9,1 NP 9,1 9,4 9,1
accién tutorial (72,0%) | (62,2%) (27,5%) | (26,9%) | (25,0%)
Satisfaccion con el servicio de 8,2 8,0 NP 9,2 8,6 8,8
biblioteca (41,7%) | (59,5%) (9,1%) (37,5%) | (27,5%)
Satisfaccion con las instalaciones y 71 7,7 NP 6,9 8,0 8,1
recursos materiales (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%) (39,4%)
Satisfaccion con el Servicio de 6,7 7,8 NP 7,4 8,3 8,3
Gestién Académica (71,1%) | (72,7%) (8,8%) | (57,5%) | (39,4%)
Satisfaccion con los sistemas de 7,6 7,6 NP 7,2 8,3 8,3
informacion (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%) (39,4%)
Satisfaccion con el servicio de 7,3 8,4 NP 6,5 8,0 8,7
actividades deportivas (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%) (39,4%)
Satisfaccion con los servicios de 6,8 8,2 NP 5,7 8,2 8,4
restauracion (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%) (39,4%)
Satisfaccion con el servicio de 6,5 7,3 NP 8,2 8,1 6,5
transporte (71,1%) | (72,7%) (8,8%) | (57,5%) | (39,4%)

En paréntesis tasa de respuesta
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DOBLE GRADO EN AUD-PRP

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
ASPECTOS GENERALES 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
Satisfaccién con el proceso de ) ) ) ) " "
incorporacion de nuevos alumnos
Satisfaccién con el programa de ) ) ) ) 57 7,7
accion tutorial (25,0%) (53,8%)
Satisfaccién con el servicio de } } ) ) * 10,0
biblioteca (50,0%)
Satisfaccién con las instalaciones y } } ) ) * 78
recursos materiales (54,5%)
Satisfaccién con el Servicio de ) ) ) ) * 8,5
Gestidn Académica (54,5%)
Satisfaccién con los sistemas de ) ) ) ) " 8,6
informacion (54,5%)
Satisfaccion con el servicio de 3 3 ) ) * 7,8
actividades deportivas (54,5%)
Satisfaccién con los servicios de ) ) ) ) * 9,6
restauracion (54,5%)
Satisfaccién con el servicio de ) ) ) ) * 6,9
transporte (54,5%)

En paréntesis tasa de respuesta
* Resultado no desagregado, incluido en el grado

: 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Satlsfe_!ccm_)’n de los estudlantes_con la 8,8 9,0 9,1* 9,1 8,8 8,9
organizacion del plan de estudios
Satlsfaccpn de I_osl e§tud|antes con 8,3 8,7 8,5+ 8,2 8,4 8,1
los materiales didacticos
Satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso con la informacién de 9,6 9,8 8,9 9,4 9,0 8,9
la web
Satisfaccién de los estudiantes con %
las metodologias docentes 8,2 8,7 8,6 8,0 83 8,0
Satisfaccién de los estudiantes con «
los sistemas de evaluacion 84 86 87 83 84 81
Satisfaccion de los estudiantes con la 8,5 8,9 8,7+ 8,2 8,5 8,1
labor docente del profesor

*Datos correspondientes al primer semestre

8.1.2 Reuniones de delegados
Durante el curso 2022-2023, se han celebrado dos reuniones a nivel de facultad y una reunién a nivel de
grado en la que se trataron diversos temas. De aquellos en los que procedia realizar seguimiento a través

del sistema de calidad, aparecen registrados en el punto 3 de esta memoria.

813 Andlisis satisfaccion alumnos

De igual forma que ha sucedido en cursos anteriores, destaca la baja tasa de respuesta de las encuestas,
que baja ain mas que el afo anterior, en la mayor parte de las categorias analizadas. Esto concuerda con
el resto de los datos presentados hasta ahora en la memoria, que evidencian una necesidad de concienciar
a los estudiantes con respecto a la importancia de los procesos de participacion.

Sobre los resultados obtenidos, como tal, se mantienen en valores normales y sin sorpresas. La situacion
del grado se percibe estable y es perfectamente comparable a la de afios anteriores. Las variaciones, tanto

positivas, como negativas, estan Unicamente en los decimales. El Ginico cambio que sucede en la cifra de las
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unidades, suponiendo, por lo tanto, un cambio resefiable, es el aumento de la satisfaccion del estudiantado

de doble grado con el Plan de Accion Tutorial.

Se mejora levemente en cuestiones como la satisfaccion con los materiales y las instalaciones, la biblioteca
o las instalaciones deportivas. Se empeora, también ligeramente, en otras cuestiones como la satisfaccion
con la informacién de la web o con los materiales didacticos. Asi pues, puede concluirse que la situacion del
grado es estable si bien, cada curso es diferente y sus particularidades pueden hacer que se generen
pequefias modificaciones en los datos, que no se corresponden con cambios acusados y que ya se han

analizado en detalle en apartados anteriores de este documento.

De tal forma y puesto que estos datos se han considerado como positivos en anteriores anualidades,
matizando aquellas cuestiones que se han explicado en los distintos apartados de la memoria, puede
concluirse que la actividad diaria del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se desarrolla de manera

correcta.

8.2. Satisfaccion de los egresados
82.1. Encuestas de evaluacion

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
ASPECTOS GENERALES 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Satisfaccion de los egresados con el 8,4 7,7 8,1 8,3 7,3 7,3
programa (76,2%) (76,0%) (54,5%) (85,7%) (84,6%) (58,8%)
Media Universidad 8,2 8,0 8,2 8,3 8,0 8,2

(46,7%) | (57,8%) | (47,1%) | (41,4%) | (42,3%) | (40,5%)

En paréntesis tasa de respuesta

P 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
FEHsERS EE AR R (e 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Satisfaccion de los egresados con la
organizacion del plan de estudios 6,4 6,6 59 8,0 73 >/
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el 8,7 8,1 8,2 9,2 8,2 7,3
programa
Satlsfacaop de los egresados con las 8,6 7.7 8,1 8,2 6,4 73
metodologias docentes
S'atlsfacaon de los e'g,resados con los 8,2 7.9 8,3 8,8 7.5 7,0
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el
personal de apoyo 7,9 7,5 8,6 8,2 8,0 7,7
Satisfaccion de los egresados con los
resultados alcanzados o1 7/8 83 8,0 7,8 /i1

8.2.2. Andlisis satisfaccion de egresados

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Egresados de Grado se mantienen en el 7,3 obtenido el
ano anterior. Se trata de un resultado algo bajo, pero no alarmante. En este caso, el grado se encuentra
por debajo de la media de la universidad, pero consigue una mejor participacion en las encuestas, por

primera vez en todos los datos analizados en esta memoria.

En general, el dato de evaluacién de 7,3 es un dato algo bajo, pero cercano a los que se han obtenido en

afos anteriores. Sin embargo, los datos de los aspectos especificos a evaluar presentan un perfil mas
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negativo, quedandose por debajo de los resultados de afos anteriores en todos los casos excepto en el que

refleja la satisfaccion con las metodologias docentes.

El dato mas llamativo, por lo negativo, es la satisfaccion de los estudiantes con el plan de estudios. El plan
de estudios estd implementado desde 2018, sin cambios. Pero puede, sin embargo, apreciarse que la
evaluacion que los egresados hacen de él es irregular, de forma que en algunas anualidades se alcanza una
calificacion de 7,3 o incluso 8,0 y en otros de 5,7, 5,9 o 6,4. Estos datos resultan, por lo tanto, dificiles de
interpretar y parecen tener mas que ver con el nivel de exigencia del grupo o, incluso, la situacién animica
en la que se encuentra, que con la calidad del plan de estudios. Como se ha indicado en apartados anteriores,
el grupo de cuarto curso de este afio mostraba un perfil de gran exigencia y eso se refleja en su evaluacion

del plan de estudios y, en menor manera, del resto de aspectos especificos.

Por otra parte, cabe destacar que evaluar estas cuestiones entrafia una especial dificultad, dado que los
egresados pierden interés y contacto con la institucion con el paso de los meses, cuestion que fuerza a
encuestarles al finalizar el segundo semestre cuando apenas son aun, egresados y no han podido tomar
distancia. Se trata de un momento de nerviosismo para los estudiantes, que salen por primera vez al
mercado laboral y que estan inmersos todavia en sus defensas de Trabajos de Fin de Grado y/o posibles
evaluaciones en segunda convocatoria. Desde la perspectiva cualitativa, nos consta que en cuanto
transcurren unos meses desde la graduacion la percepcion de los egresados con respecto al grado mejora
drasticamente. Esto no viene a decir que deben interpretarse los resultados de esta encuesta con cuidado

y en su contexto.

8.3. Satisfaccion del personal docente

8.3.1. Encuesta de satisfaccion de los profesores con el programa

2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
LEHES 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Satisfaccion de los profesores con el 8,9 NP 8,5 NP 8,8 NP
programa (40,6%) (38,7%) (40,6%)
- 8,5 8,8 8,5 9,0 8,7
Media Universidad (44,6%) | (25,0%) | (40,8%) | (70,2%) | (35,0%) NP

En paréntesis tasa de respuesta

. 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
e 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Satisfaccion del profesorado con la
organizacion del plan de estudios 8,7 NP 7,8 NP 8,5 NP
Satnsf@cagp del profesorado con la 8,4 NP 7.4 NP 78 NP
coordinacién docente
_Satlsfacc!gn del profesorado con la 92 NP 8.8 NP 92 NP
informacion de la web ! ! !

Satisfaccion deI_ profesorado con los 8,7 NP 8,3 NP 9,2 NP
recursos materiales

Satisfaccion del profesorado con los

resultados alcanzados por los 9,2 NP 8,5 NP 8,8 NP
estudiantes

S?tl§faCC|on del profesorado con la NP 8,7 NP 8,8 NP 9,1
Biblioteca
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8.3.2.

Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion

En las reuniones de planificacion y coordinacion personales y grupales particulares del Grado en Publicidad

y RRPP, celebradas a lo largo del curso académico 2022-2023, se han abordado diversos temas con el fin

de mejorar la actividad docente, de investigacion, asi como la gestion. A continuacion, se detallan los

principales aspectos genéricos y especificos tratados:

8.3.3.

La importancia de cumplir la normativa y el Reglamento Regulador de la Convivencia, ante posibles
problemas de disciplina en el aula.

La obligatoriedad de entregar las notas a través de la PDU, asi como de mantenerla debidamente
nutrida de contenido.

Se recuerda que Unicamente se pueden utilizar los recursos habilitados institucionalmente como
herramientas de elaboracion, registro y almacenamiento de productos evaluativos en las materias
(Office 365). Repaso de las herramientas digitales disponibles.

Se recuerda que las guias docentes son vinculantes y que las pruebas y su peso no pueden
cambiarse seguin evolucione el semestre.

Repaso del nimero de estudiantes incoming.

Se repasan y coordinan cuestiones relativas a las practicas en empresa.

Aspectos relevantes del desarrollo del semestre y analisis del rendimiento académico de los
diferentes grupos.

Cuestiones relativas a las encuestas de evaluacion del profesorado

Aspectos del dia a dia, como coordinacion de fechas o cuestiones relativas a los espacios.

Andlisis satisfaccion del profesorado

Este curso no se cuenta con datos sobre la satisfaccion del claustro para con el grado.

8.4.
8.4.1.

Satisfaccion del personal no docente

Reuniones de personal no docente

En el curso 2022/2023 no se cuenta con datos.

8.4.2.

Analisis satisfaccion personal no docente

Sin datos especificos al respecto.
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8.5. Insercion laboral de los graduados

8.5.1. Datos insercion laboral al finalizar los estudios

Datos obtenidos mediante encuesta telefonica en octubre de 2022. Encuesta a los 12 meses

del egreso de la promocion 2020-2021.

ANO DE ESTUDIO DE INSERCION LABORAL

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total acumulado de egresados 15 21 19 30 24 6
NUmero egresados encuestados 12 16 16 22 18 6
(80,0%) (76,2%) (84,2%) (73,3%) (75,0%) | (100,0%)
Total contratos cuenta ajena 11 11 10 17 9 4
Contratos indefinidos 5 5 3 7 4 3
Otros contratos 6 6 7 10 5 1
Adecuacién del puesto 83,0% - 85,0% 88,0% 73,0% 75,0%
Grado de satisfaccion con el trabajo 4/5 - 4/5 4/5 4/5 4/5
Total trabajos cuenta propia 0 0 1 2 1 0
Grado de satisfaccion con el trabajo - - 4/5 4/5 4/5 -
- 11 11 11 19 10 4
Total trabajadores ©1,7%) | (68,7%) | (68,7%) | (86,4%) | (55,5%) | (66,7%)
Total parados 1 5 5 3 3 2
Paro ir,woluntalrio 0 0 0 0 0 0
(no encuentra ningun trabajo)
Paro involuntario
(no encuentra trabajo adecuado) 0 0 0 0 0 0
Paro involuntario
(otras razones) 1 1 0 0 2 0
Paro vquntglrlo 0 4 4 2 1 0
(en formacion)
Paro voluntario 0 0 1 1 0 2
(otras razones)
Formacion posterior realizada 11 0 13 17 12 3
P (100,0%) (81,2%) (77,3%) (66,6%) (50,0%)
Grado 0 0 0 0 0 0
Master Universitario 5 0 3 1 0 0
Doctorado 0 0 0 0 0 0
Otros estudios de posgrado 4 0 10 16 12 3
Formacion continua 2 0 0 0 0 0
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852 Andlisis insercion laboral

El primer dato que destaca positivamente es el de la tasa de respuesta, que alcanza por primera vez el
100%. No obstante, cabe destacar que el nimero de egresados es Unicamente de 6, por lo que a pesar de
que la participacién es el 100% resulta complejo poder obtener una foto realista de la situacion de los
egresados. Debe tenerse en cuenta que, sobre una muestra de seis, la situacion de un Unico estudiante

puede alcanzar un importante peso porcentual.

A pesar de esto, los datos parecen mostrar una situacion clara y positiva. La mayor parte de los egresados
se encuentran trabajando por cuenta ajena y mantienen una satisfaccién con su puesto que es alta y que
se encuentra en la media de afos anteriores. Dos de los egresados se encuentran en paro voluntario por
diferentes situaciones, que contemplan, por ejemplo, la bisqueda de experiencias de crecimiento personal

y que no se corresponden con una dificultad para encontrar empleo.

Por otra parte, tres de los egresados se encuentran cursando formacion de posgrado y ninguno ha sentido
la necesidad de cursar otro grado con posterioridad. Los datos mantienen la tendencia, ya detectada en
afnos anteriores, de los graduados por seguir formandose en estudios de posgrado y es ahi donde se
concentran la mayor parte de los estudiantes que no estan contratados por cuenta ajena. Esto bien podria
corresponderse con una situacion social en la que se percibe que cada vez es necesario adquirir un nivel de
formacion mas elevado para acceder a un mercado laboral muy competitivo. Es, por lo tanto, un dato que

no depende del grado, de su calidad ni de sus caracteristicas.

De tal forma, los datos totales de parados se encuentran en la normalidad, lo cual demuestra la buena
empleabilidad del grado. También cualitativamente nos consta que los egresados se ubican en empresas
reputadas y asentadas, tanto aquellos que se ubican en la empresa, como los que se orientan al trabajo en
agencia. Esto no puede reflejarse en datos numéricos, pero es aun asi resefiable. No solo es positivo el dato
de empleabilidad, sino la calidad del empleo.

Orientacidn a la mejora

9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS
9.1. Evaluador externo

Informe de Evaluacion Externa 29/04/2022:

La evaluacion externa se llevd a cabo el dia 21 de abril del curso académico 2021-2022, por Montserrat

Bonet Bagant, docente de la Universidad Auténoma de Barcelona:

ASPECTOS MEJORABLES SEGUIMIENTO ESTADO

El volumen de citados a matricula, a 27 de junio, es de 20
alumnos, lo que supone un incremento respecto a afios
anteriores. En cualquier caso, la colaboracion y coordinacion

constante a lo largo del curso, proponiendo y ejecutando
multiples actividades para seguir incrementando las cifras
de matricula.

Aumentar el nimero de matriculas. con el departamento de Informacion Universitaria es | CERRADO
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ASPECTOS MEJORABLES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Doble grado / doble titulacion. Seria de agradecer
que no hubiera confusion al respecto para evitar
futuros problemas. Tanto en la pagina web como
durante las entrevistas quedd patente tal
confusion.

Se ha revisado la informacion disponible, asi como la
facilitada en las entrevistas con los futuros candidatos para
trasladar un relato lo mas clarificador posible.

CERRADO

Las dos tasas que no cumplen con lo que se
establecid y aprobo en la memoria de verificacion
del titulo son la de abandono, de un 25% en el
curso 2020- 2021 (fijada en 5%) y la de
graduacion, de un 67,9% (fijada en un 85%).

El nimero bajo de estudiantes en las cohortes penaliza
principalmente estas dos tasas, ya que, dependiendo
incluso del nimero de estudiantes de una cohorte, un solo
estudiante que cause baja en el grado puede hacer que ya
se supere el % de tasa de abandono indicado en la memoria
de verificacion. En este sentido, desde el grado se hace un
seguimiento personalizado de los alumnos que puedan estar
en cualquier situacion que impida que culmine sus estudios
con éxito.

CERRADO

La carrera investigadora del personal docente. Es
fundamental. Se reconoce el enorme esfuerzo
que esta realizando todo el cuerpo docente y por
ello se insta a la Universidad a persistir en este
aspecto.

Se ha producido un aumento basal de mas del 15% con
respecto a la propuesta de créditos destinados a la
investigacion en el curso 22/23 y cercano al 10% para el
curso 23/24, contemplando del mismo modo un aumento
paulatino y constante de la asignacion por investigacion.

CERRADO

Una vez recuperada cierta normalidad, existe
margen de mejora para animar a los/las
estudiantes a que se apunten al programa de
movilidad internacional.

Planificar sesiones informativas para el curso 2022/23 en las
que se ofrezcan recursos y se fomente la participacion en
los programas de movilidad.

Para el curso 2022/23 se desarrollaran sesiones
informativas para los alumnos de segundo y tercero con el
fin de que cuenten con todos los recursos posibles para
poder tomar decisiones sobre planes de movilidad.

CERRADO

A pesar de que cada vez es mas claro y mas gente
toma consciencia de ello, existe cierto margen de
mejora para ahondar en la cultura de la calidad,
uno de los objetivos mas dificiles de cumplir en
toda institucion pues implica mucha capacidad de
persuasion y que va mas alla de la parte
puramente burocratica-administrativa.

Realizadas y planificadas en adelante acciones de
concienciacion y refuerzo, dirigidas fundamentalmente a
incrementar la colaboracién en la cumplimentacion de
encuestas que permiten obtener datos necesarios. Entre
ellas, recordatorio/refuerzo en aula para concienciar a los
estudiantes de la importancia del proceso, solicitar refuerzo
a los profesores durante la cumplimentacion para
incrementar tasa de respuesta, etc.

CERRADO

Las Bibliografias explicitadas en la guia docente.
Dado que la Universidad dispone de una
Biblioteca tan bien valorada y con recursos
suficientes, deberia quedar reflejado en las
referencias de cada guia docente.

Incluir la informacion en las instrucciones que se derivan a
los docentes para la elaboracion de guias docentes. En el
curso 2022/23 se recordara a todos los docentes que
imparten docencia en el grado la necesidad de actualizar las
bibliografias recomendadas en las guias.

CERRADO

Seria necesario aumentar las muestras de
satisfaccion en el seguimiento de los estudiantes
durante las practicas externas. Al igual que
conocer cudl es el grado de satisfaccion de los
profesores.

Desde hace algunos afios se realiza un plan de, al menos
dos tutorias con el alumno que permite conocer su grado
de satisfaccion con las practicas, mas alla de la encuesta, y
trabajar con él, de manera personalizada, las competencias
y habilidades que requiere el trabajo en publicidad y
relaciones publicas. Se mantiene el plan de tutorias,
reforzandolo en los casos en los que se identifican
dificultades en la realizacion de las practicas.

CERRADO

Realizar una modificacién del plan de estudios de
acuerdo a los aspectos incluidos en el informe.

Se valorard incluir en la proxima modificacion del plan de
estudios que se realice todas las consideraciones incluidas
en el informe de auditoria, aprovechando otros aspectos a
modificar vinculados con el Real Decreto.

CERRADO
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9.2.
Informe de verificacion ANECA 01/07/2008:

No hay recomendaciones a tratar.

Informe de verificacion ANECA 05/05/2011:

No hay recomendaciones a tratar.

Informe de verificacion ANECA 31/05/2011:

Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Se considera necesario que las guias docentes se
encuentren publicadas en junio.

Septiembre 2011: No todas las guias docentes estan
publicadas en junio, debido, entre otras cosas, a que la
asignacion de asignaturas a cada profesor en ocasiones
es posterior.

Septiembre 2012: Con la implantacion completa de la
titulacion, estan disponibles las Guias Docentes de todas
las materias.

CERRADO

Se considera una Buena Practica disponer de una
version preliminar de las guias docentes de toda
la titulacién (deberian contener como minimo la
informacién recogida en las memorias de
verificacion) que facilite la orientaciéon en la
matricula de los futuros estudiantes)

Septiembre 2011: Sigue pendiente para el presente curso.

Septiembre 2012: Con la implantacion completa de la
titulacidén ya no existen materias sin impartir por lo que
no es necesaria la publicacion de Guias Docentes
provisionales.

CERRADO

Consideracion de la baja tasa de matricula,
analisis de la tendencia de la misma y, ante esta
situacion de la viabilidad del titulo

Septiembre 2011: La tendencia es hacia un ligero
incremento, si bien habria que considerar estrategias para
que dicho aumento sea mayor.

Septiembre 2012: Con la tasa de matricula actual se
considera viable la continuidad del titulo, tanto en
términos econémicos como en académicos.

Septiembre 2013: Se estan planteando una serie de
modificaciones en el titulo para mejorar el interés en el
mismo y aumentar el nimero de alumnos de nuevo
ingreso. También se plantean nuevas formas de
comunicar el titulo.

Octubre 2015: La tasa de matriculacién de alumnos en el
Grado en Publicidad y RRPP ofrece unos porcentajes
realmente satisfactorios tanto en el periodo 2014-15,
como en el 2015-16.

Si bien, la nociva coyuntura econdmica que ha frenado la
incorporacién de alumnos a universidades privadas ha
sido un duro revés durante estos Ultimos afios, en el caso
del Grado en Publicidad y RRPP de USJ los datos
comienzan a ser cada vez mas positivos, alcanzando
practicamente la treintena de alumnos de nuevo ingreso
matriculados en los dos Ultimos periodos. Un porcentaje,
que se prevé vaya en aumento, fruto no solo de la mejora
de la economia internacional, sino también de la eficaz
labor académica que se realiza dentro de este colectivo
universitario.

Octubre 2016: La tasa de matricula sigue manteniendo,

en octubre de 2016, la tendencia registrada en cursos
anteriores.

CERRADO
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Informe de verificacion ANECA 30/06/2012:

RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Publicacion de guias docentes provisionales en el | Septiembre 2012: Con la implantacion completa de la
mes de junio (extraidas de la memoria de | titulacion, estan disponibles las Guias Docentes de todas | CERRADO
verificacion). las materias.
Septiembre 2012: Se esta estudiando la forma de publicar
en la pagina web de la Universidad una version resumida
Publicacion de las memorias anuales de la | de las Memorias Anuales de las titulaciones oficiales de CERRADO
titulacion en la pagina web de la USJ. Grado y Master Universitario.
Septiembre 2013: Ya estan publicadas las versiones
resumidas de las Memorias Anuales.
Septiembre 2012: Los datos actuales del profesorado
estan incluidos en el Apartado 2 de esta Memoria. Se
puede observar una evolucién positiva.
Septiembre 2013: Los datos actuales se esta acercando a
las previsiones iniciales de la Memoria de Verificacion.
Octubre 2015: En 2014-15 eran seis los profesores
asociados que impartian docencia en el Grado en
Publicidad y RRPP, y solamente uno con titulo de doctor.
Revisar los créditos ECTS impartidos por | En el curso 2015-16, desciende a tres el porcentaje de
profesores asociados no doctores por si pudiesen | profesores asociados vinculados a esta misma Titulacion, CERRADO
alterar los compromisos expresados en la | manteniéndose el mismo nimero de doctores, uno.
memoria de verificacion- Si bien, la labor profesional diaria de este colectivo -fuera
de las aulas-, les “distancia”, en cierto modo, de la
realidad mas puramente formativa de la universidad, lo
idoneo seria que dichos docentes asociados alcanzasen el
titulo de doctor, con el fin de ampliar, tanto su trayectoria
académica personal, como la global que afecta al claustro
docente del Grado en Publicidad y RRPP.
Octubre 2016: La tendencia se mantiene respecto al curso
2015-2016.
Informe de verificacion ANECA 21/05/2013:
No hay recomendaciones a tratar.
Informe de verificacion ANECA 07/07/2014:
No hay recomendaciones a tratar.
Informe de verificacion ANECA 05/08/2015:
RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Octubre 2015: No existen datos en la web de USJ que
corroboren la adscripcion del Grado en Publicidad y RRPP
de CESUGA al propio de Universidad San Jorge. En la web
de CESUGA si que aparece informacion sobre este mismo
titulo, homologado por Universidad San Jorge.
Reforzar tanto la visibilidad de CESUGA en la web | Dttp://cesuga.com/grado-en-publicidad-rrpp/gmx-
de la Universidad San Jorge como la futura | Niv45.htm CERRADO

coordinacién de sus equipos docentes.

Asimismo, en la actualidad, no se lleva a cabo ninguna
labor de coordinacion docente entre ambos equipos
claustrales. En este sentido, es preciso activar dicho
planteamiento, pues los contenidos académicos del Grado
en Publicidad y RRPP que se imparte en CESUGA se
fundamentan en los planes de estudio y las premisas
formativas particulares de la Titulacion que cumple —este
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RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

curso- su undécimo aniversario en la Universidad San
Jorge.

Octubre 2016: Con la activacion de la nueva web de la
USJ, se ha creado una pestafia especifica dentro del
campo “estudios” denominada “centros adscritos” en las
que se mejora el nivel de informacién del centro
facilitando ademas la web del propio centro para que el
alumno pueda disponer de informacion 100%
actualizada.

En cuanto la coordinacion de equipos docentes, en abril
la Vicedecana de la USJ visit6 a su homologo en CESUGA
para trabajar en la mejora de las relaciones entre los
docentes.

Incrementar la actividad vy
investigadora del profesorado.

produccion

Octubre 2015: La actividad investigadora del profesorado
se ajusta a los cauces propios de un area, la investigacion
cientifica, que se sincroniza con otras dos vertientes
especialmente importantes en la carrera académica del
PDI: la docencia y la gestion. En este sentido, cabe valorar
la juventud del claustro docente del Grado en Publicidad
y RRPP, encontrandose un buen nimero de PDI en su
periodo predoctoral. Los cursos 2015-16 y 2016-17 seran
clave, pues un alto porcentaje de estos docentes
defenderan su tesis doctoral. Circunstancia, que
conllevara una mayor dedicacion y rendimiento posterior
en tareas de investigacion; teniendo en cuenta, no
obstante, que su evolucién en cometidos predoctorales
deberia ser considerado asimismo como una actividad
auténticamente investigadora.

Por otra parte, se incrementa progresivamente el nimero
de docentes que consiguen un tramo de investigacion
(sexenios), certificado por la CNEAL.

Octubre 2016:

Como medidas incentivadoras, en el curso anterior se ha
puesto en marcha el Plan de Fomento de la Investigacion,
que contiene mecanismos para reconocer los resultados
de la labor investigadora. En este curso se ha adoptado
el reconocimiento econémico de los sexenios. En cursos
sucesivos se continuara trabajando hacia un Plan de
Carrera del PDI.

Como medida de informacion hacia el profesorado, este
afo se acaba de realizar una evaluacion por grupos e
individual de los resultados de investigacion, para que
cada profesor sepa interpretar su desempefio con
respecto a la comunidad investigadora de la universidad
y que le ayude a detectar sus puntos de mejora. Se va a
continuar con un despliegue de esta informacion con cada
grupo de investigacion.

CERRADO

Informe de verificacion ANECA 06/07/2016:

No hay recomendaciones a tratar.

Informe de verificacion ANECA 03/06/2019:

No hay recomendaciones a tratar.
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10. JUSTIFICACION DE DESVIACIONES NO TRATADAS EN EL CURSO 2023-2024

APARTADO

DESVIACION

JUSTIFICACION

4.1.4 Categoria del
profesorado

El porcentaje de doctores deberia del 60% y
actualmente es del 56,2%.

Debe mejorarse el porcentaje de profesores
doctores, si bien esta cuestion resulta dificil
de controlar para un grado. La evolucién de
la carrera investigadora del personal es una
cuestién que depende de decisiones de tipo
universitario.

A pesar de esto, la distancia entre el ideal y
la realidad no es exacerbada, permitiendo
que la situacién mejore de manera natural
durante los proximos cursos, cuando los
docentes que ahora mismo son doctorandos
defiendan sus tesis doctorales. La
desviacion con respecto a la memoria de
verificacién en ninglin momento refleja, por
lo tanto, una dificultad para retener el
talento de los profesores doctores, por parte
del grado. Por otra parte, aquellas
cuestiones que dependen de la titulacion,
como que se cumpla con el % de créditos
ECTS impartidos por profesores doctores, si
que se cumplen. Este Ultimo dato quiza
pueda servir para restar gravedad a la
desviacion sobre el numero total de
doctores.

7.3 Tasa de graduacion

La tasa de graduacidn deberia ser, como
minimo del 85% y tan solo se alcanza el
66,7%.

Aunque el compromiso es lograr que los
estudiantes tengan todos los recursos y el
apoyo para finalizar su formacion, existen
elementos externos y coyunturales que, a
veces, resultan decisivos y en los que no se
puede influir (falta de recursos econdmicos
0 escaso interés del alumno). Los grupos
reducidos provocan que los porcentajes se
vean muy afectados cuando uno o varios
alumnos deciden interrumpir sus estudios.
Si este asunto no se ha convertido en
objetivo estratégico del grado es porque la
meta debe ser ofrecer un acompafiamiento
vital de calidad (cosa que ya se hace).

Por otra parte, el dato ha mejorado
notablemente con respecto al del afio
anterior, registrando una subida de 8
puntos.

7.3. Tasa de abandono

La tasa de abandono, segun la estimacion de
la memoria de verificacion, deberia estar por
debajo del 5% y el resultado real es del 6,3%.

Este dato depende de aspectos relacionados
con el rendimiento académico de cada
grupo y estudiante y se ve fuertemente
afectado por cuestiones, que no son
Unicamente docentes.

Aun asi y, considerando el progreso que
debe hacerse para alcanzar el dato recogido
en la memoria de verificacion, el dato
registrado en el curso 22-23 es muy
positivo, pues supone una reduccion
drastica desde los datos a doble digito de los
cursos anteriores.
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2022-2023

OBJETIVO ANALISIS CUMPLIMIENTO OBJETIVO CU:\/I(I:’(I:.::;IPIJIIEEI;TO INDICADOR META RESULTADO | ¢ALCANZADO?
Se ha cumplido con la consulta a los docentes y
se ha trasladado la necesidad de formacion,
. restando ya Unicamente que se desarrollen las
OP-1: Proveer a los docentes formaciones. Direccion de Personas es quien
form_amgnes especificas sobre programas tiene que convocar y terminar de gestionar la 100% Formaciones realizadas Si Si ALCANZADO
de disefno o . .
formacion. Me consta que estan trabajando en
ello actualmente, por lo que damos por alcanzado
el objetivo.
OP-2: Puesta en marcha de un plan de . .
mejora de los fondos de tecnologia Puesto en mgrcha. Se presypqesta y adquiere 100% Propl_Je_:sta de material a Si si ALCANZADO
B - nuevo material, que ya esta disponible. adquirir
audiovisual y creativa del grado
OP-3: I_rpplemer_mtaaon de jornadas de Jornaqas desarrolladas con creativos publicitarios 100% Jornadas realizadas Si Si ALCANZADO
formacion creativa para el alumnado y disefiadores.
OP-4: Fomentar la participacion del Realizadas sesiones especificas para motivar la Charlas formativas
alumnado en el programa de Movilidad participacion del estudiantado en el programa de 100% realizadas Si Si ALCANZADO
Erasmus movilidad.
OP-5: Planteamiento de una propuesta a
Ediciones USJ para la publicacion de Propuesta de colaboracion presentada. 100% Elaboracién de la propuesta Si Si ALCANZADO
manuales académicos
OP-6: Elaborar una propuggta con eI. Propuesta de colaboracion presentada. 100% Elaboracién de la propuesta Si Si ALCANZADO
departamento de Orientacion Profesional

DI-005-2223-PRP 768 -



universidad V/

SANJORGE Y&

Memoria Anual del Programa 2022-2023
GRUPO SANVALERO Ar Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

12. PLAN DE ACCION 2023-2024

OBJETIVO SITUACION ACTUAL ACCIONES A REALIZAR PLAZO RECURSOS INDICADOR META
La clasificacion en concursos de 1. Concienciar sobre la
OP-01: Motivar la participacion del publicidad es un! ndicador de calidad | importancia de participar en 202 Presupuesto para N© de cursos en los
alumnado en concursos publicitarios de nuestra ensenanza. Aunqgg . concursos 31/08/2024 desplazamientos que se participa 3
solemos clasificarnos, la participacion | 2. Informar de los concursos
del alumnado es baja. 3. Tutorizar la participacion
1. Informar al departamento de
comunicacién
2. Gestionar con los estudiantes Realizar y remitir una
S, y egresados afectados que se
Fuera de la institucion, no se conoce d - - propuesta al
lo suficiente el impresionante pueda comunicar su exito departamento de
OP-02: Mejorar la difusion del éxito de 0 sulie P : 3. Aprovechar el Instagram . partamery ,
los earesados v estudiantes recorrido de nuestros estudiantes ropio del grado 31/08/2024 | No se necesitan comunicacion para Si
9 y actuales y egresados. Este es un prop 9 reforzar la difusion y
. 4. Aprovechar las redes y p h
importante reclamo para el grado. . coordinar acciones en
recursos propios del - -
L dicho sentido
departamento de comunicacion
5. Plantear la propuesta al
departamento de comunicacién
OP-03: Generar sinergias con otros Los eventos multidisciplinares L .
., - ] 1. Proponer la colaboracion al - NO de jornadas
grados del area, en eventos y funcionan bien en la facultad y resto de arados del area Espacios y multidisciolinares
actividades, motivando la colaboracion | sirven para ampliar la formacién de 2. On anigzacién de iornadas 31/08/2024 | presupuesto propio realiza daspcon otras 2
de los estudiantes y el aprendizaje los estudiantes en aspectos menos - rg ) del grado ) . .
o . conjuntas entre los grados titulaciones del area
multidisciplinar especificos
1. Comunicar su disponibilidad
El curso pasado se planted un en las redes del grado
. . S s objetivo relativo a mejorar los fondos | 2. Avisar a los estudiantes del S s
OP-04: Motivar la utilizacion de los . o o Reserva y utilizacion
- . creativos del grado, que se cumplio. procedimiento . ) - ,
materiales creativos que se Con | ales di ibl 3. Avi | f d 31/08/2024 | No se necesitan habitual del material Si
adquirieron el curso pasado on los mater_la es disponibles, - Avisar a los profesores de su creativo
debemos motivar a los estudiantes existencia y motivar que los
para que los utilicen. usen
4. Integrarlos en las materias
1. Desarrollar un analisis por
grado de los datos de cada afio .
Analizar los datos y el proceso de 2. Aplicar mejoras en el proceso PIanteamleljto de un
. . - - L Y plan de mejoras en el
OP-05: Analizar los datos y el proceso | captacion para plantear mejoras. de captacion a nivel interno . " ,
9 ) L , , . . 31/08/2024 | No se necesitan proceso de captacion Si
de captacion para plantear mejoras Objetivo de area, comun a los 3. Continuar con acciones - -
. o, . realizado para aplicar
grados del area en Comunicacion. efectivas
o . en el curso 24-25
4. Andlisis de las necesidades
de mercado.
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practicas y el departamento de
Précticas

area, comun a los grados del area en
Comunicacion.

profesores de Practicas.

précticas y los
profesores realizado

OBJETIVO SITUACION ACTUAL ACCIONES A REALIZAR PLAZO RECURSOS INDICADOR META
Sgr_gsi:dgrs‘i!If:irn?gsurr);?cutlr?apsrggrama El curso pasado se inici6 el proceso. Coordinacion con departamento Coordinacién con el
en colaboracién con los profesores de Se necesita continuidad. Objetivo de de Orientacién y Empleo y 31/08/2024 | No se requieren departamento de Si

OA = Objetivo Ambiental

OE = Objetivo Estratégico
OC = Objetivo de Calidad
OP = Objetivo Propio
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ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES

1 IN-006 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 100 100 100 50 50 50
2 IN-031 Ratio de plazas demandadas / ofertadas 0,26 0,28 0,20 0,76 1,08 0,70
3 IN-032 Numero de alumnos de nuevo ingreso 12 19 16 22 29 27
4 IN-040 NUmero de alumnos matriculados 82 78 63 59 57 72
s IN-036 Nota media de acceso EVAU (PRP) 6,5 6,7 6,9 7,0 7,3 7,4
Nota media de acceso EVAU (AUD-PRP) - - - - 7,2 7,2
6 IN-114 % PDI acreditados / PDI 33,3% 31,4% 38,7% 32,9% 40,6% 40,6%
7 IN-017 % PDI doctores / PDI 69,7% 62,8% 74,2% 58,6% 62,5% 56,2%
8 IN-019 Ratio alumnos/profesor 7,6 8,4 6,0 5,8 6,3 6,9
9 IN-020 % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 98,5% 98,4% 100,0% 100,0% 82,3% 81,7%
10 IN-082 Satisfaccion de los alumnos con el profesorado 8,5 8,9 8,9 8,5 8,6 8,4
Satisfaccion de los alumnos con el profesorado (TFG) 9,3 9,6 NP 9,5 9,7 8,5
1 IN-076 Satisfaccion de los alumnos con el Plan de Accion Tutorial (PRP) 9,1 9,1 NP 9,1 9,4 9,1
Satisfaccion de los alumnos con el Plan de Accion Tutorial (AUD-PRP) - - - - 57 7,7
12 IN-077 Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas 8,0 9,0 8,8 8,0 7,7 8,0
13 IN-011 % de alumnos en programa de movilidad (outgoing) 12,2% 15,4% 6,3% 51% 7,7% 16,9%
14 IN-078 Satisfaccion de los alumnos con el programa de movilidad (outgoing) 7,5 8,7 7,3 7,9 8,1 8,0
Tasa de rendimiento (PRP) 89,7% 87,7% 97,2% 91,1% 93,8% 90,2%
= IN-069 Tasa de rendimiento (AUD-PRP) - - - - - 96,3%
6 IN-071 Tasa de abandono (PRP) 26,9% 11,1% 12,0% 25,0% 27,8% 6,3%
Tasa de abandono (AUD-PRP) - - - - - NP
17 IN-GT2 Tasa de graduacion (PRP) 78,3% 72,0% 71,4% 67,9% 58,3% 66,7%
Tasa de graduacion (AUD-PRP) - - - - - NP
18 IN-070 Tasa de eficiencia (PRP) 95,9% 93,5% 93,9% 98,8% 94,7% 99,0%
Tasa de eficiencia (AUD-PRP) - - - - - NP
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19 IN-112 Tasa de éxito (PRP) 91,3% 91,6% 97,5% 93,6% 95,0% 93,0%
Tasa de éxito (AUD-PRP) - - - - - 96,3%
20 IN-113 Tasa de evaluacion (PRP) 98,3% 96,5% 99,7% 98,8% 98,7% 96,9%
Tasa de evaluacion (AUD-PRP) - - - - - 100,0%
21 IN-047 Numero de egresados 19 25 25 6 13 13
22 IN-085 Satisfaccion de los egresados con el programa 8,4 7,7 8,1 8,3 7,3 7,3
23 IN-086 Satisfaccion del profesorado con el programa 8,9 NP 8,5 NP 8,8 NP
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ANEXO 2: COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
Fecha de reunién: 20 de diciembre de 2023
Lugar: Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales. TEAMS
Asistentes:
e Directora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
 Vicedecana del Area de Conocimiento.
e Representante del Personal Docente e Investigador.
e Representante Personal Técnico y de Gestion.
e Alumno de 4° del Grado en Publicidad y RRPP y becaria del grado.
o Areade Calidad, Validaciones y Medioambiente.
e  Coordinador de Calidad de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales.

Causa ausencia de ultimo momento la egresada del Grado.

Principales conclusiones:

Tras un repaso detallado al contenido de los apartados que conforman la Memoria, se redactd el siguiente

resumen, en el que se recogen los principales temas comentados, asi como las aportaciones de los

asistentes:

- Datos de matricula, vias de acceso y volumen de los diferentes grupos del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas.

- Principales mecanismos de coordinacién docente.

- Andlisis del apartado de quejas y reclamaciones.

- Principales datos de la estructura del cuerpo docente del grado, asi como la participaciéon de este en
actividades de innovacion y los principales datos de calificaciones y evaluaciones del profesorado.

- Evaluacion de la calidad de las practicas profesionales.

- Evaluacion de la calidad del programa de movilidad.

- Repaso de la memoria de actividades y de los principales hitos del curso.

- Andlisis de las tasas de rendimiento.

- Andlisis de la Junta de Evaluacion.

- Revisidn de los principales indicadores de satisfaccidn y rendimiento.

- Anadlisis del cumplimiento del plan de accion del curso 2022-2023.

- Exposicion del plan de accién para el curso 2023-2024.

Estas conclusiones seran remitidas a todos los integrantes de la comisién, como todos los cursos académicos.

De esta forma, los asistentes podran hacer un repaso de lo tratado.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Directora del Grado en Publicidad y

Relaciones Publicas, los asistentes a la reunién comparten impresiones.
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Los asistentes a la comision coinciden en su evaluacion positiva de la salud del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas. Se repasa en detalle la cuestion de la participacion en las encuestas, que preocupa a

los asistentes, si bien se confirma que se esta trabajando de la manera adecuada en dicho respecto.

La representante del PTG recalca la importancia de que profesores y alumnos conozcan la normativa
académica, para evitar en la medida de lo posible los desengafios de los estudiantes, que podrian

previsiblemente afectar a su satisfaccion.

El Coordinador de Calidad de la Facultad de Comunicacion y Ciencias sociales, matiza un aspecto sobre el

plan de accion.

La direccion de la titulacion agradece la participacion de los asistentes a la comision de calidad, asi como

sus aportaciones.

Tras la deliberacion emitida por los representantes de los diversos grupos de interés presentes, quedd
aprobada la Memoria Anual del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas correspondiente al curso
académico 2022-2023.
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