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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de plazas de nuevo ingreso 100 100 100 100 50 50
N° de grupos de teoria en 1° 2 2 2 2 2 2
NUmero de pre-inscripciones 35 26 28 20 38 54
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 0,35 0,26 0,28 0,20 0,76 1,08

1.2. Numero de alumnos matriculados

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alumnos de nuevo ingreso en primer 27 25 12 18 16 2
curso
Alumnos de nuevo ingreso en otros 2 2 0 1 0 0
Cursos
Alumnos matriculados curso anterior 106 85 94 82 78 63
Graduados curso anterior -38 -15 -22 -19 -25 -25
Bajas -12 -3 -2 -4 -6 -1
TOTAL 85 94 82 78 63 59

*A partir del curso académico 2021-2022, se establecen nuevos criterios en el conteo de los datos, por tanto, iniciamos

nueva tabla de matricula:

2021- 2022- 2023- 2024- 2025- 2026-
2022 2023 2024 2025 2026 2027
PRP
Alumnos de nuevo ingreso (PRP) 24 - - - - -
Otro tipo de altas (PRP) 1 - - - - -
Total matriculados curso anterior 43 ) ) ) ) }
(PRP)
Egresados (PRP) -13 - - - - -
Bajas (PRP) -3 - - - - -
Total PRP 52 - - - - -
AUD - PRP
Alumnos de nuevo ingreso (AUD-PRP) 5 - - - - -
Otro tipo de altas (AUD-PRP) 0 - - - - -
Total matriculados curso anterior 4 ) ) ) _ _
(AUD-PRP)
Egresados (AUD-PRP) 0 - - - - -

DI-005-2122-PRP -5-
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Bajas (AUD-PRP) -4 - - - - }
Total AUD-PRP 5 - - - - -
TOTAL 57 - - - - -

1.3.  Namero de alumnos matriculados en los diferentes cursos académicos

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

2017 2018 2019 2020 2021 2022
NO alumnos matriculados en 1° 28 12 18 16 16 26
N° alumnos matriculados en 2° 24 24 9 13 15 19
N° alumnos matriculados en 3° 20 25 23 9 15 17
N° alumnos matriculados en 4° 22 21 28 25 7 14
N© alumnos matriculados en 5° (doble) 0 0 0 0 0 0
NO alumnos matriculados en 6° (doble) 0 0 0 0 0 0
1.4. Via de acceso a los estudios
Via o Acceso A AR
PAU 19 1 2 0 0 1
EVAU NP 8 15 14 20 27
?gcglgggast_ol I7_OE obtenido en el 2015- NP 1 0 0 0 0
Formacion Profesional 5 1 0 1 2 0
Con titulo universitario 0 0 1 0 0 0
Mayores de 25 anos 1 0 0 0 0 0
Convalidacion estudios extranjeros 0 0 0 1 0 1
Otros casos 0 0 0 0 0 0

TOTAL 25 11 18 16 22 29

1.5. Nota media de acceso (PAU)

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nota de corte PAU 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Nota media de acceso PAU (PRP) 6,6 5.2 5,5 6,4 NP NP
Nota media de acceso PAU (PRP-AUD) - - - - - NP
Nota media de acceso EVAU (PRP) NP 6,5 6,7 6,9 7,0 7,3
Nota media de acceso EVAU (PRP- ) ) ) ) ) 72
AUD) !
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1.6. Analisis datos de matricula

En el curso 2021/2022 el dato de matricula ha sido positivo. En la memoria del curso pasado se establecia
como reto para este curso alcanzar una cifra de entre 20 y 25 estudiantes por curso, para lo que se inicia
un recorrido positivo con los 24 estudiantes de nuevo ingreso. Este dato supone el mejor de los
conseguidos en los Ultimos cuatro afios, mantenido a la vez un tamano de grupo que resulta ideal para la
docencia, por lo que se considera positivo. Por otra parte, el nimero de alumnos matriculados en el curso
anterior es de 43, suponiendo el dato mas bajo de los registrados en las Ultimas anualidades y haciendo
que el dato total final de la titulacion, para el curso 2021/2022, sea de 52. Adicionalmente, este curso se
matriculan 5 estudiantes en la doble titulacion con CA, suponiendo que la caida del dato total de

estudiantes, con respecto al afio anterior, es Unicamente de 2.

El ratio plazas demandadas/plazas ofertadas ha aumentado considerablemente este curso, superando por
primera vez la demanda a la oferta y alcanzandose un dato de 1,08, como consecuencia de los esfuerzos

realizados a este respecto.

La cifra total de alumnos de la Titulacién, que el afio anterior habia descendido a 59, continua con una
tendencia negativa, que, desde la memoria anterior se anticipaba y, correspondiéndose como ya se
explico entonces, con la graduacion de los grupos mas numerosos que hace descender el volumen total de
alumnos del Grado, a pesar de que este afio se han conseguido unos datos muy positivos de
preinscripciones y de alumnos de nuevo ingreso. De tal forma, se espera que estos datos tengan un efecto
positivo en los cursos posteriores. En cuanto a las bajas, se han registrado tres bajas, siendo este un dato
que se encuentra en la media de la normalidad del grado. No obstante, se prevé que este dato pueda
subir en los préximos cursos dados los bajos niveles de implicacion y desempefio de los alumnos que han
ingresado en la titulacién tras la pandemia. El dato de bajas en la doble titulaciéon es de cuatro, siendo
este un dato alto con respecto al nimero de matriculas que recoge la doble titulaciéon y que refleja la
dificultad de la tarea de combinar el estudio de dos grados de manera simultanea.

Los alumnos de nuevo ingreso han accedido a la Universidad, principalmente, via Evaluacién para el
Acceso a la Universidad (EvAU). Los que acceden por esta via, alcanzan las mejores notas medias de
acceso, ascendiendo a 7,3 puntos la nota media de acceso al grado, la cual supera en tres décimas el dato
ya positivo alcanzado en el curso anterior. Por su parte, los que acceden por la misma via a la doble
titulacion (PRP-AUD) mantienen una media similar, de 7,2. Adicionalmente, hay un estudiante que accede
a través de la Prueba de Acceso a la Universidad y otro que lo hace a través de convalidaciéon de estudios
extranjeros. Sin embargo, no se cuenta este curso con estudiantes que provengan de Formacion
Profesional, algo en lo que se esta trabajando este presente curso a través de la realizacion de talleres

preuniversitarios y otras acciones en centros de Formacion Profesional.
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1.7. Tamaho de los grupos

Al atenderse al tamafio de los grupos, puede verse un aumento en el nimero de alumnos en los primeros
cursos del grado, con respecto a tercero y cuarto, esto refleja un panorama positivo de matriculaciones,
asi como una adaptabilidad de los grupos a la dificultad de los contenidos. En dicho modo, resulta ideal
contar con mas alumnos en los primeros cursos, de los que se cuentan en los Ultimos cursos. La
naturaleza del plan de estudios del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas hace necesario que los
estudiantes puedan trabajar tanto de manera individual, con apoyo y seguimiento personalizado por parte
del docente, como en pequefios equipos de trabajo y puede considerarse que el nimero de estudiantes
que actualmente hay en cada curso permite ambas. En este sentido, el nimero de alumnos en los
grupos, que oscila entre 14 y 26 estudiantes, resulta adecuado desde el punto de vista de la docencia y
permite la correcta implementacion de todo tipo de herramientas y metodologias docentes.

1.8. Mecanismos de coordinacion docente

En las primeras semanas de cada semestre se realiza la labor de coordinacién docente. Un importante
cometido, que lleva a cabo de manera particular la Directora de la Titulacion en sus labores de
coordinacién académica, recabando los datos propios de los instrumentos de evaluaciéon continua de todas
y cada una de las materias que constituyen los planes de estudio de la Titulacion, establecidos por cada
uno de los docentes que imparten alguna materia dentro del Grado. Con todos estos datos, se ajustan,
fijan y preparan para su difusion los correspondientes espacios temporales y fisicos que acogeran las
pruebas evaluativas teorico-practicas que afectan a dichas asignaturas, consultando a los docentes y

considerando también la carga de trabajo del estudiantado que comparte las diferentes materias.

De este modo, se realiza una coordinacion de las diferentes pruebas de evaluacion, sus pesos y sus
fechas, tratando de evitar solapamientos. Asi, se establece un mecanismo de evaluacion coordinado,
compuesto por las diversas pruebas teorico-practicas que debe realizar el alumno, constatando que estas
mismas pruebas se simultanean con otras distintas, encuadradas en las multiples asignaturas insertas

dentro del mismo curso.

Por tanto, son dos las reuniones de coordinacion docente celebradas durante el curso, en las cuales la
Directora del Grado expone a los docentes que imparten en el mismo curso del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas las fechas, horarios y espacios fisicos que se han establecido para el desarrollo de las
pruebas evaluativas de cada asignatura. De este modo, en cada uno de estos tramos semestrales se
llevan a cabo cuatro sesiones: una, por cada curso. En estas reuniones, ademas, se someten a debate
todas las cuestiones organizativas que puedan generar posibles conflictos o situaciones anémalas. A estas
reuniones de coordinacién de la apertura de los semestres se suman otras dos de cierre, para evaluar el

desempefio de los grupos.

Asimismo, los Directores de Grado se reinen de manera interna para poner en comun diferentes aspectos
que afectan a la organizacioén académica en la vertiente ahora descrita, dentro de las distintas titulaciones

vinculadas a la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales, dado que comparten circunstancias
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comunes, como pueda ser el uso de espacios (aulas, talleres, etc.) para la realizacion diaria de la labores
didacticas. Merece una mencion especial la coordinacion de todas aquellas pruebas de las materias
comunes en los grados del Area de Comunicacion, asi como planteamientos transversales que permitan
que aquellos examenes en los que se prevé una afluencia mayor (por alumnos repetidores) no coincidan
en fecha con otras pruebas de evaluacion y queden suficientemente espaciados en el tiempo para evitar

posibles problemas.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Modificaciones realizadas para el curso académico actual

MODIFICACION VALORACION DE LA MODIFICACION

2.2, Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el préoximo curso

académico

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION

Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacion de grado y master universitario de la Universidad San Jorge esta
organizada en dos tipologias generales:
1. Informacion abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacion correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web
de la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE etc.)
y en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el plblico en general tiene acceso libre a la
informacién en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacion

publicada en otros formatos.

La informacion de acceso restringido se trata de informacidon mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacidén por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacién, y a cada una de las materias que componen el

plan de estudios.

Los soportes de informacion que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de

acceso, admisidn y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.
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Publicacién de guias docentes en la web

http://www.usj.es/estudios/grados/publicidad-rrpp

JUNIO 2021 CURSO 2021-2022

% GUIAS DOCENTES

PUBLICADAS EN PLAZO GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS

MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS

100,0% 10, 20, 30, 40 NP 10, 20, 30, 40 NP

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

A lo largo del curso 2021-2022 se han continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en

el sistema de gestidn para su continua actualizacion.

Se consolida la implantacion de la estructura en materia de calidad en la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Sociales, siguiendo los requisitos establecidos en el Programa PACE de ACPUA. Se mantiene la
certificacion favorable del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Facultad de acuerdo con el
mencionado Programa PACE, lo que permite a su vez disponer de la acreditacion institucional de la
Facultad. Durante el curso 2021-2022 se recibié por parte de la ACPUA una ampliacion de 1 afio en la
validez de la certificacion del SGC, siendo el mismo valido hasta el 23/10/2025. En el curso 2021-2022 no
se realizd auditoria interna en la Facultad bajo los requisitos del Programa PACE, ya que se realizara
durante el curso 2022-2023. Se presentd el Informe de Revision del SGC 2020-2021 a la ACPUA, como
parte del proceso de seguimiento de la certificacion del SGC.

En los siguientes enlaces se puede encontrar informacion referente al Sistema de Gestion Integrado de la
Universidad (http://www.usj.es/conoce-la-usj/calidad) y al Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad

de Comunicacion y Ciencias Sociales, centro al que pertenece esta titulacion (https://www.usj.es/conoce-

la-usj/centros/facultad-comunicacion-ciencias-sociales/sistema-gestion-calidad).
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3.2. Quejas y reclamaciones
3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas
PERSONAL PERSONAL NO
TIPO ALUMNOS DOCENTE DOCENTE OTROS TOTAL
Sugerencias 3+42% 0 0 0 5
Incidencias 2+0* 0 0 0 2
Reclamaciones 0+0* 0 0 0 0
Agradecimiento 0+0%* 0 0 0 0
Comentario 0+0* 0 0 0 0
Consulta 0+0* 0 0 0 0
No conformidad 0+0* 0 0 0 0
Otros 0+0* 0 0 0 0
Queja 0+4* 0 0 0 4
Queja ambiental 0+0* 0 0 0 0
TOTAL 11
*Grado en Publicidad y Relaciones Publicas + Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales
3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)
CATEGORIA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
Proponen no usar la
. . mas_car|||a €n grupos Se recuerda la obligatoriedad de
Sugerencia Mascarilla reducidos en los que se . Cerrado
- ) llevar mascarilla en el aula
mantenga la distancia de
seguridad
. Se solicita la reactivacion de A partir de 1 de julio seran
Sugerencia Fuentes de agua . Cerrado
las fuentes de agua reactivadas
Incidencia Aula magna Instalar cortinas opacas Sin respuesta Abierto
Solicitan que se vuelvan a
Sugerencia Pufs colocar los pufs retirados Se colocan Cerrado
durante la pandemia
Mal comportamiento por parte . .
Incidencia Transporte del conductor de una de las se comunica a ALOSA quien toma Cerrado
medidas con el conductor
rutas tras saltarse la parada
Revisar la temperatura del La temperatura esta a 22 grados,
Queja Temperatura T23F') desde la ruleta puede regularse con | Cerrado
margen +/-3
Queja Cortinas Revisar la cortina del T23 Todo el moblliario se revisa durante Cerrado
el verano
. o En las esquinas de las aulas | Se comunica al servicio de limpieza
Queja Aranas = ~ . Cerrado
hay aranas y telarafias para que lo solucionen
Se comunica a AVANZA y confirman
Queja Bus Retrasos en la ruta 3 que el bus esta registrando los Cerrado
horarios correctos
Sle scf;hcnta qude se enc|d1uf|en Las fuentes se activaran el 1 de
Sugerencia Fuentes de agua as fuentes de agua ca julio, tras la finalizacién de las Cerrado
Facultad de Comunicacion y ! . N
medidas anticovid.
CCsS
. Maquina Instalar maquina Se esta valorando para el proximo
Sugerencia Cerrado
expendedora expendedora en la facultad curso
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3.2.3.  Resumen historico de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sugerencia 9 8 1 0 11 5
Incidencia 6 7 1 3 3 2
Reclamacion 1 0 0 0 0 0
Agradecimiento 0 0 0 0 0 0
Comentario 4 0 0 0 0 0
Consulta 2 0 0 0 1 0
No conformidad 0 0 0 0 0 0
Queja 21 7 5 0 2 4
Queja ambiental 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0
TOTAL 43 22 7 3 17 11

3.2.4.  Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

El panorama practico que reflejan los datos es muy positivo, manteniéndose todos los datos del curso
2021/2022 dentro de la normalidad, con respecto a los cursos anteriores o mejorando, incluso, en algunos
frentes, como el nimero de incidencias. En cuanto a la tematica de las incidencias y quejas, puede verse
que se encuentran dentro de la regularidad y que los estudiantes utilizan esta via para transmitir
debidamente las incidencias sobre el mantenimiento de las instalaciones. Todas las solicitudes quedan
cerradas adecuadamente, excepto una, relativa a la instalacion de cortinas opacas en el aula magna, un

aspecto que, aunque deberia revisarse, no compete de manera directa al grado.

En este sentido, se aprecia que las incidencias, sugerencias y reclamaciones emitidas por el alumnado se
corresponden perfectamente con la solucion de pequefios detalles del dia a dia, relacionados
principalmente con la amortizacion natural de las instalaciones, su reparacién o su mejora. De tal forma,
esta via abierta al estudiantado sirve para que la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales progrese y
evolucione adecuadamente y de manera normal, solucionando las pequefias incidencias detectadas por
sus usuarios. En ninglin caso se encuentran reclamaciones relacionadas con aspectos académicos o
formativos con los que los estudiantes pudiesen encontrarse insatisfechos, por lo que se considera que la
informacidn recogida en este apartado es muy positiva, tanto desde la perspectiva cualitativa, como desde

la cuantitativa.

DI-005-2122-PRP -12-



universidad
Ve
SANJORGE >AV

GRUPO SANVALERO

Memoria Anual del Programa 2021-2022
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1, Datos profesorado
4.1.1.  Profesorado 2021-2022

ECTS

MATERIA GRUPO | o0 e rTDOS
31866 - HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA Grupo 1A 6
31867 - LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION Grupo 1A 6
31868 - DOCUMENTACION Grupo 1A 6
31869 - LENGUAJE AUDIOVISUAL Grupo 1A 6
31870 - TEORTA DE LA COMUNICACION Grupo 1A 6
31871 - FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES PUBLICAS Grupo 1A 6
31873 - COMUNICACION ESCRITA Grupo 1A 6
31874 - HISTORIA DE LA COMUNICACION Grupo 1A 6
31875 - ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS Grupo 1A 6
31866 - HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA Grupo 1B 6
31867 - LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION Grupo 1B 6
31868 - DOCUMENTACION Grupo 1B 6
31869 - LENGUAJE AUDIOVISUAL Grupo 1B 6
31870 - TEORTA DE LA COMUNICACION Grupo 1B 6
31871 - FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES PUBLICAS Grupo 1B 6
31873 - COMUNICACION ESCRITA Grupo 1B 6
31874 - HISTORIA DE LA COMUNICACION Grupo 1B 6
31872 - ENGLISH Grupo 11 6
31872 - ENGLISH Grupo 1] 6
31872 - ENGLISH Grupo 1K 6
31876 - HUMANISMO CIVICO Grupo 2A 6
31877 - LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS Grupo 2A 6
31878 - ECONOMIA Grupo 2A 6
31879 - DISENO Y DIRECCION DE ARTE Grupo 2A 6
31880 - FUNDAMENTOS DEL MARKETING Grupo 2A 6
31881 - SOCIOLOGIA Grupo 2A 6
31882 - SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS Grupo 2A 6
31883 - INTERCULTURAL COMMUNICATION Grupo 2A 6
31884 - TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO Grupo 2A 6
31885 - IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA Grupo 2A 6
31876 - HUMANISMO CIVICO Grupo 2B 6
31877 - LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS Grupo 2B 6
31878 - ECONOMIA Grupo 2B 6
31879 - DISENO Y DIRECCION DE ARTE Grupo 2B 6
31881 - SOCIOLOGIA Grupo 2B 6
31882 - SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS Grupo 2B 6
31883 - INTERCULTURAL COMMUNICATION Grupo 2B 6
31884 - TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO Grupo 2B 6
31886 - ETICA Grupo 3A 1,16
31886 - ETICA Grupo 3A 3
31886 - ETICA Grupo 3A 1,84
31887 - PLANIFICACION DE MEDIOS Grupo 3A 6
31888 - PLANIFICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS Grupo 3A 6
31889 - EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO Grupo 3A 6
31890 - FOTOGRAFIA PUBLICITARIA Grupo 3A 6
31891 - EMPRESA COMUNICATIVA Grupo 3A 6
31892 - METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL Grupo 3A 6
31893 - CREATIVIDAD PUBLICITARIA Grupo 3A 6
31901 - PUBLICIDAD AUDIOVISUAL Grupo 3A 6
31902 - PUBLICIDAD INTERACTIVA Grupo 3A 6
31903 - COMUNICACION Y MARKETING POLITICO Grupo 3A 6
31904 - MEDIA TRAINING Grupo 3A 2,35
31904 - MEDIA TRAINING Grupo 3A 2,35
31904 - MEDIA TRAINING Grupo 3A 1,3
31894 - PRACTICAS EN EMPRESA Grupo 4A 2
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31894 - PRACTICAS EN EMPRESA Grupo 4A 4
31895 - TRABAJO FINAL DE GRADO Grupo 4A 9
31896 - DERECHO DE LA COMUNICACION Grupo 4A 6
31897 - RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Grupo 4A 6
31898 - DEONTOLOGIA DE LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES PUBLICAS Grupo 4A 3
31899 - LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL Grupo 4A 6
31900 - BRANDING Grupo 4A 6
31905 - RETAIL MARKETING Grupo 4A 5,33
31905 - RETAIL MARKETING Grupo 4A 0,67
31906 - COOLHUNTING Grupo 4A 5,33
31906 - COOLHUNTING Grupo 4A 0,67
31907 - COMUNICACION INTERNA Grupo 4A 1
31907 - COMUNICACION INTERNA Grupo 4A 5
31908 - ISSUES MANAGEMENT Grupo 4A 6
31909 - NUEVAS FORMAS DE MARKETING Grupo 4A 6
31910 - PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS Grupo 4A 4,33
31910 - PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS Grupo 4A 1,67
31896 - DERECHO DE LA COMUNICACION Grupo 4B 6
384

4.1.2.  Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
33,2% 29,5% 32,8% 34,2% 35,1% 33,6%

4.1.3.  Perfil profesorado

IMPARTIDOS | ACADEMICA |  ANECA . | SEXENIOS | QUINQUENIOS
6 Licenciatura NO 0 0
12 Doctorado SI 1 1
30 Doctorando NO 0 0
18 Doctorado SI 2 1
24 Doctorado SI 1 1
12 Doctorado NO 0 1
25,33 Doctorado SI 0 1
1,16 Doctorando NO 0 0
31,66 Doctorando NO 0 0
6 Doctorado NO 0 0
18 Doctorado NO 0 0
3 Master NO 0 0
12 Doctorado SI 1 1
2,35 Doctorado NO 0 1
3 Doctorado NO 0 0
6 Doctorado SI 0 0
6 Licenciatura NO 0 0
12 Doctorado SI 0 0
18 Doctorado SI 0 1
12 Doctorado SI 0 1
1,84 Doctorado SI 0 0
12 Doctorado NO 0 1
21,67 Doctorado NO 0 1
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0,67 Licenciatura NO 0 0
24 Doctorado SI 4 1
6 Doctorado SI 3 1
18 Master NO 0 0
6 Grado NO 0 0
4,02 Licenciatura NO 0 0
12 Doctorado SI 1 1
7,3 Licenciatura NO 0 0
12 Master NO 0 0

4.1.4.  Categoria del profesorado
% profesores en cada categoria

JESXE;OSE 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-

VERIFICACION* 2017 2018 2019 2020 2021 2022

% doctores acreditados 35,0% 33,3% 31,4% 38,7% 32,9% 40,6%
60,0%

% doctores no acreditados 27,5% 36,4% 31,4% 35,5% 25,7% 21,9%

% doctorandos 10,0% 6,1% 5,8% 3,2% 18,6% 9,4%
40,0%

% licenciados/diplomados 27,5% 24,2% 31,4% 22,6% 22,9% 28,1%

*Prevision para implantacion completa de la titulacion

% ECTS impartidos por cada categoria

;:;gﬁiogls 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-

VERIFICACION* 2017 2018 2019 2020 2021 2022

% doctores acreditados 37,2% 38,8% 35,6% 43,8% 38,4% 47,7%
63,1%

% doctores no acreditados 36,6% 36,7% 34,1% 36,4% 22,8% 19,5%

% doctorandos 7,9% 5,8% 9,1% 5,6% 17,5% 16,4%
36,9%

% licenciados/diplomados 18,3% 18,7% 21,1% 14,2% 21,3% 16,4%

*Prevision para implantaciéon completa de la titulacién

4.1.5.  Ratio alumnos/profesor

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos EJC 90,2 88,0 91,9 61,1 51,8 67,3
PDI EJC 15,9 11,6 11 10,1 9 10,7
RATIO ALUMNOS/PROFESOR 5,7 7,6 8,4 6,0 5,8 6,3

4.1.6.  Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

PROYECTO MATERIA

Flipped Webinars o Seminarios Invertidos para el | Lengua espafiola y comunicacion (primer curso)
fomento de competencias transversales en los | Historia Universal (primer curso)
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alumnos universitarios de etapas iniciales en la | Documentacion (primer curso)
Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales.

Aprendizaje para el servicio. Beca de colaboracién
coordinada por la direccidon de grado y un profesor de | Beca APS
este para la elaboracion de proyectos publicitarios.

Los alumnos de la materia desarrollan el proyecto
troncal de la asignatura en el entorno de una empresa
real. El proceso comienza involucrando a los grupos a
buscar en su entorno empresas u organizaciones que | Comunicacion interna
tengan la necesidad de un plan de comunicacion
interna. Concretamente, en el curso 2021-2022 se
trabajo con la fundacién Aspanoa.

English (primer curso), Intercultural Communication (segundo
curso), Fotografia publicitaria (tercer curso), Publicidad
interactiva (tercer curso), Coolhunting (cuarto curso -
itinerario) Nuevas formas del marketing (cuarto curso).

Materias en inglés

4.2, Analisis profesorado

El cuadro docente del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas ha ido aumentando en calidad y prestigio
en los Ultimos afos, alcanzando las cotas establecidas en la prevision de la memoria de verificacion y
manteniéndose en los Ultimos cursos. En el curso 2021-2022 el porcentaje de doctores acreditados
aumenta. En consecuencia, la tasa de profesores doctores (acreditados o no) se sitla, comodamente, por
encima del 60.0% que establece la memoria de verificacion, alcanzando el 62.5% y creciendo con
respecto al 61.2% del curso anterior. En cuanto al reparto por créditos, se sobrepasa ampliamente la tasa
marcada en la memoria de verificacion. En términos generales se puede afirmar que el cuadro docente del
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas ha alcanzado un equilibrio muy considerable, manteniendo
perfiles especializados que provienen del mundo profesional, pero, a la vez, con un gran volumen de
docentes formados en el ambito de la Universidad. Asimismo, no se esperan grandes cambios con
respecto a estos datos para el curso 2022-2023, aunque quiza si pueda darse alguna variacion en el
porcentaje de doctorandos en cursos posteriores.

Conviene destacar, en este punto, que la estructura respecto a la dedicacion de profesores contratados a
tiempo completo y profesores asociados se mantiene en funcion de lo establecido otros afios, equilibrando
las funciones de cada figura profesional. Se puede afirmar que el equipo esta perfectamente consolidado y
prueba de ello es la calidad de la docencia percibida por los alumnos.

4.3, Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Grado (PEMS5). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.3.1.  Ndmero de profesores/materia evaluados

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020%* 2021 2022
NUmero de profesores/materias 74 67 64 30 62 63
NUmero de profesores/materias 73 66 63 30 62 57
sometidos a evaluacién
% PROFESORES EVALUADOS 98,6% 98,5% 98,4% 100,0% 100,0% 82,5%

*Datos correspondientes al primer semestre
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4.3.2.  Resultados de evaluacion de profesores/materia
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numerq de profesores/ljjaterla 73 66 63 30 61 62
susceptibles de evaluacion
Numero de profesores/_materla_ 7 65 62 30 61 51
sometidos a la evaluacién parcial
5 -
Yo profesores sometidos a 98,6% 98,5% 98,4% | 100,0% | 100,0% | 82,25%
evaluacion parcial
Valoracién: Excelente 3 7 12 9 13 6
Valoracién: Muy Bueno 17 19 22 10 16 24
Valoracién: Bueno 43 27 16 7 19 15
Valoracién: Adecuado 7 4 4 2 3 4
Valoracion: Deficiente 2 1 0 0 2 2
Baja tasa de respuesta 0 7 8 2 8 11
VALORACION MEDIA 8,3 8,5 8,9 8,9 8,5 8,6
TITULACION | (64,9%) | (66,1%) | (60,1%) | (71,9%) | (57,7%) | (54,6%)
VALORACION MEDIA 8,5 8,6 8,7 8,9 9,0 9,1
UNIVERSIDAD | (55,7%) | (58,4%) | (57,6%) | (59,1%) | (38,3%) | (40,2%)
4.3.3.  Resultados de evaluacion de tutores de proyecto/TFG
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de tutores 1 1 1 NP 1 1
Numero”de tutores sometidos a 1 1 1 NP 1 1
evaluacion
5 -
o tutores  sometidos @ | gy, 100% 100% NP 100% 100%
evaluacion
Valoracion: Excelente 0 0 1 NP 0 1
Valoracién: Muy bueno 1 1 0 NP 1 0
Valoracién: Bueno 0 0 0 NP 0 0
Valoracién: Adecuado 0 0 0 NP 0 0
Valoracion: Deficiente 0 0 0 NP 0 0
VALORACION MED,IA 9,3 9,3 9,6 NP 9,5 9,7
TITULACION | (100%) | (85,7%) | (80,0%) (100,0%) | (61,5%)
VALORACION MEDIA 9,0 9,1 9,2 NP 9,1 9,2
UNIVERSIDAD | (51,7%) | (44,1%) | (58,8%) (50,4%) | (29,2%)
4.3.4.  Resultados de evaluacion completa del profesorado
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numerq ,de profesores sometidos a 3 3 2 0 3 ’
evaluacion completa
Valoracion: Excelente 0 0 0 0 0 0
Valoracion: Muy bueno 1 1 1 0 1 2
Valoracién: Bueno 2 1 1 0 2 0
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Valoracién: Adecuado 0 1 0 0 0 0
Valoracion: Deficiente 0 0 0 0 0 0
Bajg .tasa de respuesta / No hay datos 0 0 0 0 0 0
suficientes
VALORACION MEDIA TITULACION 8,3 8,3 8,8 NP 8,7 9.1
VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD 8,5 8,5 8,5 8,5 8,9 8.9

4.3.5.  Andlisis evaluacion profesorado

Los datos del curso 2021/2022 no resultan ideales, en cuanto a su representatividad. En primer lugar,
encontramos que fueron evaluadas Unicamente 51 de las 62 materias impartidas, suponiendo esto un
porcentaje muy bajo, con respecto a los datos superiores al 98% que reflejan los afos anteriores.
Adicionalmente el nimero de materias en las que la tasa de respuesta es baja, es de 11, suponiendo el
dato maximo de los Ultimos afios. Este es un aspecto en el que ya se estd trabajando, habiéndose
recordado a los profesores la importancia de ceder unos momentos en clase, en un dia con una asistencia
adecuada. Atendiendo a los datos que arrojan las encuestas, la valoracion del profesorado titular de este
Grado es muy satisfactoria y la media de la titulacion es de 8,6, manteniéndose en la normalidad de lo que
suele obtenerse en el grado y elevandose en una décima sobre la del afio anterior. De cualquier forma, se
vuelve necesario resefar también que, mientras la evaluacion del profesorado del Grado en Publicidad y
Relaciones Pulblicas se mantiene estable, la media de la universidad crece a cada afio. Por dicho motivo,
en el curso 2021/2022 se acumula una distancia creciente entre la media de ambas. Puede concluirse, por
lo tanto, los estudiantes valoran positivamente la labor de los docentes. Debe considerarse aqui también
que el curso 2021/2021 se vio salpicado por varias situaciones de dificil gestién, pero normales en la vida
laboral y académica, como, por ejemplo, sustituciones, que no han impactado en la evaluacion del

profesorado, a pesar de su compleja resolucion.

En cuanto a la evaluacion del responsable y director de Trabajo Fin de Grado se ha obtenido una
excelente calificacion que, como resultado de una progresion positiva iniciada en el curso 2017/2018,
alcanza en esta ocasion el 9,7. La tasa de respuesta es del 100%, manteniendo la tendencia de afos
anteriores. TFG es, sin duda, una materia perfectamente consolidada y asi lo valoran los estudiantes del
Grado. No obstante, debe considerarse que la calificacion conseguida en este curso es tan alta, que es
posible que no pueda elevarse mas en cursos posteriores, por lo que un mero mantenimiento de esta se

consideraria positivo.

Por Ultimo, el curso pasado se sometieron a evaluacion completa dos docentes que obtuvieron unos
resultados medios de 9,1, ligeramente superiores a la media de la Universidad y superando también las
evaluaciones anteriores. Teniendo en cuenta los datos antes presentados, podemos confirmar que, las
calificaciones que el Grado obtiene en la evaluacién son el claro reflejo del trabajo bien hecho. La
tendencia sigue siendo a incrementar la calificacion, sin embargo, la tasa de respuesta debe mejorarse

para que los datos resulten verdaderamente representativos.
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4.3.6.  Cursos de formacion
Denominacién | Resumen de contenidos Horas
Formacion de | Objetivo: Dar a conocer las ventajas de las principales herramientas y servicios | 5 horas
Acogida para | que ofrece la Universidad San Jorge al docente e investigador, para el desarrollo
el Personal | efectivo de su actividad dentro del marco que constituye el Espacio Europeo de
Docente e | Educacién Superior.
Investigador Principales contenidos:
- Recepcion y acogida.
-~ Planificacién estratégica de la docencia. Elaboracion de la Guia
docente.
o Introduccién a la elaboracién de Guias Docentes en el marco
del EEES.
o Presentacion de la aplicacion GDWeb para elaboracion de
Guias Docentes.
o Aplicacién practica de elaboracién de una Guia Docente
utilizando la aplicaciéon GDWeb.
— La Plataforma Docente Universitaria (PDU) y comienzo curso
semipresencial
o Orientaciones generales del uso de las TIC.
o La PDU como entorno virtual.
o Caracteristicas y posibilidades de la PDU.
o Aplicaciones de gestion.
o  Casos practicos mas comunes.
- Servicio de Biblioteca
o Presentacion del Servicio de Biblioteca.
o Horario.
o Instalaciones (organizacion de la biblioteca).
o  Servicios prestados.
o PDU e Intranet / Biblioteca.
o Normativa de funcionamiento.
o  Ubicacion del material.
o Compra de Bibliografia.
- Servicios y Seguridad TIC
o  Introduccion.
o  Uso del portatil y recomendaciones.
o Hoja de datos de acceso.
o  Soporte Técnico.
o Impresoras.
o  Conexion en las aulas.
o  Servicios TIC.
o Introduccién a Adobe Connect.
o  Organizacion y gestion de sesiones.
o  Funciones basicas.
—  TUI, Servicio de transporte y comedor.
-~ Soporte técnico audiovisual.
- Area de Direccién de Personas.
-~ Procedimiento de habilitacién y CLIL.
Introduccién a | Objetivos: Qué es el desarrollo sostenible y Qué es la Agenda 2030. 1 hora
los Objetivos | Principales contenidos:
de Desarrollo - ¢QUE ES EL DESARROLLO SOSTENIBLE?
Sostenible - ¢QUE ES LA AGENDA 2030?
- ¢QUE SON LOS 0DS?
—  OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.
Las 6 practicas | Objetivos: Desarrollar rapidamente los nuevos mandos de primera linea ofirst- | 6 horas

criticas para
liderar un
equipo para
PDI

levelmanagers.
Equipar a los managers con las habilidades y herramientas basicas que necesitan
y pocos reciben.
Nivelar las habilidades de liderazgo en una organizacién para que todos los
managers utilicen un conjunto de habilidades y herramientas comunes.
Principales contenidos: .

—  DESARROLLA UNA MENTALIDAD DE LIDER

—  MANTEN REUNIONES 1 A 1 REGULARMENTE

—  CONSTRUYE TU EQUIPO PARA CONSEGUIR RESULTADOS

- CREA UNA CULTURA DE FEEDBACK

—  LIDERA TU EQUIPO A TRAVES DEL CAMBIO

—  GESTIONA TU TIEMPO Y ENERGIA
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intensivo de
voz

adecuadamente para una buena vocalizacidon. Relajar como método para
vocalizar mejor. Impostar la voz para una conveniente utilizacion de las cuerdas
vocales. Reeducar la voz ante los problemas que le puedan surgir en su labor
docente

Principales contenidos:

-~ Aspectos que tienen que ver con la produccion de la voz. Aparato
fonador y respiratorio. Apoyo del sonido. Proyeccion de la voz (senos
faciales). Articulacion y diccion. Tipos de voces. Técnica —emocion.
Postura (verticalidad, enraizamiento...)

-~ Audicion de cada asistente

-~ Ejercicios de respiracion, estiramientos, postura y relajacion

-~ Trabajo practico sobre un texto que se planteara

-~ Equilibrios, concentracion, trabajo vocal

-  Calentamiento, trabajo sobre texto interpretado el primer dia, higiene
vocal

—  Conclusiones/Dudas

Programa Objetivos: Aportar las claves para desarrollar la creatividad que permita ser | 3 horas
Innova con | capaz de generar nuevas ideas y soluciones y crear sinergias creativas con otras
creatividad personas que ayuden a potenciar la innovacion dentro de la empresa. Y facilitar
pautas para lograr tener la mente abierta a nuevas perspectivas e ideas
rompiendo paradigmas tradicionales y cuestionando la metodologia convencional
de trabajo.
Principales contenidos:
- ¢Como potenciar la creatividad para innovar?
- Ten la mente abierta a nuevas perspectivas e ideas
- Cuestiona la metodologia convencional de trabajo
- Genera nuevas ideas y soluciones ante los problemas
- Comparte ideas y crea sinergias
- Transforma las ideas en mejoras y cambios tangibles
Como preparar | Objetivos: Asesorar al Personal Docente e Investigador en la preparacion de la | 1 hora
con éxito la | convocatoria de sexenios de investigacion. Dar a conocer cuales son los criterios
solicitud de | de evaluacion.
sexenios de | Principales contenidos:
investigacion- -~ Primera parte comun: Introduccién. filosofia y principios generales de
Sesiéon comin evaluacion de CNEAI. el proceso administrativo y la aplicacion
informatica.
- Segunda parte por campos cientificos: Indicadores bibliométricos para
la evaluacién de la calidad de las publicaciones (Criterios e indicios.
tipo de indicios y fuentes de informacion. indicios de calidad para las
aportaciones).
Como preparar | Objetivos: Asesorar al Personal Docente e Investigador en la preparacion de la | 1 hora
con éxito la | convocatoria de sexenios de investigacion. Dar a conocer cuales son los criterios
solicitud de | de evaluacion.
sexenios de | Principales contenidos:
investigacion- -~ Primera parte comun: Introduccién. filosofia y principios generales de
Facultad de evaluacion de CNEAI. el proceso administrativo y la aplicacion
Comunicacion informatica.
Yy Ciencias -~ Segunda parte por campos cientificos: Indicadores bibliométricos para
Sociales la evaluacién de la calidad de las publicaciones (Criterios e indicios.
tipo de indicios y fuentes de informacion. indicios de calidad para las
aportaciones).
Como preparar | Objetivo: Resefar las principales caracteristicas de los programas de 2 horas
tu acreditacion PEP y
acreditacion Dar a conocer los nuevos criterios de evaluacion (2020) para acreditaciones
ANECA: 12 | ANECA dentro de las areas existentes en la US] para todas las categorias
Sesion- docentes.
Programa PEP | Principales contenidos:
—  Laimportancia de acreditarse.
—  Que implica el proceso de acreditacion de profesorado.
-~ Méritos que se valoran.
-~ Presentar estrategias solventes para la consecucion de
acreditaciones.
— _Resolver las dudas concretas de los asistentes.
Taller Objetivos: Saber introducir en Proquo los objetivos del area o seccion. 1 hora
“Creacion Principales contenidos:
Objetivos - Registrar objetivos en la aplicacién Proquo.
Proquo” —  Realizar la gestion de los objetivos en la misma aplicacion.
Curso Objetivo: Reconocer las causas de los problemas en la voz. Respirar | 10 horas
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Seguridad y la
Salud- Ideas
para prevenir
el

envejecimient
o cognitivo
cuando aln
somos jovenes

mayor deterioro cognitivo y dar estrategias y pequefios recursos para prevenir el
envejecimiento cognitivo cuando somos mas jévenes y no dejarlo a edades
avanzadas donde nuestras capacidades.

Principales contenidos:
- Diferenciacién entre envejecimiento y deterioro cognitivo.
- ¢éCuando empezamos a envejecer?
- Factores de riesgo.
—  Primeros signos de deterioro cognitivo.
—  Estrategias preventivas a temprana edad aplicables en nuestro dia a
dia.

El EBSCO | Objetivos: Promover el conocimiento del EBSCO Discovery Service (y su App) y | 1,5 horas
Discovery el desarrollo de habilidades y competencias de busqueda de informacién
Service cientifica, que facilite, en los investigadores y estudiantes, su trabajo autéonomo
(busquedas en los nuevos entornos y exigencias de aprendizaje e investigacion.
basicas y | Principales contenidos:
avanzadas) —  Describir el EBSCO Discovery Sevice

—  Utilizar busquedas basicas y busquedas avanzadas

o Filtrar resultados

Semana de la | Objetivo: Mostrar algunas estrategias que te ayudardn a saber cémo actuar | 1 hora
Seguridad y la | ante situaciones dificiles del dia a dia y cdmo gestionar el estrés de una forma
Salud- satisfactoria.
Entrenamiento | Principales contenidos:
para vencer el - Video sensibilizador
estrés - Introduccion + Plantea tu reto personal (autodiagndstico)

—  Define tu ritmo

—  Evita lesiones

—  Sigue un plan

—  Busca apoyos
Semana de la | Objetivo: Dar a conocer algunos factores que pueden influir en un precoz o | 1 hora

4.3.7.

Valoracion de la actividad investigadora del profesorado

La actividad investigadora del profesorado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas es, sin duda, una
labor que revierte positivamente en la calidad de la docencia impartida y, por ello, podria ser susceptible
de una evaluacion por parte de la Direccion del Grado. Sin embargo, para realizar un analisis riguroso de
este cometido existen otros cauces y miembros del equipo decanal plenamente capacitados —dadas sus

competencias académicas y administrativas- para valorar este apartado.

Por otro lado, sobre la formacion plasmada, es necesario indicar que estamos ante cursos voluntarios a

disposicion de los docentes interesados y de caracter general.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
5.1.

Infraestructuras

Las infraestructuras de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales suponen el espacio idéneo para la
actividad propia del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas que, si bien no tiene unas necesidades
especificas muy exigentes, si requiere de espacios perfectamente habilitados teniendo en cuenta nuestro

modelo docente.

En este sentido resulta pertinente comentar que son los propios alumnos los primeros en valorar como
muy positivos los recursos que tienen a su disposicion. No obstante, con el fin de solventar la demanda de

recursos técnicos realizada por parte de PDI y alumnos, se ha planteado un objetivo propio para el curso
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2022/2023 consistente en la mejora de esta area y centrada, especificamente en la actualizacion del
software y hardware que tiene a disposicion el estudiantado, planteandose la posibilidad de la adquisicion
de material propio del grado y que permite ponerse al dia con las nuevas maneras de crear que durante
los Ultimos afios se han aplicado en el mundo profesional. Asi, se complementara la base, ya satisfactoria,

con la que actualmente se cuenta.

5.2. Personal de apoyo

AREA N° PERSONAS DEDICACION AL TITULO
Calidad, Validaciones y Medioambiente 5 Parcial. Recurso compartido USJ
Innovacién Docente 1 Parcial. Recurso compartido USJ
Secretaria General Académica 8 Parcial. Recurso compartido USJ
Biblioteca 4 Parcial. Recurso compartido USJ
Orientacion Profesional y Empleo 7 Parcial. Recurso compartido USJ
Seccion de Movilidad Internacional 5 Parcial. Recurso compartido USJ]
OTRI 3 Parcial. Recurso compartido USJ
Sistemas de Informacién / Soporte técnico 3 Parcial. Recurso compartido USJ
Soporte Técnico Audiovisual 2 Parcial. Recurso compartido USJ

5.3. Plan de Accion Tutorial
Se evalla la calidad de los tutores del Plan de Accion Tutorial mediante el Procedimiento de Evaluacion y
Mejora de Programas de Grado (PEM1).

5.3.1. Resultados de evaluacion de los tutores

PRP 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de tutores 7 6 5 NP 5 7
Numerq ,de tutores sometidos a 7 6 5 NP 5 6
evaluacion
% tutores sometidos a evaluacion 100% 100% 100% NP 100,0% 85,7%
Valoracion: Excelente 4 4 4 NP 4 6
Valoracion: Bueno 2 2 1 NP 1 0
Valoracion: Adecuado 0 0 0 NP 0 0
Valoracion: Deficiente 1 0 0 NP 0 0
VALORACION MEDIA 8,3 9,1 9,1 NP 9,1 9,4
TITULACION | (55,9%) | (72,0%) | (62,2%) (27,5%) | (26,9%)
VALORACION MEDIA 8,5 8,6 8,6 NP 8,9 8,8
UNIVERSIDAD | (58,3%) | (59,2%) | (65,1%) (23,9%) | (18,8%)
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
PRP-AUD 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de tutores - - - - - 2
Numero de tutores sometidos a ) ; _ ) ; 1
evaluacion
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Valoracién: Adecuado - - - - - 1
Valoracion: Deficiente - - - - - 0
VALORACION MEDIA . . ) ) ) 57
TITULACION (25,0%)
VALORACION MEDIA . . i ) ) 88
UNIVERSIDAD (18,8%)

5.3.2.  Andlisis evaluacion tutores

En cuanto a la evaluacion los tutores, todos, excepto uno, se sometieron a evaluacion, de tal forma que,
en ese curso, el dato de tutores sometidos a evaluacion no alcanza el 100%, desplomandose hasta el 85,
7%. Este dato debe entenderse en su contexto vy, asi, debe entenderse que se corresponde con que se ha
realizado una Unica evaluacion menos. La calificacion media es de 9,4, resultando este dato muy positivo,
pues no solo supone una evolucion positiva, sino que indica que todos los tutores evaluados alcanzaron el

excelente. Asimismo, este dato sitUa la media del grado por encima de la media institucional.

Respecto a los datos del doble grado, no puede considerarse que sean de especial representatividad,
puesto que solo un tutor ha resultado evaluado. En ese sentido, cuando un tutor tiene pocos estudiantes
tutelados, es facil que su evaluacion quede desierta. A ese respecto, la tasa de respuesta total ha
experimentado un descenso respecto a las cifras de afos anteriores, que acompana, en similar progresion,
al sufrido por el total de la universidad. Asi pues, puede concluirse que el Plan de Accién Tutorial es una
del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas funciona de manera satisfactoria y, aunque resulta dificil
involucrar al estudiantado en la realizacion de este tipo de encuestas, los que si responden se muestran

satisfechos.
5.4. Calidad de las practicas externas
La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

Programa de Practicas Externas (PEM3).

5.4.1.  Evaluacion de las practicas externas

- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
Eme R e 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ndmero _de aIumlno_s matriculados en 23 18 271 19 6 14
la materia de practicas externas
Nu,me_:ro de alumnos que han realizado 23 18 271 19 6 14
practicas externas
NUmero de alumnos que han
superado la materia de practicas 23 18 21 19 6 14
externas
Satisfaccion de I'os.alumnos con el 7.7 8,0 9,0 8,3 8,0 7.7
programa de practicas externas
Satlsfgcc_lon del tutor con el programa 9,8 8,7 9,7 9,7 NP 9,8
de practicas externas
Satisfaccion de I,a e_ntldad con el 9,6 9.7 9,5 NC 9,3 9,0
programa de practicas externas
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5.4.2.  Entidades externas donde se han realizado las practicas

ABACO TRADE MARKETING - MR THINK 0 0 0 1 9,0
AGM (ATHLETES GLOBAL MANAGEMENT SPORTS) 0 0 0 2 9,0
ANA ORTIZ PUBLICIDAD 0 0 0 1 NC
ARAGON COMUNICACION AUDIOVISUAL 0 1 0 0 -
ARAPROFI 0 0 2 0 -
BAMBAM 1 0 0 0 -
BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA 0 1 0 0 -
COMUNICA-T 1 0 0 0 -
DEUSENS HYPEREXPERIENCE 1 0 0 0 -
DEVENTIQUE 0 2 0 0 -
EL FANTASMA PRODUCCIONES 0 1 0 0 -
EL PEZ AMARILLO 0 0 0 1 9,6
ESSENTIA CREATIVA CONSULTORES 0 0 0 2 49
ESTUDIO DIGITAL MCCLIC 1 0 0 0 -
EUROMEDIA COMUNICACION 1 0 0 0 -
FEDERACION ARAGONESA DE JUDO Y DA 0 0 0 1 5,1
FUNDACION BANCARIA IBERCAJA (FUNDACION 0 1 0 0 .
IBERCAJA)

FUNDACION ISABEL MARTIN 2 3 0 0 -
GARNACHA ORIGEN 1 0 0 0 -
GERARDO CALVO LAHOZ_DIGMOV 0 0 0 1 3,5
GRUPO BE AND LIFE 1 0 0 0 -
HAIKU COMUNICACION 1 0 0 0 -
HOSPITAL MIGUEL SERVET 4 3 2 1 7,3
KUBO COMUNICACION (HAIKU COMUNICACION) 0 0 0 1 8,7
IVAN ROMERO MARTIN _ HERIZONT 1 0 0 0 -
K-TUIN SISTEMAS INFORMATICOS 1 0 0 0 -
MONZON Y GAVIN 0 1 0 0 -
NUMERICCO 1 0 0 0 -
OPEL ESPANA 1 2 0 0 -
OPTIMA MARKET COSULTING 1 0 0 0 -
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PABLO GIMENEZ SAN JOSE_TU LOCUTOR 0 0 0 1 8,4
PAULA JIMENEZ CARBO 0 1 0 0 -
PIENSOS COSTA 0 1 0 0 -
RADIO HUESCA 0 1 0 0 -
ROS SPAIN MANAGEMENT (LA TORRE OUTLET 0 0 0 1 9.5
ZARAGOZA) ’
SEDUCTION & DREAMS - WAKESENSES 0 0 0 1 9,2
SG GOOGLE FOR STARTUPS 1 0 0 0 -
SOLTIC SOLUCIONES INFORMATICAS DE GESTION 0 0 1 0 -
SOLUCIONES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL 0 0 1 0 .
XXI (STD)

SOUTHMATES 0 1 0 0 -
STUART ESTUDIO CREATIVO 1 0 0 0 -

5.4.3.  Andlisis calidad practicas externas

En el curso 2021/2022 ha aumentado ligeramente el volumen de alumnos en practicas curriculares por el
tamafio del grupo de cuarto curso, que es algo mayor que el del curso anterior. A pesar de dicho
incremento, todos los estudiantes han superado las practicas con éxito. Todos los alumnos que han
cursado las practicas en este curso han respondido a la encuesta y la satisfaccion de los alumnos, asi
como la de los tutores, se mantiene en sus valores habituales. Destaca de manera especialmente positiva
la satisfaccion de los tutores de practicas, lo que indica que el nivel de nuestros estudiantes es muy alto,
motivo por el cual, en ocasiones, los estudiantes sienten que las empresas participantes no aprovechan
todo su potencial. Este puede ser el motivo tras la baja valoracién que otorgan a algunas de las empresas.
En ese sentido, cabe revisar la colaboracion con dichas empresas mas en detalle, para conocer que ha
fallado, algo que ya se esta realizando desde la docencia de la materia Practicas en Empresa.
Compensando dichos datos, empresas como Ros Spain Management o El Pez Amarillo, han resultado

entornos mas que satisfactorios para nuestros estudiantes.

La naturaleza de la valoracion de las empresas debe entenderse también en su contexto, tanto en los
datos mas positivos, como en los mas negativos y dado que, en la mayor parte de los casos, se
corresponde con la opinion de un Unico estudiante. Considerando asi, mejor, los datos globales, el
panorama es positivo, pudiendo considerarse que el dato mas valioso es la valoracion del tutor, en la que

el éxito es innegable.

En otro orden de cosas, la Satisfaccién de las entidades con el programa de practicas externas cae
ligeramente hasta el 9,0, manteniendo una tendencia a la baja que deberia revisarse en cooperaciéon con
la Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Con estos resultados, puede valorarse positivamente el
desarrollo de las practicas en empresa, el cual esta perfectamente asentado. Sin embargo, se continuara
trabajando por mantener la calidad del programa en colaboracion con la Unidad de Orientacion Profesional
y Empleo.
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5.5. Calidad del programa de movilidad

La calidad del programa de movilidad se evalla

Programa de Movilidad (PEM4).

5.5.1.  Evaluacion del programa de movilidad

mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numer_o de alumnos participantes 10 10 12 4 3 4
(outgoing)
% de alumnos participantes o o o o o o
(outgoing) 10,6% 12,2% 15,4% 6,3% 5,1% 7,7%
NUmero de destinos 6 6 8 2 2 3
Satisfaccion de Ios_ .alumnos con el 8,2 7,5 8,7 7,3 7.9 8,1
programa de movilidad (outgoing)
Numgro dg alum_nos no propios 4 9 52 52 1 44
acogidos (incoming)
Numero de origenes 3 7 28 32 1 25
Satisfaccion de los alumnos con el
programa de movilidad (incoming) 81 8,6 8,8 8,7 NP 83
5.5.2.  Destino de alumnos outgoing
DESTINO 2017- 2018- 2019- | 2020- 2021- Satisfaccion del
2018 2019 2020 2021 2022 alumno
Artesis Plantijn University College 0 1 2 0 0 -
Audencia Business School 0 1 0 0 0 -
Audencia Nantes. Ecole de
Management 1 0 0 0 0 j
Hogeschool Utrecht 4 1 0 0 1 7,6
Instituto Politécnico de Lisboa 2 2 0 1 0 -
Instituto Superior Miguel Torga 0 3 0 2 2 8,3
PSB Paris School of Business (Pole
ESG - ESG Management School) 1 0 0 0 0 -
(Francia)
Southampton Solent University 1 0 0 0 0 -
Universidade dos Agores 0 1 0 0 0 -
Universita’ degli studi di Salerno 1 1 0 0 0 -
Universiteit Gent (Bélgica) 0 0 2 0 0 -
University of Greenwich 0 2 0 0 1 8,5
TOTAL 10 8 4 3 4
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5.5.3.  Origen de alumnos incoming

ORIGEN 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Aristoteleio Panepistimio 0 0 0 1 0 0
Thessalonikis
Artesis Plantijn University College 0 0 1 2 0 0
Audencia Business School 0 0 2 1 0 0
Avans Hogeschool 0 0 2 3 0 2
Bahcesehir Universitesi (Turquia) 0 2 3 5 0 2
Colegium Civitas (Polonia) 0 1 0 0 0 0
Dolno$laska Szkola Wyzsza 0 0 1 2 0 0
Fachhochschule Kufstein Tirol 0 0 1 0 0 3
FHWien der WKW 0 0 0 2 0 0
Haute Ecole Libre de Bruxelles - Ilya 0 2 1 0 0 0
Prigonine (Bélgica)
Haute Ecole Louvain en Hainaut 0 0 0 0 0 2
Haute Ecole de Namur-Liége- 0 0 5 0 0 0
Luxembourg
Hochschule Aschaffenburg 0 0 2 0 0 0
Hogeschool Utrecht (HU University
of Applied Sciences Utrecht) (Paises 1 0 4 2 0 5
Bajos)
Institut d’Etudes Politiques de 0 0 0 1 0 0
Bordeaux (Francia)
Istanbul Aydin University 0 0 0 0 1 1
Istanbul University (Turquia) 0 0 1 0 0 0
Jonkdping University 0 0 0 0 0 3
Kadir Has University (Turquia) 0 0 0 3 0 0
Katholieke Universiteit Leuven 0 1 0 0 0 0
(Bélgica)
Keele University 0 0 0 2 0 0
Kocaeli University (Turquia) 0 0 3 2 0 2
Konkuk University (Corea del Sur) 0 1 0 0 0 0
KU Leuven 0 0 2 3 0 2
Liverpool John Moores University 0 0 2 0 0 1
Meiji Gakuin University 0 0 0 1 0 1
Philipps-Universitat Marburg 0 0 1 0 0 0
Saxion 0 0 0 1 0 2
Scuola Superiore de Mediatore
Linguistici(SSML) "Carlo Bo" (Italia) 0 0 0 ! 0 0
Scuola Superiore per Mediatori 0 0 1 1 1 0
Linguistici (SSML) Carolina Albasio
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Sheffield Hallam University 0 0 1 0 0
Solent University 0 0 0 0 1
Technische Hochschule
Aschaffenburg 0 0 0 0 1
Technische Hochschule Deggendorf 0 0 0 0 1
Technische Universitat Dortmund 0 2 0 0 0
Universidad Argentina de la Empresa 0 5 0 0 1
Universidad Auténoma de Baja
California (México) ! 2 0 0 0
Universidad de Alicante 0 0 0 0 1
Universidad de Cadiz 0 0 0 0 2
Universidad Casa Grande 0 2 1 0 0
Universidad César Vallejo (Peru) 0 0 1 0 0
Universidad Cristobal Coldn (México) 0 1 0 0 0
Universidad de Valladolid 0 0 1 0 2
Universidade dos Agores 0 0 2 0 0
Universidad La Salle Laguna 0 2 0 0 0
Universita degli Studi di Macerata 0 0 0 0 1
U.niversita d(—;gli studi di Milano- 0 1 1 0 0
Bicocca (Italia)
Unl\_/er5|te’a, degl_l studi di Roma “La 0 0 1 0 1
Sapienza” (Italia)
Universita degli Studi di Salerno 0 0 0 0 2
Univ_ersita degli studi di Teramo 0 0 1 0 0
(Italia)
Universitat Duisburg-Essen 0 2 0 0 0
Universitat Jaume I 0 0 0 0 1
Université de Lille 0 0 1 0 0
Université de Lorraine (Francia) 1 0 4 0 3
Université de Mons 0 1 1 0 0
Unjve_rsite Libre de Bruxelles 0 0 0 0 0
(Bélgica)
University of Central Lancashire 0 1 0 0 0
University of Greenwich 0 3 1 0 1
Université Paris Est Créteil — Val de 0 1 0 0 0
Marne
Uniwersytet Jagiellofiski 0 0 1 0 0
Varna University of Management 0 0 1 0 0
Vilniaus Universitetas 0 0 1 0 0
DI-005-2122-PRP -28-



universidad
SA NJO RG E }i% Memoria Anual del Programa 2021-2022

GRUPO SANVALERO Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

TOTAL 4 9 52 52 1 44

5.5.4.  Andlisis calidad programa de movilidad

El nimero de alumnos que decidieron apostar por el programa de movilidad y salir a otros centros a
cursar parte de su grado asciende a 4, contandose asi uno mas que el ano anterior y pudiendo sentirse
aun en el 2021 algunas de las consecuencias derivadas de la pandemia. Si nos centramos en la valoracién
que hacen estos alumnos outgoing observamos que, en general, estan satisfechos con el mismo. La
calificacion media es de 8,1 puntos, mejorando asi la media de otros afios. En general, el nimero de
alumnos outgoing es bajo, asi como también el nimero de destinos, si bien la satisfaccion es alta. Este
bajo dato se corresponde con dos factores: una mayor exigencia en la aplicacion los criterios de
convalidacion y una baja participacion del estudiantado. Para motivar un aumento en los resultados, se
trabajara sobre el segundo factor, entendiendo que el primero es beneficioso, y, en consecuencia, se ha

planteado un objetivo estratégico dirigido a mejorar la participacion del alumnado.

En el caso de alumnos acogidos el volumen de estancias vuelve poco a poco a recuperar la normalidad
prepandemia, si bien todavia puede estarse viendo ligeramente afectado por la misma. Los destinos de los
que proceden estos estudiantes son variados y, a pesar de la complejidad de la gestion de sus matriculas,
su satisfaccion se encuadra dentro de la media habitual del grado.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas

e Seminario organizado por los profesores Fernando Carcavilla y Maria Romero, desde la asignatura
de Creatividad Publicitaria, con la ponente invitada Lydia Laguna, publicista y Account Manager
en Ogilvy. El objetivo de este seminario es conocer el papel que el ejecutivo de cuentas ejerce en
una agencia de publicidad y la importancia que la investigacion tiene como herramienta en su
trabajo.

e Desde la asignatura de TFG Sesion teorico-practica sobre el desarrollo y viabilidad de un plan de
empresa impartida por el consultor David Sancho de la empresa Lexintek, a través de la
Fundacion Emprender en Aragdn y en colaboracion con el Vicerrectorado de Investigacion y
Empresa. El objetivo de esta sesion es dotar a los estudiantes de conocimientos y recursos para
desarrollar el plan econdémico financiero en sus proyectos de emprendimiento empresarial. Se
realizé el 5 de abril.

e Desde la materia Publicidad Audiovisual se realizd un proyecto profesional, en forma de
produccion de materiales de comunicacion, para el Proyecto Anastasia, dedicado a enviar ayuda
humanitaria a una zona en conflicto bélico.

e También desde la materia Publicidad Audiovisual se trabajo con la Hermandad del Refugio en la
realizacion de proyectos audiovisuales, resultando premiado por la organizacién el proyecto

desarrollado por seis estudiantes.
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e Desde Interactive Advertising se contd con la presencia de Raquel Fructos, que realizd una sesién
sobre Neuro Marketing, explicando coémo funcionan los estimulos sensoriales aplicados a la
publicidad y proponiendo una practica orientada a comprender las emociones sentidas en funcion
de los diferentes fotogramas de una pieza audiovisual.

e En Issues Management, nos visitd Pachica Garcia Inda, responsable de comunicacién del Hospital
Universitario Miguel Servet durante los Ultimos 13 afios. En su seminario explico como se
gestiond la comunicacion de la crisis del Covid 19.

e Desde Planificacién de Medios, se trabajo de manera evaluable en el desarrollo de una campania
de medios de nivel profesional para una cuenta real, Quirdn Salud. En noviembre la directora de
Marketing y Comunicacion de dicha entidad visitd la asignatura y los estudiantes le expusieron
Sus proyectos.

e En la materia Comunicacion y Marketing Politico se recibié a Livia Alvarez Almazan, periodista
vinculada a la comunicacion corporativa y jefa de prensa de un partido politico espafiol. Durante
su sesidn, debatid con los alumnos sobre como crear una estrategia de campafia y cémo
preparar al politico para una campafia o una rueda de prensa.

e En la materia, Empresa Comunicativa, nos visitd Enrique Acosta, socio director de ‘Piensa en web’
realizando, en este caso, un taller practico en el que ensefid a los estudiantes a pensar con
estrategia durante el desarrollo de proyectos.

e Desde la materia de Media Training, estableciendo una sinergia con la asignatura Periodismo
Especializado, del grado en Periodismo, se organizd una actividad para los alumnos de 3°
orientada a concienciar a los creadores. La actividad se desarrollé dentro del proyecto ‘Ebro
Resilience' organizado por la Confederacién Hidrogréfica del Ebro.

e Desde la asignatura de TFG también se realiz6 una sesion de tutorizacién de proyectos en la que
el consultor David Sancho de Lexintek reviso individualmente cada proyecto y resolvid las dudas
de los estudiantes, a través de la plataforma Microsoft TEAMs el 19 de abril.

e Desde la asignatura de Arte y Cultura Contemporaneos, con los alumnos de primer curso, se
realizd una salida cultural a la exposicion del artista de fama internacional Mark Ryden,
acompanada de un ejercicio practico.

e Se ha desarrollado, desde la asignatura de Fotografia Publicitaria la edicion nimero 12 de la
exposicion anual de los mejores trabajos de Fotografia Publicitaria, El Ojo Fotografico, en la sala
Gil Marraco de la Real Sociedad Fotografica de Zaragoza.

e De manera conjunta con el resto de grados del area, en la materia Métodos y técnicas de
investigacion social, recibimos la visita de Javier Miravete, propietario de A+M Investigacion y
Comunicacion. Miravete compartié con los alumnos su experiencia de mas de 30 afios realizando
investigacion de mercados y sondeos de opinion.

e De manera transversal a diferentes asignaturas, para los estudiantes de diferentes cursos que
quisieron asistir, se organizé una visita formativa de los creativos de 7he Atomic Garden, con
formadores profesionales de dos reputadas agencias de publicidad espaiiolas, que explicaron el
perfil profesional del creativo publicitario.
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e También de manera transversal, se participd, en el concurso nacional Excellence Lab 2022.
Alumnos matriculados en distintos cursos de los grados en Comunicacion de COM&CCSS
participan en la VI edicidén del concurso Excellence Lab dando respuesta al briefing lanzado por
un cliente profesional real y acudiendo a Madrid para presentar sus proyectos.

e Desde el Diploma en Competencias Digitales se han realizado diversas actividades con ponentes
externos, profesionales de las areas de conocimiento especificas del programa.

e Desde la beca APs, se desarrollaron tres actividades principales, siendo estas:

o Grabacién de cuentos de Navidad para el Aula Hospitalaria (noviembre 2021).
o Grabacién de cuentos para el Aula Hospitalaria (marzo-abril 2022).
o Video corporativo para Caritas Zaragoza.

6.2. Principales hitos del curso académico

Las actividades anteriormente descritas marcan de algiin modo las lineas de intervencioén académica de la
Titulacién, teniendo en cuenta que el elevado nimero de acciones realizadas —junto a su trascendencia-
optimiza la vision del Grado que tienen los principales agentes activos del mismo, los alumnos. Tan
satisfactoria cifra de actividades desplegadas evidencia asimismo una favorable conexion entre dos
realidades, a veces segregadas, pero que deben caminar de manera conjunta: la académica y la
profesional. En este sentido, subrayar el destacado numero de profesionales del ambito de la
comunicacion, especialmente de la publicidad y las relaciones publicas, que se han dado cita en nuestras
aulas para trasladar su experiencia a un alumno que cada vez se “pre-profesionaliza” de manera mas

intensa en su etapa universitaria.

Sirvan, no obstante, los siguientes hitos, como paradigmas de la satisfactoria labor que se estd
desarrollando dentro del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas:

e Apertura de una cuenta de Instagram del grado, manejada por una docente del grado, en
colaboracidn con la becaria del grado.

o  Finalizacion del curso en las condiciones mas adecuadas posibles, adecuandose a la situacion en
cada momento.

o Desarrollo con éxito de las practicas curriculares pese al complicado panorama pandémico.

e Segundo afio de imparticién de la doble titulacién en Comunicacion Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas y avance y mejora en la coordinacion de la docencia del mismo, creando los
horarios de los grupos de cursos superiores.

e Desarrollo junto a Biblioteca de la adquisicion e implantacion de recursos bibliograficos online.

e Trabajo con éxito en la beca APS junto al grado en Comunicacion Audiovisual, con el fin de
ayudar a instituciones sin animo de lucro en sus actividades comunicativas.

e A nivel extraacadémico, resefar todas las actividades desarrolladas. La mayor parte de ellas
posibilitan la vinculacién de nuestros estudiantes a la realidad profesional, mediante el

conocimiento y la experiencia de los ponentes invitados.
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Toda una serie de indicadores, los ahora mencionados, que generan un mayor grado de satisfaccion
general de los alumnos en lo que respecta a la visién, mision y valores que debe acoger el Grado en

Publicidad y Relaciones Publicas.

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Distribucion de calificaciones
cmocon | e | T | e | e |
No presentado 1,2% 1,9% 3,2% 0,3% 2,6% 1,0%
Suspenso 8,7% 10,59% 9,6% 3,4% 7,0% 4,3%
Aprobado 358% | 33,93% | 29,9% | 289% | 23,4% | 29,4%
Notable 30,0% | 41,21% | 41,1% | 463% | 51,3% | 46,3%
Sobresaliente 133% | 101% | 13,7% | 17,0% | 12,1% | 157%
Matricula de honor 2,0% 2,27% 2,5% 4,1% 3,6% 3,3%
7.2. Distribucion de calificaciones por materia
MATERIA pres::ta do Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente I::tl:'(i)c:;?
QSLEEMCP%JESEAOS 0,0% 12,5% 583% | 25,0% 0,0% 4,2%
COMUNICACION ESCRITA 0,0% 4,3% 56,5% | 34,8% 0,0% 4,3%
DOCUMENTACION 0,0% 0,0% 304% | 652% 0,0% 4,3%
ENGLISH 0,0% 4,3% 30,4% | 56,5% 4,3% 4,3%
\F(UL'\A'@APT"EE'XE%N%E 'lg’agt’IBcfSCIDAD 0,0% 43% 304% | 56,5% 4,3% 4,3%
HISTORIA DE LA COMUNICACION 0,0% 0,0% 13,0% | 652% 17,4% 4,3%
vty Ve 0,0% 9,1% 59,1% | 27,3% 0,0% 4,5%
(L:E)'LGUU,\ﬁg:gfg\? LAY 0,0% 0,0% 59,1% | 40,9% 0,0% 0,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 0,0% 0,0% 59,1% | 40,9% 0,0% 0,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION 0,0% 41,4% 51,7% 3,4% 0,0% 3,4%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 0,0% 0,0% 40,0% | 40,0% 13,3% 6,7%
ECONOMIA 6,3% 6,3% 31,3% | 37,5% 12,5% 6,3%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 8,3% 0,0% 66,7% 8,3% 16,7% 0,0%
HUMANISMO CIVICO 0,0% 0,0% 00% | 100,0% 0,0% 0,0%
IC%?PEE:EI\EAEMAGEN 0,0% 7,7% 231% | 46,2% 23,1% 0,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 0,0% 7,7% 385% | 53,8% 0,0% 0,0%
CIERATURAY ANALISIS DE 0,0% 0,0% 7,7% 61,5% 23,1% 7,7%
(s:ésgfmgop&ﬁ%csos 5,3% 26,3% 52,6% | 10,5% 5,3% 0,0%
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SOCIOLOGIA 0,0% 0,0% 46,7% | 53,3% 0,0% 0,0%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 0,0% 0,0% 42,9% 42,9% 14,3% 0,0%
gg["#i\'clgACIéN Y MARKETING 16,7% 0,0% 50,0% | 33,3% 0,0% 0,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA 0,0% 0,0% 0,0% 76,9% 15,4% 7,7%
EMPRESA COMUNICATIVA 0,0% 0,0% 0,0% 76,9% 15,4% 7,7%
ETICA 0,0% 0,0% 50,0% | 43,8% 0,0% 6,3%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO 0,0% 0,0% 0,0% 76,9% 15,4% 7,7%
FOTOGRAF{A PUBLICITARIA 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 66,7% 8,3%
MEDIA TRAINING 0,0% 0,0% 40,0% | 40,0% 20,0% 0,0%
m@g’%%&g&géif E 6,3% 6,3% 250% | 50,0% 6,3% 6,3%
;LEAU'\\”CFIEC,\’?ESI%ELEICLQS 0,0% 6,7% 26,7% | 60,0% 6,7% 0,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS 17,6% 11,8% 11,8% | 52,9% 5,9% 0,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 88,9% 11,1%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 9,1% 0,0% 0,0% 18,2% 63,6% 9,1%
BRANDING 0,0% 0,0% 23,1% | 53,8% 15,4% 7,7%
COMUNICACION INTERNA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3%
COOLHUNTING 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0% 0,0%
eﬁgﬁﬁggl\ﬁ%gﬂ%ﬁgm} 0,0% 0,0% 9,1% 90,9% 0,0% 0,0%
DERECHO DE LA COMUNICACION 0,0% 0,0% 714% | 21,4% 7,1% 0,0%
ISSUES MANAGEMENT 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
'F;IE%ES%’T\IZAGLO ¥ DESARROLLO 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 41,7% 8,3%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING 0,0% 12,5% 62,5% | 25,0% 0,0% 0,0%
PRACTICAS EN EMPRESA 0,0% 0,0% 7,1% 14,3% 78,6% 0,0%
E\'}(E),I%SLO Y GESTION DE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
R, L IDAD SOCIAL 0,0% 0,0% 20,0% | 60,0% 20,0% 0,0%
RETAIL MARKETING 0,0% 0,0% 0,0% 54,5% 45,5% 0,0%
TRABAJO FINAL DE GRADO 0,0% 0,0% 0,0% 69,2% 23,1% 7,7%
DOBLE GRADO EN PUBLICIDAD Y RRPP Y COMUNICACION AUDIOVISUAL

COMUNICACION ESCRITA 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0%
DOCUMENTACION 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
EDICION DIGITAL 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
ENGLISH 0,0% 0,0% 333% | 66,7% 0,0% 0,0%
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B T 0% DE LA PUBLICIDAD 0,0% 33,3% 0,0% | 66,7% 0,0% 0,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
E'(I)SJTOEF;,I”‘D\OUR'\EXEESAL 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
E%%Guuﬁgjgfgﬁ LAY 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
ECONOMIA 0,0% 0,0% 20,0% | 60,0% 20,0% 0,0%
ETICA 20,0% 0,0% 20,0% | 60,0% 0,0% 0,0%
HUMANISMO CIVICO 0,0% 0,0% 20,0% | 80,0% 0,0% 0,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 0,0% 0,0% 40,0% | 40,0% 20,0% 0,0%
#IETXETR&T URA Y ANALISIS DE 0,0% 0,0% 20,0% | 40,0% 40,0% 0,0%
'I\;'\FVTE?S??GSAEITC)E,\IC'&)C&AISAE E 20,0% 0,0% 40,0% | 40,0% 0,0% 0,0%
NARRATIVA AUDIOVISUAL 0,0% 20,0% 40,0% | 40,0% 0,0% 0,0%
gggfg'@ﬁop&ﬂgfs 0,0% 20,0% 60,0% | 20,0% 0,0% 0,0%
SOCIOLOGIA 0,0% 0,0% 80,0% | 20,0% 0,0% 0,0%
XECD';'S\';IOSGU%LEE ILOS MEDIOS 0,0% 20,0% 0,0% 80,0% 0,0% 0,0%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%

7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese
ano académico ni en el anterior.

Tasa de graduacidn: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el
plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacion en el programa.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion v el

numero total de créditos matriculados en el programa.
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2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

R 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tasa de rendimiento 89,0% 89,7% 87,7% 97,2% 91,1% 93,8%
Tasa de abandono (5%) 13,6% | 26,9% | 11,1% | 12,0% | 250% | 27,8%

Tasa de graduacién (85%*) | 85,0% | 783% | 72,0% | 71,4% | 67,9% | 583%

Tasa de eficiencia (80%*) 95,8% 95,9% 93,5% 93,9% 98,8% 94,7%
Tasa de éxito 92,2% 91,3% 91,6% 97,5% 93,6% 95,0%
Tasa de evaluacion 96,8% 98,3% 96,5% 99,7% 98,8% 98,7%

* Tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de Verificacion

7.4. Tasa de rendimiento por materia
o | | e | | e |
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 85,2% 80,0% 66,7% 100,0% 84,6% 87,5%
BRANDING NP 90,5% 100,0% 100,0% 77,8% 100,0%
COMUNICACION ESCRITA 92,0% 90,9% 81,3% 100,0% 92,9% 95,7%
COMUNICACION INTERNA NP 100,0% 100,0% 100,0% NP 100,0%

COMUNICACION Y MARKETING POLITICO 62,5% 71,4% 85,7% | 100,0% | 75,0% 83,3%

COOLHUNTING NP 90,9% | 950% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA 762% | 81,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ggfi“&gh%giﬁugflag UBLICIDAD Y LAS NP 95,2% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
DERECHO DE LA COMUNICACION NP 947% | 100,0% | 100,0% | 857% | 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 91,7% | 91,3% | 87,5% | 857% | 93,8% | 100,0%
DOCUMENTACION 78,6% | 643% | 842% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ECONOMIA 842% | 92,0% | 100,0% | 100,0% | 81,3% | 87,5%
EMPRESA COMUNICATIVA 70,0% | 80,8% | 938% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ENGLISH 90,0% | 90,0% | 70,6% | 100,0% | 923% | 957%
ETICA 722% | 792% | 90,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUIO 700% | 727% | 923% | 667% | 857% | 100,0%
FOTOGRAF{A PUBLICITARIA 684% | 72,0% | 929% | 889% | 923% | 100,0%

FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS

RELACIONES PUBLICAS 87,5% 90,0% 82,4% 100,0% 84,6% 95,7%

FUNDAMENTOS DEL MARKETING 95,2% 89,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 91,7%

HISTORIA DE LA COMUNICACION 82,1% | 81,8% | 82,4% | 100,0% | 92,3% | 100,0%

HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA 89,7% 81,8% 77,8% 100,0% 100,0% 90,9%

HUMANISMO CivICO 96,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 92,3% 84,0% 90,9% | 100,0% | 100,0% | 92,3%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 85,0% | 76,0% 83,3% | 100,0% | 100,0% | 92,3%
ISSUES MANAGEMENT NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%
LENGUA ESPAROLA Y COMUNICACION 58,3% 50,0% 50,0% 95,8% | 100,0% | 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 92,0% 72,7% 89,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP 90,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 89,5% 91,3% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
MEDIA TRAINING 66,7% 75,0% | 100,0% NP 75,0% | 100,0%

METODOS Y TECNICAS DE

INVESTIGACION SOCIAL 47,4% 64,0% 82,4% 100,0% 72,7% 87,5%

NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 87,5%
PHIT ACION DE LAS RELACIONES 684% | 727% | 80,0% | 100,0% | 92,3% | 93,3%
UBLICAS
PLANIFICACION DE MEDIOS 70,0% | 850% | 86,7% | 71,4% | 80,0% | 70,6%
PRACTICAS EN EMPRESA NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 727% | 850% | 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 700% | 737% | 70,0% | 100,0% | 77,8% | 90,9%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA | NP 955% | 958% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
RETAIL MARKETING NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS 68,0% 64,0% 53,8% 81,3% 57,9% 68,4%

SOCIOLOGIA 86,2% | 91,7% | 77,8% | 100,0% | 93,8% | 100,0%
TEOR{A DE LA COMUNICACION 41,9% | 53,1% | 458% | 72,0% | 550% | 58,6%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 100,0% | 94,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TRABAJO FINAL DE GRADO NP 952% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

DOBLE GRADO PRP - AUD

COMUNICACION ESCRITA NP NP NP NP 80,0% 66,7%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP NP NP 100,0%
DOCUMENTACION NP NP NP NP 100,0% 100,0%
ECONOMIA NP NP NP NP NP 100,0%
EDICION DIGITAL NP NP NP NP 75,0% 50,0%
ENGLISH NP NP NP NP 100,0% 100,0%
ETICA NP NP NP NP NP 80,0%
;LQEEAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS NP NP NP NP 100,0% 66,7%
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HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
HUMANISMO CIVICO NP NP NP NP NP 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION NP NP NP NP NP 100,0%
LENGUA ESPARIOLA Y COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% | 66,7%
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS NP NP NP NP NP 100,0%
e o s OF NP NP NP NP NP 80,0%
NARRATIVA AUDIOVISUAL NP NP NP NP NP 80,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS NP NP NP NP NP 80,0%
SOCIOLOGIA NP NP NP NP NP 100,0%
XECDTS\&%GU%LE? [ 05 MEDIOS NP NP NP NP NP 80,0%
TEORTA DE LA COMUNICACION NP NP NP NP 80,0% | 66,7%
TEORTA Y TECNICA DE LA RADIO NP NP NP NP NP 100,0%
7.5. Tasa de éxito por materia
AR A
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 100,0% | 88,9% | 857% | 100,0% | 91,7% | 87,5%
BRANDING NP 90,5% | 100,0% | 100,0% | 87,5% | 100,0%
COMUNICACION ESCRITA 95,8% | 100,0% | 86,7% | 100,0% | 92,9% | 957%
COMUNICACION INTERNA NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO | 100,0% | 100,0% | 857% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
COOLHUNTING NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
gg&ggﬁgiﬁ’;ﬂég UBLICIDAD Y LAS NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
DERECHO DE LA COMUNICACION NP 94,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 95,7% | 91,3% | 87,5% | 857% | 93,8% | 100,0%
DOCUMENTACION 81,5% | 643% | 84,2% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ECONOMIA 88,9% | 958% | 100,0% | 100,0% | 81,3% | 93,3%
EMPRESA COMUNICATIVA 100,0% | 100,0% | 93,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ENGLISH 94,7% | 100,0% | 857% | 100,0% | 100,0% | 95,7%
ETICA 92,9% | 950% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO 100,0% | 100,0% 92,3% 66,7% 100,0% | 100,0%
FOTOGRAF{A PUBLICITARIA 100,0% | 100,0% | 92,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
EE'SES%EN'“EE%%ELEIEQSPUBLICIDAD YIAS | 100,0% | 100,0% | 93,3% | 100,0% | 91,7% | 95,7%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 952% | 89,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION 95.8% | 100,0% | 87,5% | 100,0% | 92,3% | 100,0%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA | 96,3% | 81,8% | 82,4% | 100,0% | 100,0% | 90,9%
HUMANISMO CIVICO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 92,3% | 84,0% | 90,9% | 100,0% | 100,0% | 92,3%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 85,0% | 792% | 833% | 100,0% | 100,0% | 92,3%
ISSUES MANAGEMENT NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION 583% | 50,0% | 522% | 958% | 100,0% | 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 100,0% | 72,7% | 944% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP 90,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 89,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
MEDIA TRAINING 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0% | 100,0%
mEVTE%??GSAEITOE,\f';{)CSiEE 90,0% | 88,9% | 875% | 100,0% | 72,7% | 93,3%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 87,5%
ﬁb@'ﬁiﬁ‘mo” DE LAS RELACIONES 100,0% | 100,0% | 80,0% | 100,0% | 100,0% | 93,3%
PLANIFICACION DE MEDIOS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 833% | 923% | 85,7%
PRACTICAS EN EMPRESA NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 100,0% | 87,5% | 77,8% | 100,0% | 77,8% | 100,0%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA | NP 95,5% | 958% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
RETAIL MARKETING NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS | 73,9% | 69,6% | 583% | 81,3% | 61,1% | 72,2%
SOCIOLOGIA 89,3% | 91,7% | 77,8% | 100,0% | 93,8% | 100,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION 462% | 567% | 458% | 72,0% | 550% | 586%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TRABAJO FINAL DE GRADO NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
DOBLE GRADO PRP - AUD

COMUNICACION ESCRITA NP NP NP NP 100,0% | 66,7%
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DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP NP NP 100,0%
DOCUMENTACION NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
ECONOMIA NP NP NP NP NP 100,0%
EDICION DIGITAL NP NP NP NP 75,0% 50,0%
ENGLISH NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
ETICA NP NP NP NP NP 100,0%
FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS NP NP NP NP 100,0% | 66,7%
RRPP

HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
HUMANISMO CiviCO NP NP NP NP NP 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION NP NP NP NP NP 100,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% | 66,7%
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS NP NP NP NP NP 100,0%
;I\IE\;I;EOSI':I"?GSAZZITOEI\(I:';IOC(QSAI?E NP NP NP NP NP 100,0%
NARRATIVA AUDIOVISUAL NP NP NP NP NP 80,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS NP NP NP NP NP 80,0%
SOCIOLOGIA NP NP NP NP NP 100,0%
TECNOLOGEA DE LOS MEDIOS o | v | v | ow | v | so0w
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP NP 80,0% 66,7%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO NP NP NP NP NP 100,0%

7.6. Tasa de evaluacion por materia

A A A
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 85,2% 90,0% 77,8% 100,0% 92,3% 100,0%
BRANDING NP 100,0% 100,0% 100,0% 88,9% 100,0%
COMUNICACION ESCRITA 96,0% 90,9% 93,8% 100,0% 100,0% 100,0%
COMUNICACION INTERNA NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%

COMUNICACION Y MARKETING POLITICO 62,5% 71,4% 100,0% 100,0% 75,0% 83,3%

COOLHUNTING NP 90,9% 95,0% 100,0% 100,0% 100,0%

CREATIVIDAD PUBLICITARIA 76,2% 81,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

DEONTOLOGfAIDE LA PUBLICIDAD Y LAS

RELACIONES PUBLICAS NP 952% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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DERECHO DE LA COMUNICACION NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 857% | 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 95,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
DOCUMENTACION 96,4% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ECONOMIA 94,7% | 96,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 93,8%
EMPRESA COMUNICATIVA 70,0% | 80,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ENGLISH 950% | 90,0% | 82,4% | 100,0% | 92,3% | 100,0%
ETICA 778% | 833% | 90,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO 70,0% | 72,7% | 100,0% | 100,0% | 85,7% | 100,0%
FOTOGRAF{A PUBLICITARIA 68,4% | 72,0% | 100,0% | 88,9% | 92,3% | 100,0%

FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS

RELACIONES PUBLICAS 87,5% 90,0% 88,2% 100,0% 92,3% 100,0%

FUNDAMENTOS DEL MARKETING 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 91,7%

HISTORIA DE LA COMUNICACION 857% | 81,8% | 941% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA 93,1% 100,0% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0%

HUMANISMO CIVICO 96,3% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 100,0% | 96,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ISSUES MANAGEMENT NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION 100,0% | 100,0% | 958% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 92,0% | 100,0% | 94,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 100,0% | 91,3% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
MEDIA TRAINING 66,7% | 750% | 100,0% NP 75,0% | 100,0%

METODOS Y TECNICAS DE

INVESTIGACION SOCIAL 52,6% 72,0% 94,1% 100,0% 100,0% 93,8%

NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PLANIFICACION DE LAS RELACIONES 684% | 72,7% | 100,0% | 100,0% | 92,3% | 100,0%
PUBLICAS

PLANIFICACION DE MEDIOS 70,0% | 850% | 86,7% | 857% | 86,7% | 82,4%
PRACTICAS EN EMPRESA NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 81,8% | 850% | 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 70,0% | 84,2% | 90,0% | 100,0% | 100,0% | 90,9%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA | NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
RETAIL MARKETING NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS | 92,0% | 92,0% | 92,3% | 100,0% | 94,7% | 94,7%
SOCIOLOGIA 96,6% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION 90,7% | 93,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 100,0% | 94,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TRABAJO FINAL DE GRADO NP 952% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

DOBLE GRADO PRP - AUD

COMUNICACION ESCRITA NP NP NP NP 80,0% 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP NP NP 100,0%
DOCUMENTACION NP NP NP NP 100,0% 100,0%
ECONOMIA NP NP NP NP NP 100,0%
EDICION DIGITAL NP NP NP NP 100,0% 100,0%
ENGLISH NP NP NP NP 100,0% 100,0%
ETICA NP NP NP NP NP 80,0%
FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS NP NP NP NP 100,0% 100,0%
RRPP

HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% 100,0%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA NP NP NP NP 100,0% 100,0%
HUMANISMO CIVICO NP NP NP NP NP 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION NP NP NP NP NP 100,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP NP NP 100,0% 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS NP NP NP NP NP 100,0%

METODOS Y TECNICAS DE

INVESTIGACION SOCIAL NP NP NP NP NP 80,0%
NARRATIVA AUDIOVISUAL NP NP NP NP NP 100,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS NP NP NP NP NP 100,0%
SOCIOLOGIA NP NP NP NP NP 100,0%
TECNOLOGIA DE LOS MEDIOS

AUDIOVISUALES T NP NP NP NP NP 100,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO NP NP NP NP NP 100,0%
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7.7. Alumnos egresados

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos egresados 22 19 25 25 6 13
Duracion prevista de los estudios 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Duracion media en los estudios 4,2 4,1 4,0 4,1 4,0 4,1
VARIACION 0,2 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1
7.8. Conclusiones Junta de Evaluacion

Los temas tratados en la junta de evaluacion celebrada el 18 de julio de 2022 son los siguientes, teniendo
en cuenta los puntos del orden del dia establecidos (se puede consultar el acta completa para mas
detalles):
e Revision del plan de accion de la Memoria Anual del grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
e En segundo lugar, se aborda la auditoria externa voluntaria que se desarrolld en el segundo
semestre del presente curso Previsiones y cuestiones relevantes para el curso 21/22.
e Cuestiones normativas: acerca de la guia académica.
e Tratamiento de incidencias: no las hay.
e Dobles titulaciones: siguen implementandose los cursos y los cambios de horarios llegaran en los
proximos cursos.

¢ Ruegos y preguntas.

7.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

La metodologia docente propia de la Universidad San Jorge basada en los principios que marca el Espacio
Europeo de Educacion Superior permite un correcto equilibrio de las herramientas pedagdgicas tanto
tedricas como practicas. En este sentido, la evaluacion continua supone un régimen de trabajo que implica
el esfuerzo constante y contribuye a adquirir cada una de las competencias propias tanto del Grado como
especificas de cada materia. Si que es cierto, que la aplicacion de metodologias de evaluacion continua
facilita, en cierto modo, la superacion —cuantitativa- de la materia por el alumno, pudiendo equilibrar

puntuaciones deficientes en algunas pruebas, con otras favorables.

Las principales acciones implementadas para fomentar la participacién de estudiantes en el proceso de
aprendizaje son aquellas que tienen que ver con la presencia del docente en actividades tanto académicas
como extraacadémicas (implementadas, en su mayoria, por expertos profesionales), con la participacion
en diferentes eventos profesionales vinculados con el dmbito de la Publicidad y las Relaciones Publicas o
con trabajos basados en la metodologia Aprendizaje para el Servicio que permiten obtener unos resultados
optimos.

Acciones, estas y otras mas (asistidas todas por similares vias), que evolucionan gracias a la continua

contribucion del claustro docente y de los departamentos competentes de Universidad San Jorge.

DI-005-2122-PRP -42 -



universidad
SA NJO RG E }v% Memoria Anual del Programa 2021-2022

CRUPD BARVACERD! 970 Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Intermediarios ambos, en la mayoria de las ocasiones, del disefio, despliegue, difusion y medicion de la
actividad y de sus consiguientes resultados. Se cuentan, por ejemplo, la asistencia a exposiciones y la
organizacion de estas, las salidas culturales, la realizaciéon de dindamicas de grupo evaluables y no
evaluables y otro tipo de actividades de tipo practico o tedrico implementadas por los diferentes docentes,
en las materias, de manera que la naturaleza creativa desde grado se plasma en su caracteristica

metodologia de ensefianza/aprendizaje.

7.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje de los alumnos, medida a través de la tasa de rendimiento, la tasa de
abandono, la tasa de graduacion, la tasa de eficiencia, la tasa de éxito y la tasa de evaluacion, a nivel
general, es moderadamente satisfactoria teniendo en cuenta las circunstancias y el volumen de alumnos
del Grado. La tasa de rendimiento mejora, respecto al afio anterior, en todas las materias excepto en tres
del Grado en Publicidad y Relaciones publicas y en dos de la doble titulacién, demostrando una progresion
general positiva. De igual forma, la tasa de evaluacién y la tasa de éxito se mantienen en valores normales
y positivos. Los Unicos datos que muestran un perfil mas negativo serian los datos de tasa de abandono y
de tasa de graduacion, que se corresponden con tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de
Verificacion. Resulta mas ilustrativo atender a los resultados obtenidos, por calificacion, de tal forma que
se aprecia que en este curso disminuyen los No presentados’ y los Suspensos y aumentan en su lugar los
Sobresalientes, alcanzandose también un buen cupo de Matriculas de Honor. De este modo, la tasa de
alumnos que superan las materias en las diferentes convocatorias previstas se sitla es correcta.
Circunstancia que indica una muy buena respuesta ante el nivel de exigencia y los requerimientos

didacticos planteados pese a ser ligeramente inferior a la tendencia de anos anteriores.

Procede, en este punto, matizar una cuestién respecto a algunas tasas en las que el grado no cumple con
lo establecido como minimo en la memoria de verificacién. Concretamente sobre la tasa de abandono
(27,8% por encima del 5,1% previsto) y de graduacion (58,3% por debajo del 85% estipulado en la
memoria). Estos volimenes responden a situaciones referentes a grupos de alumnos reducidos, en los

que un estudiante puede hacer variar mucho un porcentaje.

En general, las tasas de rendimiento de los alumnos en cada materia se encuentran dentro de la
normalidad, arrojando porcentajes similares a los determinados en periodos anteriores. Si bien, debe

mantenerse vigilada la tasa de abandono, tal como se adelantaba en apartados anteriores.
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Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

8.1. Satisfaccion de los alumnos

8.1.1.  Encuestas de evaluacion

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

(S ) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion con el proceso de 8,4 8,9 9,2 9,0 9,3 8,6
incorporacion de nuevos alumnos (66,7%) (72,7%) (100,0%) (72,2%) (52,6%) (16,7%)
Satisfaccion con el programa de accién 8,3 91 91 NP 9,1 9,4
tutorial (55,9%) (72,0%) (62,2%) (27,5%) (26,9%)
Satisfaccion con el servicio de 7,6 8,2 8,0 NP 9,2 8,6
biblioteca (68,0%) (41,7%) (59,5%) (9,1%) (37,5%)
Satisfaccion con las instalaciones y 7,5 71 7,7 NP 6,9 8,0
recursos materiales (45,9%) (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%)
Satisfaccion con la Secretaria General 8,1 6,7 7,8 NP 7,4 8,3
Académica (45,9%) (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%)
Satisfaccion con los sistemas de 7,8 7,6 7,6 NP 7,2 8,3
informacion (45,9%) (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%)
Satisfaccion con el servicio de 7,8 7,3 8,4 NP 6,5 8,0
actividades deportivas (45,9%) (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%)
Satisfaccion con los servicios de 7,7 6,8 8,2 NP 5,7 8,2
restauracion (45,9%) (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%)
Satisfaccion con el servicio de 6,9 6,5 7,3 NP 8,2 8,1
transporte (45,9%) (71,1%) (72,7%) (8,8%) (57,5%)
En paréntesis tasa de respuesta

. 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion de los estudiantes con la 8,4 8,8 9,0 9,1% 9,1 8,8
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los estudiantes con los 8,0 8,3 8,7 8,5+ 8,2 8,4
materiales didacticos
Satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso con la informacién de la 8,4 9,6 9,8 8,9 9,4 9,0
web
Satisfaccion de los estudiantes con las 8,0 8,2 8,7 8,6* 8,0 8,3
metodologias docentes
Satisfaccion de los estudiantes con los 8,1 8,4 8,6 8,7 8,3 8,4
sistemas de evaluacion
|SatlsfaCC|on de los estudiantes con la 8,3 8,5 8,9 8,7+ 8,2 8,5
abor docente del profesor

*Datos correspondientes al primer semestre

8.1.2.  Reuniones de delegados

Durante el curso 2021-2022, se han celebrado dos reuniones a nivel de facultad y una reunion a nivel de
grado en la que se trataron diversos temas. De aquellos en los que procedia realizar seguimiento a través
del sistema de calidad, aparecen registrados en el punto 3 de esta memoria.

8.1.3.  Andlisis satisfaccion alumnos

El primer dato destacable en este apartado es la baja tasa de respuesta de las encuestas. Concretamente,
se trata de tasas que superan los niveles de participacion preocupantes alcanzados el afio anterior, si bien
siguen sin superar el 60% que venia consiguiéndose con anterioridad. Dicho esto, las valoraciones

otorgadas por los estudiantes se mantienen en los niveles habituales, llegando incluso a mejorar en varios
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de los items. Por lo tanto, a nivel general, puede considerarse que los resultados de la categoria “Aspectos

Generales” son mejores que los del afio anterior.

Sobre aspectos especificos, igualmente valorados por los alumnos del Grado en Publicidad y RRPP, la
totalidad de las valoraciones se mantiene en sus datos habituales, con pequefias desviaciones positivas o
negativas, apenas resefiables. De tal forma y puesto que estos datos se han considerado como positivos
en anteriores anualidades, puede concluirse que el grado se mantiene en una posicion satisfactoria y
estable. Estas valoraciones sumadas al resto de items analizados en esta memoria son, sin duda, un hecho
que hace patente tanto la calidad formativa que se deriva de los procesos e instrumentos pedagdgicos
esgrimidos, como la cualidad profesional y formativa del colectivo docente vinculado al Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas.

8.2. Satisfaccion de los egresados

8.2.1. Encuestas de evaluacion

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
(S ) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion de los egresados con el 4,7 8,4 7,7 8,1 8,3 7,3
programa (85,0%) (76,2%) (76,0%) (54,5%) (85,7%) (84,6%)
Media Universidad 7,6 8,2 8,0 8,2 8,3 8,0

(52,9%) (46,7%) (57,8%) (47,1%) (41,4%) (42,3%)

En paréntesis tasa de respuesta

: 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
eSS R RS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satlsfa_lccu_)p de los egresados con la 2,7 6,4 6,6 5,9 8,0 7,3
organizacion del plan de estudios
_Satlsfacc!c')n de _Io_s egresados con la 5,2 8,7 8,1 8,2 9,2 8,2
informacion recibida sobre el programa
Satlsfacaop de los egresados con las 3,5 8,6 7.7 8,1 8,2 6,4
metodologias docentes
S_atlsfacuon de los e_gresados con los 4,9 8,2 7.9 8,3 8,3 7,5
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el 6,2 7,9 7,5 8,6 8,2 8,0
personal de apoyo
Satisfaccion de los egresados con los 47 9,1 7,8 8,3 8,0 7,8
resultados alcanzados

8.2.2. Andlisis satisfaccion de egresados

Resultaria excesivo calificar los resultados de la Encuesta de Satisfaccién de Egresados de Grado como
positivos, con un 7,3 de calificacién, que supone un punto menos de lo conseguido el afo anterior. De tal
manera que resulta mas adecuado valorar que se trata de un resultado algo bajo, sin llegar a ser
preocupante. En este caso, el grado se encuentra por debajo de la media de la universidad, pero consigue

una mejor participacion en las encuestas que demuestra una buena implicacion.

Si bajamos al detalle de los asuntos especificos que pueden, hasta cierto punto, ilustrar esta bajada, se
aprecia que la satisfaccion con las metodologias docentes es de 6,4, un dato sorprendentemente bajo,
considerando que se trata del curso de la vuelta a la normalidad. Quiza, precisamente, por ese motivo las

expectativas de los estudiantes no estuviesen alineadas con la realidad. De cualquier manera, debera
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mantenerse vigilado este dato, por si la baja satisfaccion persistiese. En general, la satisfaccion ha bajado,
de manera ligera, en todos los items, demostrando que los egresados de este afo eran especialmente
exigentes, pues no se han dado cambios sustanciales en el grado que puedan explicar, de otra forma, la
bajada en la calificacion. De cualquier manera, y en linea con lo anteriormente indicado, puede observarse
que los datos en los que se ha obtenido una peor calificacidn, con respecto al afio anterior, son datos que,
en su historico, tienden a fluctuar sin marcar una progresion légica en un grado que, por otra parte, no ha

cambiado en sus aspectos esenciales durante los Ultimos cursos.

8.3. Satisfaccion del personal docente
8.3.1. Encuesta de satisfaccion de los profesores con el programa

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
e e 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion de los profesores con el NP 8,9 NP 8,5 NP 8,8
programa (40,6%) (38,7%) (40,6%)
Media Universidad 8,8 8, 8,8 8,5 3,0 8,7

(41,7%) (44,6%) (25,0%) (40,8%) (70,2%) (35,0%)

En paréntesis tasa de respuesta

. 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
CEldanesl e e 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satlsfa_acu(_)p del profesorado con la NP 8,7 NP 7,8 NP 8,5
organizacion del plan de estudios
Satlsfa_accu_)p del profesorado con la NP 8,4 NP 7.4 NP 7.8
coordinacion docente
Satlsfacc!gn del profesorado con la NP 9,2 NP 8,8 NP 9,2
informacion de la web
Satisfaccion del_ profesorado con los NP 8,7 NP 8,3 NP 9,2
recursos materiales
Satisfaccion del profesorado con los
resultados alcanzados por los NP 9,2 NP 8,5 NP 8,8
estudiantes
S_atl_sfacuon del profesorado con la 9,4 NP 8,7 NP 8,8 NP
Biblioteca

8.3.2.  Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion
En las reuniones de planificacion y coordinacion personales y grupales particulares del Grado en Publicidad
y RRPP, celebradas a lo largo del curso académico 2021-2022, se han abordado diversos temas con el fin
de mejorar la actividad docente, de investigacion, asi como la gestion. A continuacion, se detallan los
principales aspectos genéricos y especificos tratados:
e Vuelta al sistema presencial y necesidad de velar por el cumplimiento de la normativa.
e  Repaso del niumero de estudiantes de nuevo ingreso y estudiantes /ncoming.
e Repaso de las herramientas digitales disponibles.
e  Atencion sobre las posibles practicas ilicitas de los alumnos durante las pruebas de evaluacion y
desincentivacion del uso de la PDU como herramienta para la realizacién de exdmenes.
e  Convocatoria, desarrollo y resultados de la auditoria interna a la que se sometié el grado.
e Elaboracion y coordinacion de guias docentes, siguiendo, en momentos oportunos, las
indicaciones provenientes de la Unidad Técnica de Calidad.
o Ideacion, propuesta y organizacion de actividades académicas y extraacadémicas.
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e Aspectos relevantes del desarrollo del semestre y andlisis del rendimiento académico de los
diferentes grupos.

e  Coordinacion de las pruebas de evaluacion.

e Andlisis del uso de la plataforma docente, derivado de las modificaciones técnicas que se

producen con caracter anual.

8.3.3.  Anadlisis satisfaccion del profesorado

A diferencia de lo acontecido el afio anterior, en el curso 2021/2022 si se cuentan con datos sobre la
satisfaccion del claustro para con el grado. Los cuales son muy positivos, teniendo en cuenta la dificil
situacion en la que se desarrolld el curso, en cuanto a la coordinacién docente, puesto que la direccion del
grado se encontraba en una situacion inusual, habiendo sido compartida entre tres personas a lo largo del
curso. Con dicho punto de partida, la satisfaccion del profesorado con la coordinacion docente es
adecuada, valoracion que mejora aun mas en el resto de las categorias. Destaca positivamente la
satisfaccion del profesorado con la informacion de la web y con los recursos materiales con los que cuenta
el grado. De manera importante, para poner en contexto algunos de los datos mostrados en los anteriores
apartados, cuando se trataba de ilustrar el rendimiento académico, puede apreciarse que los docentes

estan satisfechos con los resultados alcanzados por los estudiantes, valorandolos con un 8,8.

8.4. Satisfaccion del personal no docente
8.4.1.  Reuniones de personal no docente
En el curso 2021/2022 no se cuenta con datos.

8.4.2.  Analisis satisfaccion personal no docente
Sin datos especificos al respecto.

8.5. Insercion laboral de los graduados
8.5.1.  Datos insercion laboral al finalizar los estudios

Datos obtenidos mediante encuesta telefénica en octubre de 2021. Encuesta a los 12 meses del egreso de
la promocién 2019-2020.

ANO DE ESTUDIO DE INSERCION LABORAL

2016- 2017- 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total acumulado de egresados 38 15 21 19 30 24

26 12 16 16 22 18

Numero egresados encuestados (68,4%) | (80,0%) |(76,2%) | (84,2%) | (73,3%) | (75,0%)

Total contratos cuenta ajena 21 11 11 10 17 9
Contratos indefinidos 5 5 5 3 7 4
Otros contratos 16 6 6 7 10 5

Adecuacién del puesto 57,1% 83,0% - 85,0% | 88,0% | 73,0%
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Grado de satisfaccion con el trabajo 5/5 4/5 - 4/5 4/5 4/5
Total trabajos cuenta propia 0 0 0 1 2 1
Grado de satisfaccion con el trabajo - - - 4/5 4/5 4/5
Total trabajadores 21 1 11 11 19 10
] (80,8%) | (91,7%) |(68,7%) |(68,7%) | (86,4%) | (55,5%)
Total parados 5 1 5 5 3 3
Paro involuntario
o . - - - 0 0 -
(no encuentra ningun trabajo)
Paro involuntario _ _ } 0 0 )
(no encuentra trabajo adecuado)
Paro involuntario
(otras razones) ) 1 1 0 0 2
Paro voluntario 5 } 4 4 2 1
(en formacién)
Paro voluntario
- - - 1 1 -
(otras razones)
Formacion posterior realizada 24 1 - 13 7 12
P (92,3%) | (100%) (81,2%) | (77,3%) | (66,6%)
Grado 2 0 - 0 0 0
Master Universitario 14 5 - 3 1 0
Doctorado 0 0 - 0 0 0
Otros estudios de posgrado 6 4 - 10 16 12
Formacion continua 2 2 - 0 0 0

8.5.2.  Andlisis insercion laboral

En primer lugar, se destaca la tasa de respuesta, bastante alta, del 75,0%. Adicionalmente, los datos
reflejan que, de los 24 egresados, solamente tres se encuentran en situacion de paro, de los cuales uno,
estaria en formacion. El resto de los graduados, o bien esta trabajando, o bien se encuentra formandose
en formacion de posgrado. Los datos destacan una creciente tendencia de los graduados por seguir
formandose en estudios de posgrado y es ahi donde se derivan los estudiantes que no estan contratados
por cuenta ajena. Esto bien podria derivarse de una tendencia social, completamente externa al grado,
que impulsa a los jovenes a una mayor competitividad, credndose en ellos una sensacion de que necesitan

formacion complementaria para poder acceder a un puesto de trabajo adecuado.

De tal forma, los datos totales de parados se encuentran en la normalidad, a pesar de que el pais tiene
unos datos de paro juvenil muy elevados, lo cual demuestra la buena empleabilidad y la naturaleza activa
de nuestros egresados. Encontramos, Unicamente, dos estudiantes en paro involuntario (por otras
razones, distintas a no encontrar trabajo) y, se tiene consciencia de que, en algunos casos, es por eleccion
o por la participacion en otros proyectos de futuro, que no tienen nada de negativos. Adicionalmente, los
grados de satisfaccion con el trabajo también se mantienen, siendo estos positivos. Con respecto a los
datos que muestran una progresidn negativa, se encuentran los contratos por cuenta ajena y la

adecuacion al puesto, los cuales, por otra parte, no resultan excesivamente preocupantes.
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Orientacion a la mejora
9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

9.1.

Evaluador externo

La evaluacion externa se realizd el 29 de abril de 2022 por el docente Montse Bonet Bagant:

INFORME

ASPECTOS MEJORABLES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Informe de
Evaluacion
Externa

29/04/2022

Aumentar el nimero de matriculas.

El volumen de citados a matricula, a 27 de
junio, es de 20 alumnos, lo que supone un
incremento respecto a afios anteriores. En
cualquier caso, la colaboracion y
coordinacion con el departamento de
Informacion Universitaria es constante a lo
largo del curso, proponiendo y ejecutando
multiples actividades para seguir
incrementando las cifras de matricula.

CERRADO

Doble grado / doble titulacion. Seria de
agradecer que no hubiera confusion al
respecto para evitar futuros problemas.
Tanto en la pagina web como durante las
entrevistas quedod patente tal confusion.

Se ha revisado la informacion disponible asi
como la facilitada en las entrevistas con los
futuros candidatos para trasladar un relato
lo mas clarificador posible.

CERRADO

Las dos tasas que no cumplen con lo que
se establecié y aprobé en la memoria de
verificacion del titulo son la de abandono,
de un 25% en el curso 2020- 2021 (fijada
en 5%) y la de graduacion, de un 67,9%
(fijada en un 85%).

El nimero bajo de estudiantes en las
cohortes penaliza principalmente estas dos
tasas, ya que dependiendo incluso del
nimero de estudiantes de una cohorte, un
solo estudiante que cause baja en el grado,
puede hacer que ya se supere el % de tasa
de abandono indicado en la memoria de
verificacion. En este sentido, desde el grado
se hace un seguimiento personalizado de
los alumnos que puedan estar en cualquier
situacion que impida que culmine sus
estudios con éxito.

CERRADO

La carrera investigadora del personal
docente. Es fundamental. Se reconoce el
enorme esfuerzo que esta realizando todo
el cuerpo docente y por ello se insta a la
Universidad a persistir en este aspecto.

Pendiente.

ABIERTO

Una vez recuperada cierta normalidad,
existe margen de mejora para animar a
los/las estudiantes a que se apunten al
programa de movilidad internacional.

Planificar sesiones informativas para el
curso 2022/23 en las que se ofrezcan
recursos y se fomente la participacion en
los programas de movilidad.

Para el curso 2022/23 se desarrollaran
sesiones informativas para los alumnos de
segundo y tercero con el fin de que
cuenten con todos los recursos posibles
para poder tomar decisiones sobre planes
de movilidad.

CERRADO

A pesar de que cada vez es mas claro y
mas gente toma consciencia de ello, existe
cierto margen de mejora para ahondar en
la cultura de la calidad, uno de los objetivos
mas dificiles de cumplir en toda institucién
pues implica mucha capacidad de
persuasion y que va mas alla de la parte
puramente burocratica-administrativa.

Pendiente.

ABIERTO
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Las Bibliografias explicitadas en la guia
docente. Dado que la Universidad dispone
de una Biblioteca tan bien valorada y con

Incluir la informacién en las instrucciones
que se derivan a los docentes para la
elaboracién de guias docentes. En el curso
2022/23 se recordara a todos los docentes

CERRADO

recursos  suficientes, deberia  quedar ; ’
. . . | que imparten docencia en el grado la
reflejado en las referencias de cada guia - - L "
necesidad de actualizar las bibliografias
docente. P
recomendadas en las guias.
Desde hace algunos afios se realiza un plan
de, al menos dos tutorias con el alumno
que permite conocer su grado de
, . satisfaccion con las practicas, mas alla de la
Seria necesario aumentar las muestras de encuesta trabaiar con &l de manera
satisfaccion en el seguimiento de los ersonali,z aéa Ié s com ’etencias
estudiantes durante las practicas externas. PErso ! . P - Y| CERRADO
) P habilidades que requiere el trabajo en
Al igual que conocer cual es el grado de . . .
- L7 publicidad y relaciones publicas. Se
satisfaccion de los profesores. - , p
mantiene el plan de tutorias, reforzandolo
en los casos en los que se identifican
dificultades en la realizacion de las
practicas.
Se valorard incluir en la préxima
. . L modificacion del plan de estudios que se
Realizar una modificacion del plan de . . : s
- realice todas las consideraciones incluidas
estudios de acuerdo a los aspectos . o, CERRADO
) - . en el informe de auditoria, aprovechando
incluidos en el informe. ] !
otros aspectos a modificar vinculados con el
Real Decreto.
9.2. Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes
INFORME RECOMENDACIONES SITUACION ACTUAL ESTADO
Informe de
verificacion
ANECA No hay No procede -
01/07/2008
Informe de
modificacion
ANECA No hay No procede -
05/05/2011
Septiembre 2011: No todas las guias
docentes estan publicadas en junio, debido,
. ) , entre otras cosas, a que la asignacion de
Se considera necesario que las guias asignaturas a cada profesor en ocasiones
docentes se encuentren publicadas en es posterior. CERRADO
junio. .
] Septiembre 2012: Con la implantacion
completa de la titulacion, estan disponibles
las Guias Docentes de todas las materias.
Informe de | Se considera una Buena Practica disponer | Septiembre 2011: Sigue pendiente para el
seguimiento | de una version preliminar de las guias presente curso.
ACPUA docentes de toda la titulacion (deberian Septiembre 2012: Con la implantacion
31/05/2011 contener como minimo la informacién completa de la titulacion ya no existen | CERRADO
recogida en las memorias de verificacion) materias sin impartir por lo que no es
que facilite la orientacion en la matricula de | necesaria la publicacién de Guias Docentes
los futuros estudiantes) provisionales.
Septiembre 2011: La tendencia es hacia un
Consideracion de la baja tasa de matricula, Icl(g)ﬁ;? deg(r:rezsi:at?e, iaS; b'::a hal?erla digﬁg
analisis de la tendencia de la misma y, ante 9 P q CERRADO

esta situacion de la viabilidad del titulo

aumento sea mayor.

Septiembre 2012: Con la tasa de matricula
actual se considera viable la continuidad del
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titulo, tanto en términos econdmicos como
en académicos.

Septiembre 2013: Se estan planteando una
serie de modificaciones en el titulo para
mejorar el interés en el mismo y aumentar
el nimero de alumnos de nuevo ingreso.
También se plantean nuevas formas de
comunicar el titulo.

Octubre 2015: La tasa de matriculacidon de
alumnos en el Grado en Publicidad y RRPP
ofrece  unos  porcentajes realmente
satisfactorios tanto en el periodo 2014-15,
como en el 2015-16.

Si bien, la nociva coyuntura econdmica que
ha frenado la incorporacion de alumnos a
universidades privadas ha sido un duro
revés durante estos Ultimos afios, en el
caso del Grado en Publicidad y RRPP de
USJ] los datos comienzan a ser cada vez
mas positivos, alcanzando practicamente la
treintena de alumnos de nuevo ingreso
matriculados en los dos Ultimos periodos.
Un porcentaje, que se prevé vaya en
aumento, fruto no solo de la mejora de la
economia internacional, sino también de la
eficaz labor académica que se realiza
dentro de este colectivo universitario.

Octubre 2016: La tasa de matricula sigue
manteniendo, en octubre de 2016, la
tendencia registrada en cursos anteriores.

Informe de
seguimiento
ACPUA

30/06/2012

Publicacién de guias docentes provisionales
en el mes de junio (extraidas de la
memoria de verificacion).

Septiembre 2012: Con la implantacion
completa de la titulacion, estan disponibles
las Guias Docentes de todas las materias.

CERRADO

Publicacion de las memorias anuales de la
titulacién en la pagina web de la USJ.

Septiembre 2012: Se esta estudiando la
forma de publicar en la pagina web de la
Universidad una version resumida de las
Memorias Anuales de las titulaciones
oficiales de Grado y Master Universitario.

Septiembre 2013: Ya estan publicadas las
versiones resumidas de las Memorias
Anuales.

CERRADO

Revisar los créditos ECTS impartidos por
profesores asociados no doctores por si
pudiesen alterar los compromisos
expresados en la memoria de verificacion-

Septiembre 2012: Los datos actuales del
profesorado estan incluidos en el Apartado
2 de esta Memoria. Se puede observar una
evolucion positiva.

Septiembre 2013: Los datos actuales se
esta acercando a las previsiones iniciales de
la Memoria de Verificacion.

Octubre 2015: En 2014-15 eran seis los
profesores  asociados que  impartian
docencia en el Grado en Publicidad y RRPP,
y solamente uno con titulo de doctor. En el
curso 2015-16, desciende a tres el
porcentaje de  profesores  asociados
vinculados a esta misma Titulacion,
manteniéndose el mismo numero de
doctores, uno.

Si bien, la labor profesional diaria de este
colectivo -fuera de las aulas-, les
“distancia”, en cierto modo, de la realidad
mas  puramente formativa de la
universidad, lo idoneo seria que dichos
docentes asociados alcanzasen el titulo de

CERRADO
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doctor, con el fin de ampliar, tanto su
trayectoria académica personal, como la
global que afecta al claustro docente del
Grado en Publicidad y RRPP.

Octubre 2016: La tendencia se mantiene
respecto al curso 2015-2016.

Informe de
modificacion
ANECA
21/05/2013

No hay

No procede

Informe de
modificacion
ANECA
07/07/2014

No hay

No procede

Informe de
acreditacion

ACPUA
05/08/2015

Reforzar tanto la visibilidad de CESUGA en
la web de la Universidad San Jorge como la
futura coordinacion de sus equipos
docentes.

Octubre 2015: No existen datos en la web
de USJ que corroboren la adscripcién del
Grado en Publicidad y RRPP de CESUGA al
propio de Universidad San Jorge. En la web
de CESUGA si que aparece informacion
sobre este mismo titulo, homologado por
Universidad San Jorge.

http://cesuga.com/grado-en-publicidad-
| mx-niv45.htm

Asimismo, en la actualidad, no se lleva a
cabo ninguna labor de coordinacion
docente entre ambos equipos claustrales.
En este sentido, es preciso activar dicho
planteamiento, pues los contenidos
académicos del Grado en Publicidad y RRPP
que se imparte en CESUGA se fundamentan
en los planes de estudio y las premisas
formativas particulares de la Titulacion que
cumple -este curso- su undécimo
aniversario en la Universidad San Jorge.

Octubre 2016: Con la activacién de la
nueva web de la USJ, se ha creado una
pestafia especifica dentro del campo
“estudios” denominada “centros adscritos”
en las que se mejora el nivel de
informacion del centro facilitando ademas
la web del propio centro para que el
alumno pueda disponer de informacién
100% actualizada.

En cuanto la coordinacién de equipos
docentes, en abril la Vicedecana de la US]
visitd a su homdlogo en CESUGA para
trabajar en la mejora de las relaciones
entre los docentes.

CERRADO

Incrementar la actividad y produccion
investigadora del profesorado.

Octubre 2015: La actividad investigadora
del profesorado se ajusta a los cauces
propios de un area, la investigacion
cientifica, que se sincroniza con otras dos
vertientes especialmente importantes en la
carrera académica del PDI: la docencia y la
gestion. En este sentido, cabe valorar la
juventud del claustro docente del Grado en
Publicidad y RRPP, encontrandose un buen
numero de PDI en su periodo predoctoral.
Los cursos 2015-16 y 2016-17 seran clave,
pues un alto porcentaje de estos docentes
defenderan su tesis doctoral. Circunstancia,
que conllevara una mayor dedicacion y
rendimiento  posterior en tareas de

CERRADO
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investigacion; teniendo en cuenta, no
obstante, que su evolucién en cometidos
predoctorales deberia ser considerado

asimismo como una actividad
auténticamente investigadora.
Por otra parte, se incrementa

progresivamente el nimero de docentes
que consiguen un tramo de investigacion
(sexenios), certificado por la CNEAL

Octubre 2016:

Como medidas incentivadoras, en el curso
anterior se ha puesto en marcha el Plan de
Fomento de la Investigacién, que contiene
mecanismos para reconocer los resultados
de la labor investigadora. En este curso se
ha adoptado el reconocimiento econémico
de los sexenios. En cursos sucesivos se
continuara trabajando hacia un Plan de
Carrera del PDI.

Como medida de informacion hacia el
profesorado, este afio se acaba de realizar
una evaluacion por grupos e individual de
los resultados de investigacion, para que
cada profesor sepa interpretar su
desempeiio con respecto a la comunidad
investigadora de la universidad y que le
ayude a detectar sus puntos de mejora. Se
va a continuar con un despliegue de esta
informacion  con cada grupo de
investigacion.

Informe de
modificacion
ANECA
06/07/2016

No hay

No procede -

Informe de
seguimiento
ACPUA
03/06/2019

No hay

No procede -

10. JUSTIFICACION DE DESVIACIONES NO TRATADAS EN EL CURSO 2021-2022

APARTADO

DESVIACION

JUSTIFICACION

7.3 Tasa de graduacion

La tasa de graduacion deberia ser minimo del
85% vy tan solo se alcanza el 58,3%.

El correcto desarrollo académico de los
estudiantes es la prioridad principal de
todas las personas que componen el
equipo del grado en Publicidad vy
Relaciones Publicas. Si bien el compromiso
es lograr que todos los estudiantes tengan
todos los recursos y el apoyo necesario
para finalizar su formacion, existen
elementos externos y coyunturales que, en
ocasiones, resultan decisivos y en los que
no se puede influir (falta de recursos
econdmicos 0 escaso interés por parte del
alumno). En este sentido, ademas, los
grupos reducidos provocan que los
porcentajes se vean muy afectados en el
momento en el que uno o varios alumnos
deciden interrumpir sus estudios. Si este
asunto no se ha convertido en objetivo
estratégico del grado es porque la meta
debe ser ofrecer un acompafiamiento vital
de calidad (cosa que ya se hace).
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7.3. Tasa de abandono

La tasa de abandono, segun la estimacion de
la memoria de verificacion, deberia estar por
debajo del 5% y el resultado real es del
27,8%.

El correcto desarrollo académico de los
estudiantes es la prioridad principal de
todas las personas que componen el
equipo del grado en Publicidad vy
Relaciones Publicas. Si bien el compromiso
es lograr que todos los estudiantes tengan
todos los recursos y el apoyo necesario
para finalizar su formacién, existen
elementos externos y coyunturales que, en
ocasiones, resultan decisivos y en los que
no se puede influir (falta de recursos
econdmicos o escaso interés por parte del
alumno). En este sentido, ademas, los
grupos reducidos provocan que los
porcentajes se vean muy afectados en el
momento en el que uno o varios alumnos
deciden interrumpir sus estudios. Si este
asunto no se ha convertido en objetivo
estratégico del grado es porque la meta
debe ser ofrecer un acompafnamiento vital
de calidad (cosa que ya se hace).
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2021-2022

ANALISIS CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ,
?

OBJETIVO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR META RESULTADO | ¢ALCANZADO?
OP-01: Continuar y mejorar el plan de difusion e ) ,
informacion para fgme|]1tar las grécticas Se ha ofrecido el plan de tutorias o . ,
extracurriculares y la formacién en orientacin y se han realizado varias con los 100 % Plan disefiado e implementado Si Si ALCANZADO
laboral con los alumnos de todo el grado. interesados.

Se ha participado en tres

concursos, aplicando un plan
OP-02: Continuar y mejorar el plan de i?c?rpnigcf:gﬁ 22 tgéic;rllii:ga con los
participacién de alumnos del grado en concursos | P han implicad 100 % Participacién en concursos 2 3 ALCANZADO

ublicitarios alumnos que se han implicado.

P ' Todos han obtenido materiales

para sus porfolios, que era el

objetivo Ultimo de esta actividad.

Se han aumentado
OP-03: Aumentar el nlimero y la calidad de las g%i:g::jztjslzr:ter ggf:all?jfémicas con
ao(:)t;l]wgﬁdee;s ;T;rc?gﬁa:?:]e'ﬁsriiggcrg:?aque diferentes charlas y visitas. En el 100 % Actividades realizadas 7 8 ALCANZADO
Enivgersi dad P ultimo semestre hemos sumado

ocho actividades enmarcadas en

diferentes lineas tematicas.
OP-04: Implementar con éxito dobles titulaciones | Se ha informado a los alumnos Sequimiento. tutorizacién v reunion
y generar un plan de difusién para alumnos de de Ultimo curso, cumpliendo con 100 % infgrmativa ’ y Si Si ALCANZADO
cuarto curso el objetivo propuesto.
OP-05: Elaborar, en coordinacion con la direccion
del area, un plan propio de analisis y diagndstico 100 % Plan de analisis y diagndstico Si Si ALCANZADO
de los datos de captacion

Desde la direccion se plantea el

redisefio para la actividad

centrado en la optimizacién de
OP-06: Redisefiar la actividad “Un dia en la Usy” | |05 récursos. Este rediseio 100 % Actividad redisefiada Si Si ALCANZADO

planteado por la direccion va a

ser aplicado por la docente

encargada a partir de la proxima

actividad.
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OP-07: Desarrollar el cuarto curso del Diploma de

Se ha desarrollado el cuarto

Implementacién del cuarto curso del

Especializaciéon en Competencias Digitales para la 100 % . Si Si ALCANZADO
L Curso. diploma

Comunicacion

OP-08: Contribulr a aumentar la tasa de respuesta 100 % Plan generado e implementado Si Si ALCANZADO
en las encuestas de evaluacion docente

OE-O9: Identificacion de fondos de bases de datos 100 % Identificacion de bases de datos Si Si ALCANZADO
existentes

Objetivo cumplido (Unicamente en el caso de 100% cumplimiento)

e Objetivo no cumplido
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12. PLAN DE ACCION 2022-2023

OBJETIVO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES A REALIZAR
(Plazo, responsable y recursos)

INDICADOR Y
RESULTADO PREVISTO

OP-01: Proveer a los docentes formaciones
especificas sobre programas de disefio, de acuerdo

a sus necesidades.

Se inicia un plan para mejorar el grado en su
vertiente creativa, compuesto en primer lugar
por una propuesta de formacion y
actualizacion del conocimiento del
profesorado, de acuerdo a sus necesidades y
potenciando la formacion continua.

1. Consultar a los docentes acerca de
sus necesidades de formacion

2. Buscar docentes para impartir las
formaciones y cerrar fechas y pagos

3. Realizacion de la formacion
RESPONSABLE: Beatriz Lopez Miguel
RECURSOS: Presupuesto, disponibilidad
de espacios y equipos con el software
instalado.

PLAZO: 31 de agosto de 2023.

Formaciones impartidas: Si

OP-02: Puesta en marcha de un plan de mejora de
los fondos de tecnologia audiovisual y creativa del

grado

Se cuenta con tecnologia audiovisual
compartida con el resto de grados de la
facultad.

1. Consultar al becario del grado y las
delegadas.

2. Inventario del material disponible,
propio del grado.

Propuesta del material a adquirir.

4. Estimacion de
necesario

RESPONSABLE: Beatriz Lopez Miguel
RECURSOS: No se requieren
PLAZO: 31 de agosto de 2023.

presupuesto

Propuesta de material a adquirir y estimacion
del presupuesto necesario: Si

OP-3: Implementacion de jornadas de formacion

creativa para el alumnado

Se presentan habitualmente convocatorias de
concursos a los alumnos, pero algunos se
sienten inseguros para presentarse. Se
pretende ofrecer jornadas de formacion
complementarias, con formadores externos,
que ayuden a preparar la parte de
creatividad publicitaria.

1. Blsqueda de los ponentes vy
contacto con los mismos.

2. Establecimiento de fechas vy
modalidades de formacion.

3. Imparticion de formaciones.
RESPONSABLE: Beatriz Lopez Miguel.
RECURSOS: No se requieren.

PLAZO: 31 de agosto de 2023.

Formaciones realizadas: Si

OP-4: Fomentar la participacién del alumnado en

el programa de Movilidad Erasmus

Se detecta en la auditoria externa que esta
puede ser un area de mejora del grado.

1. Coordinacion de la direccion del
grado con el director de

Realizacion de las charlas: Si
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Detectando que parte del problema reside en
que los estudiantes se movilizan tarde, se
propone informar a estos de los plazos y
posibilidades, motivando asi que gestionen
su solicitud con tiempo.

internacional.
2. Realizacion de las charlas.

RESPONSABLE:
internacional.

RECURSOS: No se requieren.
PLAZO: 31 de agosto de 2023.

Coordinador de

OP-05: Planteamiento de wuna propuesta a
Ediciones USJ para la publicacion de manuales
académicos

Planteamiento de una propuesta a Ediciones
USJ para la publicacién de manuales online o
fisicos de las materias de aquellos docentes
que estén interesados.

1. Coordinacion con los docentes para
comprobar si estan interesados.

2. Contacto con el
pertinente.

RESPONSABLES: Beatriz Lopez Miguel

RECURSOS: No se
especificos

PLAZO: 31 de agosto de 2023.

departamento

precisan  recursos

Elaboracién propuesta: Si

OP-06: Elaborar una propuesta con el
departamento de Orientacion Profesional y Empleo
para promover las practicas de egresados.

Se plantea una mejora en la oferta de
practicas disponibles para los egresados, que
es algo baja.

1. Repaso datos practicas egresados.

2. Contacto con el departamento de
Orientacion Profesional y Empleo.

3. Elaboracién de la propuesta.
RESPONSABLES: Directora del grado.
RECURSOS: No se precisan recursos.
PLAZO: 31 de agosto de 2023.

Elaboracion propuesta: Si

OE = Objetivo Estratégico
OC = Objetivo de Calidad
OA = Objetivo Ambiental

OP = Objetivo Propio
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ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES

CODIGO | INDICADOR 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2001 | 2002
1 IN-006 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 100 100 100 100 50 50
2 IN-031 Ratio de plazas demandadas / ofertadas 0,35 0,26 0,28 0,20 0,76 1,08
3 IN-032 Numero de alumnos de nuevo ingreso 27 12 19 16 22 29
4 IN-040 NUmero de alumnos matriculados 94 82 78 63 59 57
5 IN-036 Nota media de acceso EVAU - 6,5 6,7 6,9 7,0 7,3
6 IN-114 % PDI acreditados / PDI 35,0% 33,3% 31,4% 38,7% 32,9% 40,6%
7 IN-017 % PDI doctores / PDI 62,5% 69,7% 62,8% 74,2% 58,6% 62,5%
8 IN-019 Ratio alumnos/profesor 57 7,6 8,4 6,0 5,8 6,3
9 IN-020 % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 98,6% 98,5% 98,4% 100,0% 100,0% 82,5%
10 IN-082 Satisfaccion de los alumnos con el profesorado 8,3 8,5 8,9 8,9 8,5 8,6
11 IN-076 Satisfaccion de los alumnos con el Plan de Accion Tutorial 8,3 9,1 9,1 NP 9,1 9,4
12 IN-077 Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas 7,7 8,0 9,0 8,8 8,0 7,7
13 IN-011 % de alumnos en programa de movilidad (outgoing) 10,6% 12,2% 15,4% 6,3% 5,1% 7,7%
14 IN-078 Satisfaccion de los alumnos con el programa de movilidad (outgoing) 8,2 7,5 8,7 7,3 7,9 8,1
15 IN-069 Tasa de rendimiento 89,0% 89,7% 87,7% 97,2% 91,1% 93,8%
16 IN-071 Tasa de abandono 13,6% 26,9% 11,1% 12,0% 25,0% 27,8%
17 IN-072 Tasa de graduacién 85,0% 78,3% 72,0% 71,4% 67,9% 58,3%
18 IN-070 Tasa de eficiencia 95,8% 95,9% 93,5% 93,9% 98,8% 94,7%
19 IN-112 Tasa de éxito 92,2% 91,3% 91,6% 97,5% 93,6% 95,0%
20 IN-113 Tasa de evaluacion 96,8% 98,3% 96,5% 99,7% 98,8% 98,7%
21 IN-047 Numero de egresados 22 19 25 25 6 13
22 IN-085 Satisfaccion de los egresados con el programa 4,7 8,4 7,7 8,1 8,3 7,3
23 IN-086 Satisfaccion del profesorado con el programa NP 8,9 NP 8,5 NP 8,8
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ANEXO 2: PROCESO DE ADMISION

En reunion con fecha 5/4/2022 de la Comision de Admision con asunto Admision a Grados en el Curso
2023-2024, se contempld en el resumen de acuerdos la revision del proceso de admision para valorar la
modificacion de la nota de admision utilizada para ordenar a las solicitudes cuando se registra exceso de
demanda en una titulacion en una fase de admision y trasladarlo a través de las memorias anuales
incluyéndolo en un subapartado sobre el proceso de admision y procedemos:

La Universidad San Jorge cuenta con un érgano encargado de definir los criterios de admision para los
estudios de grado que se denomina Comisidn de Admision. La Comisidn de Admision determina
anualmente los periodos o fases de admisidn para presentar las solicitudes a estudios de grado en cada
curso académico, entre los que se incluye el Grado objeto de solicitud, y fija el procedimiento de admision
de conformidad con lo dispuesto en la normativa basica de los procedimientos de admision a las

ensefianzas universitarias oficiales de Grado.

Terminados los plazos de presentacion de solicitudes de cada periodo de admision, se adjudican las plazas
que hayan resultado vacantes tras la adjudicacién realizada en las fases previas de admisién al curso
académico correspondiente, conforme a los criterios establecidos por la Comisién de Admision. En el
supuesto de que en una fase de admision la demanda de solicitudes supere la oferta de plazas, se

procedera conforme al procedimiento fijado por dicha comision.

Toda la informacion relativa al procedimiento de admision se publica y actualiza anualmente en la pagina

web de la Universidad: https://www.usj.es/futuros-alumnos/admision-matricula/grados

El periodo ordinario de admision finaliza el dia que determine la Comision de Admision (debidamente
publicado en la pagina web de referencia), o, en su defecto, el 15 de octubre. A partir de esa fecha se
considera periodo de admision extraordinario y la admision sera resuelta por quien ejerza el cargo de
Rector de la Universidad, requiriendo la cumplimentacién de una solicitud de admisién extraordinaria para

poder formar parte del proceso.
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ANEXO 3: COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
Fecha de reunion: 13 de enero de 2023
Lugar: Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales. TEAMS
Asistentes:
o Directora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
e Representante del Personal Docente e Investigador
e Representante Personal Técnico y de Gestion
e Alumno de 3° Grado en Publicidad y RRPP y delegada
e Area de Calidad
e Egresado
e Vicedecana del Area de Comunicacion de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales

e La empleadora no asiste

Principales conclusiones:

Tras un repaso detallado al contenido de los apartados que conforman la Memoria, se redacto el siguiente

resumen, en el que se recogen los principales temas comentados, asi como las aportaciones de los

asistentes:

- Datos de matricula, vias de acceso y volumen de los diferentes grupos del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas.

- Principales mecanismos de coordinacion docente.

- Andlisis del apartado de quejas y reclamaciones.

- Principales datos de la estructura del cuerpo docente del grado, asi como la participacidon de este en
actividades de innovacion y los principales datos de calificaciones y evaluaciones del profesorado.

- Evaluacion de la calidad de las practicas profesionales.

- Evaluacion de la calidad del programa de movilidad.

- Repaso de la memoria de actividades y de los principales hitos del curso.

- Andlisis de las tasas de rendimiento.

- Andlisis de la Junta de Evaluacion.

- Revision de los principales indicadores de satisfaccion y rendimiento.

- Analisis del cumplimiento del plan de accién del curso 2021-2022.

- Exposicion del plan de accion para el curso 2022-2023.

Estas conclusiones seran remitidas a todos los integrantes de la comision, como todos los cursos

académicos. De esta forma, los asistentes podran hacer un repaso de lo tratado.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Directora del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas, los asistentes a la reunidn comparten impresiones. Estas impresiones aportan
contexto acerca de los resultados de las practicas, de la evaluacion externa y de los datos de matricula,
sirviendo para recalcar la normalidad de los mismos. Adicionalmente, desde el Area de Calidad se solicita

dejar constancia por escrito de la explicacion referente al dato "4.3.1. NMumero de profesores/materia
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evaluados”. De tal forma, se refiere dicha explicacion: “Sucede que en cursos anteriores se diferenciaba
entre los casos con baja tasa de respuesta (pero si que tenian resultados) frente a los que no tenian
ninguna respuesta, mientras que a partir de este curso 2021-2022 en los campos de ‘Baja tasa de
respuesta’ aparecen todos aquellos casos en los que la tasa obtenida ha sido baja y no se dispone de

resultados. De ahi que haya disminuido el porcentaje con respecto a cursos anteriores.”

Tanto egresado como estudiante se encuentran satisfechos con la titulaciéon e indican que observan como
el proceso funciona y se introducen mejoras de forma anual a raiz de la implicaciéon del estudiantado y
egresados en el sistema. La reunién termina con los asistentes manifestando su satisfaccion vy

agradecimiento.

Tras la deliberacion emitida por los representantes de los diversos grupos de interés presentes, quedd
aprobada la Memoria Anual del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas correspondiente al curso
académico 2021-2022.
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