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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numero de plazas de nuevo ingreso 40 40 40 40 40 40
Numero de preinscripciones 19 63 36 29 31 26
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 0,48 1,58 0,90 0,73 0,78 0,65

1.2. Numero total de alumnos matriculados

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
e 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Alumnos de nuevo ingreso 20 18 12 14 10 14
Alumnos pendientes curso anterior 0 0 1 0 0 1
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS 20 18 13 14 10 15

1.3. Via de acceso a los estudios
1.3.1.  Tipo de acceso

ViA DE ACCESO 2016 | 2017 | 2018 | 201 | 2000 | 2021
Titulo universitario espafiol 14 17 9 10 8 11
Titulo universitario extranjero EEES 1 1 2 0 0 3
Titulo universitario extranjero no EEES 5 0 1 4 2 0
TOTAL 20 18 12 14 10 14

1.3.2.  Titulacion de acceso

- 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
L el 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
DIPLOMATURA EN ENFERMERIA 0 1 0 0 0 0
GRADO EN FARMACIA 8 1 1 1 2 2
LICENCIATURA EN CIENCIAS
FARMACEUTICAS 0 0 0 0 0 1
LICENCIATURA EN FARMACIA 12 11 10 8 5 3
LICENCIATURA EN FARMACO-
BIOQUIMICA 0 0 0 2 0 0
LICENCIATURA EN QUIMICA
FARMACEUTICA 0 0 1 0 3 1
MEDICINA 0 0 0 2 0 0
SIN ESPECIFICAR 0 5 0 1 0 7

TOTAL | 20 18 12 14 10 14
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1.4. Perfil del alumnado de nuevo ingreso
1.4.1.  Perfil del alumnado (sexo)

SEXO 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Mujer 60,0% 83,3% 66,7% 57,1% 50,0% 100,0%
Hombre 40,0% 16,7% 33,3% 42,9% 50,0% 0,0%
1.4.2.  Perfil del alumnado (edad)
EDAD 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
20-24 1 1 0 2 1 0
25-29 12 2 1 4 6 4
30-34 1 2 2 2 2 3
35-39 3 2 7 0 1 3
40-44 1 4 0 5 2 4
45-49 0 3 0 0 0 0
50+ 2 4 2 1 0 0
EDAD MEDIA 32,4 40,4 37,6 34,5 31,2 34,3

1.5. Analisis datos de matricula

Se han matriculado 14 estudiantes, lo que supone un aumento con respecto a los del curso pasado y se
mantiene con respecto a los nimeros de afios anteriores. Ello da idea de sostenibilidad. La prodecendencia
es mayormente farmacéutica como es lo esperado en este tipo de Master, a pesar de que va dirigido a otros

relacionados con medicamentos como Medicina o Enfermeria.

1.6. Tamano de los grupos
El tamafio del grupo ha sido ideal para permitir la interrelacién entre alumnos y docentes en las sesiones y

talleres.

1.7. Mecanismos de coordinacion docente
La coordinacion docente se llevé a cabo a través de, especialmente, tres vias de comunicacion:

1. Las reuniones de claustro de profesores realizadas tanto de comienzo, parte intermedia como al
final de curso, en las que se analizan los objetivos, metodologia, cambios, novedades, etc. que se
quieren plantear en el curso y/o se han implantado. En esta edicién se realizd una reunion en enero
de 2021 con los profesores que también fueron directores de trabajo final de master para incorporar
sugerencias en funcion de los resultados observados en los TFM de los alumnos de la edicion

anterior.
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2. A través de las reuniones periddicas con los coordinadores de los diferentes mddulos que se
encargan de dar el feedback de todo lo relativo al grupo a los demas profesores que se van a
incorporar al master de forma seguida.

3. Mediante numerosos correos electrénicos enviados a los profesores para informar de las principales

cuestiones que pueden surgir durante el desarrollo de la edicion.

La carga de trabajo de los alumnos se considera proporcionada y acorde a los requisitos propios de un
postgrado master con 60 ECTS y atendiendo a lo establecido en las guias docentes.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Modificaciones realizadas para el curso académico actual
< VALORACION DEL IMPACTO DE LA
MODIFICACION IMPLANTADA MODIFICACION
No procede. No procede.

2.2, Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el préximo curso

académico
DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION
No procede. No procede.

Criterio 2. Informacion y transparencia
La informacion sobre cualquier titulacion de grado y master universitario de la Universidad San Jorge esta

organizada en dos tipologias generales:
1. Informacion abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacién correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacién acerca de la titulacion publicada en la pagina web de
la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ACPUA, ANECA, SIIU, CRUE,
etc.) y en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el publico en general tiene acceso libre a la
informacion en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacién publicada

en otros formatos.

La informacion de acceso restringido se trata de informacion mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacion por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacién tendran acceso a la misma. La informacidn esta publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacién, y a cada una de las materias que componen el

plan de estudios.

Los soportes de informacion que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de
acceso, admision y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.
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Publicacién de guias docentes en la web
https://www.usj.es/estudios/posgrados/masteres/atencion-farmaceutica-y-farmacoterapia/modulos

) JUNIO 2020 CURSO 2020-2021
0, - - ~ -
PJ;EI%?;AZ%%EEEO GUiIAS GUIAS GUIAS GUiIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS
80,0% Todas NP Todas NP

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1. Situacion del sistema

A lo largo del curso 2020-2021 se han continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en

el sistema de gestion para su continua actualizacion.

Tras la implantacion de la estructura en materia de calidad en la Facultad de Ciencias de la Salud se ha
continuado avanzando en este aspecto, siguiendo los requisitos establecidos en el Programa PACE de
ACPUA. Se mantiene la certificacion favorable del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Facultad de
acuerdo al mencionado Programa PACE, lo que permite a su vez disponer de la acreditacion institucional de
la Facultad. Se realizé la segunda auditoria interna en la Facultad bajo los requisitos del Programa PACE, se
incluyeron nuevos grupos de interés (egresados y empleadores) de manera sistematica en todas las
Comisiones de Calidad (Facultad y titulaciones) y se presenté el Informe de Revision del SGC 2019-2020 a
la ACPUA, como parte del proceso de seguimiento de la certificacion del SGC.

En los siguientes enlaces se puede encontrar informacion referente al Sistema de Gestién Integrado de la

Universidad (http://www.usj.es/conoce-la-usj/calidad) y al Sistema de Gestidn de Calidad de la Facultad de

Ciencias de la Salud, centro al que pertenece esta titulacion (https://www.usj.es/conoce-la-

usj/centros/facultad-ciencias-salud/sistema-gestion-calidad).
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3.2. Quejas y reclamaciones
3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas
PERSONAL PERSONAL NO
TIPO ALUMNOS DOCENTE DOCENTE OTROS TOTAL
Sugerencias 2 0 0 0 2
Incidencias 0 0 0 0 0
Reclamaciones 0 0 0 0 0
Agradecimiento 0 0 0 0 0
Comentario 1 0 0 0 1
Consulta 0 0 0 0 0
No conformidad 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Queja 1 0 0 0 1
Queja ambiental 0 0 0 0 0
TOTAL 4
3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)
CATEGORIA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
Carga de trabajo Se esta trabajando en la planificacion
Sugerencia Plan de estudios concentrada al final del de las tareas desde hace varios | Cerrada
curso cursos
Sugerendia Otros Entregas  abiertas de| No se considera necesario en las Cerrada
9 manera indefinida condiciones actuales
Se tiene marcado como objetivo
. ‘. Duplicacion en el trabajode| propio la creacion de una
Comentario Practicas externas registro de practicas herramienta informatica para Cerrada
registrar esta informacién
Retrasos en las
Queja Docencia correcciones y falta de| Se habla con los docentes Cerrada
feedback
3.2.3 Resumen historico de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas
TIPO 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sugerencia 0 0 0 6 0 2
Incidencia 0 0 0 0 0 0
Reclamacion 0 1 0 0 0 0
Agradecimiento 0 0 0 0 0 0
Comentario 0 0 0 0 0 1
Consulta 0 0 0 0 0 0
No conformidad 0 0 0 0 0 0
Queja 0 0 1 1 0 1
Queja ambiental 0 0 0 0 0 0
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Otros 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 1 1 7 0 4

3.2.4.  Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones
Las incidencias se han tratado y la queja se ha transmitido a los docentes.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1, Datos profesorado
4.1.1.  Profesorado 2020-2021

CURSO/

GRUPO MATERIA ECTS
Grqpo Atencion farmacéutica 18
Unico
Grupo L
Unico Practicas externas 18
G,rqpo Farmacoterapia avanzada 12
Unico
Grupo Metodologia cientifica 6
Unico aplicada
G,rqpo Trabajo fin de master 10,49
Unico

64,49

4.1.2. Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021

100,0% 100,0% 84,5% 85,3% 88,0% 86,7%

4.1.3.  Perfil profesorado

“ects . |  CATEGORIA | ACREDITADO | ceyenios | quINQUENIOS
IMPARTIDOS

2,25 Doctorado No - -
0,58 Doctorado No - -
0,96 Licenciatura No - -
2,99 Master No - -
12,22 Doctorando No - -
2,08 Doctorado No - -
0,38 Doctorado No - -
0,43 Licenciatura No - -
2,0 Doctorado No - 1
2,0 Doctorado No 1 -
8,23 Doctorado No - -
7,87 Doctorado No - -
11,06 Doctorado No - -
11,44 Doctorado No - -
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4.1.4. Categoria del profesorado
% profesores en cada categoria

MEMOR DE | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-

VERIFICACION 2016 2017 2018 2019 2020 2021

% doctores acreditados 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
72,2%

% doctores no acreditados 68,8% 66,7% 60,0% 61,5% 71,4% 75,9%

% licenciados doctorandos 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 7,1% 6,9%
27,8%

% licenciados/diplomados 31,2% 26,7% 40,0% 30,8% 21,4% 17,2%

% ECTS impartidos por cada categoria

amvoraD: | i | e | | | e |
VERIFICACION
% doctores acreditados 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
% doctores no NP
acreditados 73,5% 46,2% 40,7% 37,0% 58,6% 74,3%
% licenciados doctorandos 0,0% 0,0% 0,0% 19,9% 21,2% 18,9%
% licenciados/diplomados " 26,5% | 52,7% | 59,3% | 43,1% | 20,3% | 6,8%

4.1.5.  Ratio alumnos/profesor

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Alumnos matriculados 20 18 13 14 18 15
Profesores tiempo completo (equivalente) 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8
RATIO ALUMNOS/PROFESOR 11,8 10,6 7,6 8,2 10,6 8,3

4.1.6. Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente
En la presente edicion no se han realizado proyectos de innovacion docente.

4.2, Analisis profesorado

El porcentaje de doctores supera el establecido en la memoria de verificacion, si bien seria conveniente
elevar el dato de doctores acreditados. El ratio de alumnos por profesor se ha considerado adecuado. El
porcentaje de dedicacion al titulo es alto dado que la mayoria de los docentes son externos a la Universidad,

lo cual tiene sentido al ser una formacion muy especializada.

4.3. Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Posgrado (PEM6). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.
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4.3.1. Resultados de evaluacion parcial del profesorado

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numero de profesores 9 10 8 9 NP 13
Numero_ fje profesores sometidos a 9 10 8 9 NP 13
evaluacion
o - —
p/;riirglfesc’res sometidos a evaluacion | 140 995 | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%
Valoracion: Excelente 0 0 0 4 NP 10
Valoracién: Muy bueno 3 0 2 4 NP 3
Valoracion: Bueno 6 4 6 1 NP 0
Valoracion: Adecuado 0 6 0 0 NP 0
Valoracion: Deficiente 0 0 0 0 NP 0
< - 8,7 6,9 8,5 9,4 9,7
VALORACION TITULACION | (57,69%) | (37,5%) | (75,0%) | (43,7%) | NP | (46,2%)
VALORACION MEDIA MASTERES 8,8 8,3 8,6 8,9 NP 8,5
UNIVERSIDAD | (61,8%) | (60,9%) | (33,0%) | (48,4%) (28,0%)

4.3.2.  Resultados de evaluacion completa del profesorado

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numero de profesores sometidos a evaluacion NP NP NP NP NP NP

completa
Valoracion: Excelente NP NP NP NP NP NP
Valoracion: Bueno NP NP NP NP NP NP
Valoracion: Adecuado NP NP NP NP NP NP
Valoracion: Deficiente NP NP NP NP NP NP
VALORACION TITULACION NP NP NP NP NP NP
VALORACION MEDIA MASTERES

UNIVERSIDAD NP NP NP NP NP NP

4.3.3.  Andlisis evaluacion profesorado
La valoracion de los docentes ha sido elevada, 9,7 con un 46,2% de tasa de respuesta, muy elevada y por
encima de la media de la Universidad.

4.3.4. Cursos de formacion
A continuacion, se detallan las acciones de formacién ofertadas al profesorado que conforma el claustro del

master para el curso 2020-2021:

Denominacion Resumen de contenidos Horas
Gestion de redes | Objetivo: Poner en comun los objetivos de la estrategia | 1 hora y 30 minutos
sociales de la USJ de la USJ en redes sociales

Conocer nuevas praxis y recomendaciones sencillas para
el dia a dia

Descubrir herramientas que te ayuden en la gestion de
las redes sociales
Principales contenidos:

DI-005-2021-AFF -12-



universidad
SA NJO RG E }j;% Memoria Anual del Programa 2020-2021

GRUPO SANVALERO Master Universitario en Atencién Farmacéutica y Farmacoterapia

- Los objetivos de la estrategia comun de la USJ]
en redes sociales

- Recomendaciones de contenidos en funcién de
la red social: Propios, externos, redaccion y
estilo comunicativo.

- Aplicacién de la marca. Materiales graficos y
multimedia

- Como mido el impacto de mis publicaciones
para conocer mejor a la audiencia

- Herramientas recomendadas de gestion,
creacion de contenidos y multimedia

- Preguntas frecuentes y dudas

Mejora tu imagen | Objetivo: Aportar las claves para desarrollar la capacidad | 1 hora

profesional de lograr resultados, superando retos y dificultades y
potenciando tu | asumiendo una responsabilidad y compromiso con el fin
responsabilidad de incrementar la eficacia y eficiencia personal y
personal profesional.

Principales contenidos:
1. ¢COMO MEJORAR TU IMAGEN PROFESIONAL?

- Sensibilizacién al alumno sobre los motivos por
los que se recomienda desarrollar la
competencia.

- Beneficios de potenciar tu responsabilidad
personal.

- Errores por falta de responsabilidad.

- ¢Sabes como ejercitar tu responsabilidad?

- Comportamientos clave para potenciar tu
responsabilidad personal.

2. RECONOCE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
ASOCIADAS A TU PUESTO

- La importancia de reconocer funciones vy
responsabilidades.

- Pautas clave para reconocer las funciones y
responsabilidades asociadas al puesto.

3. COMPROMETETE CON LA EXCELENCIA
- El compromiso con la excelencia.
- Pautas clave para comprometerte con la

excelencia
4. TOMA DECISIONES PROPIAS DEMOSTRANDO
PROACTIVIDAD

- La proactividad.
- Pautas clave para tomar decisiones propias
demostrando proactividad.
5. ASUME LAS CONSECUENCIAS DE TUS PROPIOS ACTOS
- Cémo asumir la responsabilidad: el efecto
mariposa.
- Pautas clave para ser consecuente con los
, propios actos.
6. ¢QUE HAS APRENDIDO?
- Evaluacion de conocimientos.

Persistencia y | Objetivos: Aportar las claves para desarrollar la | 1 hora
tenacidad como | capacidad de lograr resultados, superando retos vy
herramientas para | dificultades y asumiendo una responsabilidad vy

alcanzar tus objetivos compromiso con el fin de incrementar la eficacia y
eficiencia personal y profesional. Facilitar pautas para
establecer los objetivos personales y profesionales con
criterio y determinar prioridades de acciones y resultados.
Principales contenidos: .

1. ¢QUE ES PERSISTENCIA'Y TENACIDAD Y COMO PUEDE
AYUDARTE A ALCANZAR TUS OBJETIVOS?

- Explicacién de la necesidad de aprender a ser
tenaz para asumir cualquier reto vital que se
presente. Sensibilizacion al alumno sobre los
motivos por los que se recomienda desarrollar
la competencia.

- Beneficios de ser perseverante.

- Causas de la pérdida de perseverancia.

- Caracteristicas de las personas perseverantes.
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- Comportamientos clave para potenciar la
. perseverancia. )

2. MOTIVATE ANTE SITUACIONES DIFICILES

- La importancia de la automotivacion.

- Pautas clave para potenciar tu capacidad de

motivacion.

3. CREA CAMINOS Y ALTERNATIVAS PARA LOGRAR EL
OBJETIVO

- Pautas clave para crear caminos alternativos.
4. PIDE AYUDA

- Actitudes ante la peticién de ayuda.

- Pautas clave para pedir ayuda
5. REALIZA NUEVOS INTENTOS ANTES DE RENDIRTE

- El limite de la perseverancia.

- Pautas clave para saber cuando parar de

_intentarlo.

6. MANTEN UNA ACTITUD POSITIVA

- Cdmo afrontar una situacion complicada.

- Motivos que causan actitudes negativas.

- Pautas para mantener una actitud positiva.

- Resumen de los comportamientos clave.

-, Invitacion a realizar un plan de accion personal.
7. éQUE HAS APRENDIDO?

- Evaluacion de conocimientos.

Toma de decisiones | Objetivos: Aportar las claves para desarrollar la | 1 hora
inteligentes y acertadas | capacidad de lograr resultados, superando retos vy
dificultades y asumiendo wuna responsabilidad vy
compromiso con el fin de incrementar la eficacia y
eficiencia personal y profesional. Facilitar pautas para
establecer los objetivos personales y profesionales con
criterio y determinar prioridades de acciones y resultados.
Principales contenidos:

1. ¢COMO TOMAR DECISIONES INTELIGENTES?

- Sensibilizacion al alumno sobre los motivos por
los que se recomienda desarrollar la
competencia.

- Beneficios de tomar decisiones inteligentes.

- Errores al tomar decisiones.

- Proceso ideal de toma de decisiones de Herbert

Simon.
- Comportamiento clave para tomar decisiones
inteligentes.
2. ESTABLECE CRITERIOS A LA HORA DE TOMAR
DECISIONES

- Elementos clave para una decisién con criterio:
modelos intuitivos.
- Pautas clave para establecer criterios a la hora
de tomar decisiones.
3. ANALIZA LAS CONSECUENCIAS DE LAS DECISIONES
- Factores que ayudan en la toma de decisiones.
- Pautas clave para analizar las consecuencias de
, las decisiones.
4. SE CREATIVO EN LA TOMA DE DECISIONES
- El proceso creativo.
- Pautas clave para ser creativo en la toma de
decisiones.
5. EJECUTA LA DECISION TOMADA
- Cuando ejecutar la decisién.
- Pautas clave para ejecutar la decisién tomada.
6. EVALUA LA DECISION
- Qué implica evaluar la decision.
- Criterios para evaluar las decisiones:
- Pautas clave para evaluar el resultado de la
, decision.
7. ¢QUE HAS APRENDIDO?
- Evaluacion de conocimientos.

Polivalencia y | Objetivos: Aportar las claves para desarrollar la | 1 hora
multitasking capacidad de lograr resultados, superando retos y
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dificultades y asumiendo wuna responsabilidad y
compromiso con el fin de incrementar la eficacia y
eficiencia personal y profesional. Facilitar pautas para
establecer los objetivos personales y profesionales con
criterio y determinar prioridades de acciones y resultados.
Principales contenidos:

1. ¢COMO POTENCIAR TU POLIVALENCIA?

- Explicacion de la necesidad de aprender a ser
polivalente para adaptarse al entorno
cambiante actual. Sensibilizacion al alumno
sobre los motivos por los que se recomienda
desarrollar la competencia.

- Beneficios de ser polivalente.

- Tipos de personas segun su nivel de
polivalencia.

- Errores que impiden la polivalencia y el
multitasking.

- Caracteristicas de las personas polivalentes.

- Comportamientos clave para desarrollar la
polivalencia.

2. DEMUESTRA INTERES Y CURIOSIDAD POR APRENDER
NUEVAS DESTREZAS Y CONOCIMIENTOS

- La curiosidad como base de la polivalencia.

- Pautas clave para demostrar interés vy
curiosidad.

3. GESTIONA TUS RECURSOS A NIVEL DE
COMUNICACION Y ORGANIZACION PERSONAL

- Criterios para realizar o no nuevas tareas.

- Pautas clave para gestionar tus recursos

. personales.

4. SE PROACTIVO A LA HORA DE COLABORAR CON
OTROS

- La importancia de la proactividad al ser
polivalente.

- Pautas clave para ser proactivo a la hora de
colaborar con otros.

5. POTENCIA EL MULTITASKING

- Pautas clave para potenciar el multitasking.

6. APROVECHA LOS CONOCIMEINTOS Y EXPERIENCIA
EN UN CAMPO PARA APLICAR MEJORAS EN OTRO

- El efecto Viagra en el trabajo.

- Pautas para aprovechar tus conocimientos y
experiencia en otros campos.

- Resumen de los comportamientos clave.

- Invitacion a realizar un plan de accién personal.

7. éQUE HAS APRENDIDO?
- Evaluacion de conocimientos.

Orientacion al logro: | Objetivos: Aportar las claves para desarrollar la | 1 hora
consigue resultados | capacidad de lograr resultados, superando retos y
focalizando tus | dificultades y asumiendo una responsabilidad y
objetivos compromiso con el fin de incrementar la eficacia y
eficiencia personal y profesional. Facilitar pautas para
establecer los objetivos personales y profesionales con
criterio y determinar prioridades de acciones y resultados.
Principales contenidos:

1. ¢QUE ES LA ORIENTACION AL LOGRO?

- Sensibilizacién al alumno sobre los motivos por
los que se recomienda desarrollar Ila
competencia.

- Beneficios de la orientacion al logro.

- Errores al orientarse al logro.

- Habitos de la gente efectiva.

- Comportamientos clave para desarrollar la
orientacion al logro.

2. CONOCE LOS OBJETIVOS MARCADOS Y ESTABLECE
PRIORIDADES

- Aspectos a tener en cuenta para plantear

correctamente objetivos.
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- Pautas clave para fijar objetivos y prioridades.
3. RESPONSABILIZATE PARA CONSEGUIR LOS
OBJETIVOS

- Como potenciar nuestra responsabilidad.

- Pautas clave para responsabilizarte y conseguir

objetivos.

4. COLABORA CON OTRAS PERSONAS PARA LOGRAR
RESULTADOS

- Causas de la falta de colaboracion.

- Pautas clave para colaborar con otras personas.
5. APORTA SOLUCIONES

- Reacciones ante los obstaculos.

- Pautas clave para aportar soluciones.
6. ORIENTA EL DESEMPENO A LA SUPERACION Y LA
MEJORA CONTINUA

- Caracteristicas de las personas resolutivas.

- Fases del ciclo de mejora continua o PDCA.

- Situaciones que se extraen del PDCA.

- Pautas clave para orientar el desempefio a la

. mejora continua.

7. ¢QUE HAS APRENDIDO?

- Evaluacion de conocimientos.

Jornada de | Objetivos: Dar visibilidad a esta realiadad y sensibilizar | 2 horas 25 minutos
Discapacidad y | ala sociedad
Universidad Principales contenidos:
- Bienvenida a las jornadas
- Ponencias en las que participan: ONCE, CEDES,
DFA, ATADES, Kair6s y Special Olympics
- Debate
Persona e igualdad. | Objetivos: Sensibilizacion y formacion de la plantilla | 1 hora
Protocolo de actuacion | sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer
USJ en situaciones de | Principales contenidos:
acoso laboral - Dar a conocer el protocolo de actuacion en
situaciones de acoso en la USJ
- Presentar la proteccién de datos como garantia
de prevencién del acoso: recomendaciones de
la AEPD
- Reflexionar sobre el concepto “Diferentes pero
iguales. Persona e igualdad”
Programa de formacion | Objetivos: Equipar a los managers con las habilidades y | 32 horas
y entrenamiento en | herramientas basicas que necesitan y pocos reciben. Y
competencias para | nivelar las habilidades de liderazgo en una organizacion
responsables para que todos los managers utilicen un conjunto de
habilidades y herramientas comunes.
Principales contenidos:
- Conocer el papel del lider y actuar como lider
- Saber comunicar
- Saber motivas al equipo de trabajo
- Gestionar el tiempo y el de su equipo
- La delegacién, herramienta de gestion
- Saber negociar. Gestion de conflictos
- Inteligencia emocional
- Trabajo en equipo
Formacion para el | Objetivos: Conocer el equipamiento audiovisual en | 1 hora
Sistema audiovisual | todas las aulas del Campus que nos permitira grabar,

para la docencia online
desde el aula

transmitir y realizar actividades online con los estudiantes.
Principales contenidos:
- Puesta en marcha del auricular/micréfono
entregado y su configuracion para la
imparticién de la docencia telepresencial.

Experto Universitario
en Competencias
Académicas Digitales

Objetivo: Desarrollar competencias digitales para la
docencia en el contexto de la educacion superior. Disefiar
un curso universitario en modalidad en linea y un entorno
digital de ensefianza y aprendizaje en linea.

Principales contenidos:

Competencias especificas
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- CO01 Emplear estratégicamente una amplia
variedad de herramientas digitales para
mejorar los procedimientos de evaluacion

- C02 Mejorar la calidad del feedback
aprovechando recursos y herramientas
digitales

- C03 Disefiar e implementar actividades
digitales basadas en el aprendizaje activo, en la
resolucion de problemas y en el pensamiento
critico.

- CO04 Crear entornos digitales de aprendizaje los
que los alumnos tengan acceso a diferentes
recursos y contenidos digitales y en los que las
herramientas  digitales promuevan la
participacion, la interaccién y la colaboracién

- CO5 Seleccionar recursos educativos para la
ensefianza y el aprendizaje de acuerdo a los
objetivos de aprendizaje, el contexto, el
enfoque pedagdgico y las caracteristicas de los
alumnos.

- C06 Crear o modificar recursos educativos para
la ensefianza y el aprendizaje de acuerdo a los
objetivos de aprendizaje, el contexto, el
enfoque pedagdgico y las caracteristicas de los
alumnos.

- CO07 Respetar las leyes de propiedad intelectual
y entender las posibilidades de las licencias
abiertas a la hora de usar, compartir, modificar
y atribuir recursos educativos.

- C08 Emplear una amplia gama de herramientas
digitales para aumentar y enriquecer la
interaccion con los alumnos, seguir su proceso
de aprendizaje y proporcionar ayuda y guia
cuando sea necesario.

- C09 Conocer los principios, teorias y modelos
de la docencia online pudiendo seleccionar
aquellos que se ajustan a las caracteristicas de
los alumnos, contexto educativo y necesidades
de ensefianza

- C10 Disefar cursos y entornos de aprendizaje
en linea apoyado por tecnologia digital que
cumplen con los estandares de calidad de la
ensefianza online mas extendidos

- C11 Seleccionar los recursos y herramientas
digitales que mejor se adapten a las
caracteristicas de los alumnos, contexto
educativo y necesidades de ensefianza

- C12 Desarrollar las habilidades digitales de los
alumnos para la blsqueda, gestion vy
evaluacion de la informacion; la comunicacion
y la colaboracion; y la participacion activa en la
sociedad digital

éComo publicar en | Objetivos: Seleccionar adecuadamente una revista para | 4 horas
revistas de Impacto? | publicar mi articulo cientifico. Ofrecer pistas para publicar
Sesion general y | en revistas cientificas de alto impacto. Presentar algunos
especifica para Salud, | consejos para maximizar las posibilidades de aceptacion
Comunicaciéon y EARTE | de los manuscritos enviados a este tipo de revistas.
Principales contenidos:
- Parte introductoria: Los 7 habitos de los
investigadores altamente efectivos.
- Incubando el articulo: Autoria, seleccién de la
revista, normas e idiomas.
- Elaborando el articulo: Redaccion.
- Envio del articulo.
- Peer review.
- Highlights.
- A hombros de gigantes.
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Procedimiento para | Objetivos: Proporcionar un conocimiento basico sobre | 2 horas y 30 minutos
solicitar patentes en | los activos de propiedad industrial como mecanismos de
Ciencias de Salud proteccion de los resultados de investigacion y de

transferencia de tecnologia, con énfasis en Ciencias de la

Salud.

Principales contenidos:

- Cémo proteger los resultados de mi
investigacion: ¢Qué deberia saber sobre
patentes y modelos de utilidad?

- Tipos de Propiedad Industrial e Intelectual:
contexto para patentes

- Patentes (y modelos de utilidad)

o  Qué sony para qué sirven

o Qué se puede y qué no se puede
patentar

o  Cuando se patenta

o Como obtener patentes y como se
extienden a otros paises

o Patentes y ciencias de la salud:
excepciones y casos particulares

Estadistica basica: | Objetivos: Introducir al alumno en el conocimiento de | 14 horas
Moédulo 1,2y 3 los conceptos basicos de la Estadistica descriptiva y el
andlisis exploratorio. Familiarizar al alumno con las
diversas herramientas estadisticas que proporciona el
programa SPSS, mediante el conocimiento de su
estructura y el manejo de las distintas opciones que
ofrece. Proporcionar un soporte practico para la
resolucion de problemas estadisticos basicos con dicho
programa.

Principales contenidos:

- Modulo 1: Introduccién a la Estadistica.
Estadistica descriptiva univariante, estadistica
descriptiva bivariante y andlisis exploratorio.

- Modulo 2: El programa SPSS. Introduccion al
programa SPSS, archivos de datos, resultados
y sintaxis, edicién de gréficos.

- Modulo 3: Estadistica basica con SPSS.
Estadistica descriptiva univariante, estadistica
descriptiva bivariante y analisis exploratorio.

Modulo 1. Investigacion | Objetivos: Que los alumnos aprendan a manejar el | 40 horas
aplicada en Ciencias de | método cientifico en su practica clinica habitual
la Salud capacitandoles para iniciarse en la produccion de nuevo
conocimiento en su campo. Con el apoyo del equipo
docente, los alumnos adquirirdn las habilidades
necesarias para introducirse en el mundo de Ila
investigacion: planteamiento del problema (pregunta),
Objetrealizar busquedas bibliograficas, identificar y
acceder a estudios cientificos relevantes, valorando el
rigor y calidad de los mismos. Asi mismo, los alumnos
adquiriran la capacidad suficiente para usar los diferentes
modelos de investigacion clinica, las principales medidas
epidemioldgicas, los pardmetros para determinar su
validez, los fundamentos tedrico-practicos de la practica
basada en la evidencia y los principios de la ética de la
investigacion.

Principales contenidos:

- Fuentes bibliograficas y acceso a la
informacion cientifica.

- El método cientifico en ciencias de la Salud.
Métodos y disefios de investigacion
cuantitativa en ciencias de la salud.

- Métodos y disefios de investigacion cualitativa
en ciencias de la salud.

- Etapas del proyecto de investigacion.
- Metodologia de revision sistematica
- Comunicacion cientifica.
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- Gestion y administracion de la investigacion en
ciencias de la salud

Moédulo 2. Analisis e
interpretacion de datos
en CCSS

Objetivos: Acercar al alumno a los procesos necesarios
para obtener resultados numéricos en investigacion. En la
investigacién el analisis de datos adecuado es necesario
para obtener las conclusiones finales del estudio. En este
proceso de datos se deben tener claros los conceptos
relacionados con la Bioestadistica que incluyen desde la
seleccién de la muestra de pacientes, la recogida
sistematica de datos, el andlisis descriptivo, el inferencial
y el ajuste a posibles modelos de regresion.
Principales contenidos:

- Aplicacién avanzada de Programas Estadisticos

- Andlisis estadistico descriptivo

- Inferencia estadistica avanzada

- Andlisis con una y dos muestras

- Andlisis con mas de dos muestras

- Relaciones entre variables cualitativas

- Analisis multivariante

- Estudio avanzado de Ia

epidemiologia

investigacion en

60 horas

Moddulo 3. Investigacion
en docencia \
educacion superior

Objetivos: Aproximar al estudiante del master a la
politica educativa y a la cultura académica del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), a través del
conocimiento de nuevas metodologias de interaccion
entre profesor y alumno y de la gestién de la investigacién
y de la innovacion aplicada a la docencia universitaria.
Principales contenidos:

- EEES vy Actividad docente: Concepcion
epistemoldgica de la docencia y su incidencia
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
funcion docente del investigador.

- La politica educativa universitaria, cultura
académica de la universidad y la actividad
docente.

- Innovacion docente: modelos avanzados de
ensefianza-aprendizaje, proyectos de
innovacion docente, TICs aplicadas a la practica
docente e investigadora.

- Planificacién estratégica de la docencia:
conceptualizacion y resultados de las técnicas
didacticas, investigacidn-accion, estudio de
casos, resolucion de problemas, mayéutica, etc.

- Evaluacién de resultados de aprendizajes y
calidad.

- Accidn tutorial universitaria.

- Aprendizaje y servicio: una dimensién social del
aprendizaje.

- Defensa Oral

Curso blended para la
habilitacion

Objetivo: Facilitar la obtencion de la Habilitacion CLIL.
Principales contenidos:

- Introduccion al enfoque CLIL en la educacién
superior.

- Planificacion de una unidad CLIL.

- La adaptacion de materiales
programas CLIL.

- Estrategias de ensefanza para impartir clases
segun el enfoque.

- La aplicacién y practica de una unidad CLIL.
Creacion de una actividad CLIL y practica de
micro-teaching. Clase presencial en la que los
participantes ensefian su actividad CLIL
mediante la practica de micro-teaching.

para los

16 horas

Curso de inglés nivel C1
preparacion IELTS

Objetivo: El objetivo no es mejorar el nivel lingdistico,
sino el de preparar a los participantes en las cuatro areas
evaluadas por las pruebas: reading, writing, speaking and
listening.

45 horas

DI-005-2021-AFF

-19 -




universidad

SANJORGE

GRUPO SANVALERO

V&

3,

Memoria Anual del Programa 2020-2021
Master Universitario en Atencidén Farmacéutica y Farmacoterapia

Curso de inglés nivel C1

Objetivo: Curso de inglés general de caracter semestral
dirigidos a potenciar y mejorar las destrezas lingdiisticas
en la lengua inglesa: hablar, comprender, leer y escribir.

42 horas

Curso avanzado de PRL
para PDI

Objetivo: Ampliar el marco del plan formativo en materia
de prevencion de riesgos laborales y conforme a lo
establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

3 horas

Autocontrol emocional:
La clave de tu bienestar

Objetivo: Gestionar las emociones negativas. Perder el

miedo.

Resistirse a la frustracion. Tener seguridad en uno mismo.

Afrontar la toma de decisiones. Desconectar del trabajo.

Principales contenidos:

1. cQUE ES EL AUTOCONTROL EMOCIONAL?
Sensibilizacion al alumno sobre los motivos por
los que se recomienda desarrollar la
competencia.

- Beneficios de potenciar al autocontrol
emocional.

- Errores por falta de autocontrol.

- Actitudes para lograr el autocontrol.

- Comportamientos clave para potenciar al
autocontrol emocional.

2. GESTIONA LAS EMOCIONES NEGATIVAS

- Aspectos cruciales en la gestién de emociones.
- Pautas clave para gestionar las emociones
negativas.

3. PIERDE EL MIEDO

- Controlar los pensamientos para eliminar el
miedo.
- Pautas clave para perder el miedo.
4. RESISTE A LA FRUSTRACION
- Lafrustracién.
- Pautas clave para superar la frustracién.
5. TEN SEGURIDAD EN TI MISMO
- Aprender del error para ganar seguridad.
- Pautas clave para tener seguridad en ti
mismo.
6. AFRONTA LA TOMA DE DECISIONES
- Equilibrio entre razon y emocion.
- Emociones en la toma de decisiones.
- Pautas clave para afrontar la toma de
decisiones.
7. DESCONECTA DEL TRABAJO
- Estrategias para liberarte del estrés.
- Pautas clave para desconectar.

8. (_QUE HAS APRENDIDO?
- Evaluacion de conocimientos.

1 hora

actitud
para

Potencia tu
optimista
simplificar tu vida

Objetivos: Afrontar los problemas en positivo.
Automotivarte ante situaciones dificiles. Recibir feedback
negativo. Competir de manera sana.

Principales contenidos:

1. ¢éQUE SE ENTIENDE POR POTENCIAR TU ACTITUD
OPTIMISTA?

- Sensibilizacién al alumno sobre los motivos por
los que se recomienda desarrollar la
competencia.

- Beneficios de potenciar tu actitud positiva.

- Errores habituales de la negatividad.

- El ciclo de cambio de actitud.

- Comportamientos clave para desarrollar una
actitud positiva.

- Autoevaluacion de conocimientos.

Recuerda que... Resumen de ideas clave.
2. AFRONTA LOS PROBLEMAS EN POSITIVO

- Afrontar los problemas como victima o como
protagonista.

- Pautas clave para afrontar los problemas en
positivo. .

3. AUTOMOTIVATE ANTE SITUACIONES DIFICILES

1 hora
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- Factores internos de la motivacion.
- Pautas clave para automotivarte ante
situaciones dificiles.
4. RECIBE FEEDBACK NEGATIVO
- La importancia de reaccionar positivamente
ante el feedback.
- Tipos de respuesta al feedback negativo.
- Cdmo recibir el feedback.
- Pautas clave para transformar el feedback
negativo en positivo.
5. COMPITE DE MANERA SANA
- La competencia sana.
- Pautas clave para desarrollar una competencia
. sana.
6. ¢QUE HAS APRENDIDO?
- Evaluacion de conocimientos.

Incrementa tu | Objetivos: Combatir tu propia resistencia al cambio. | 1 hora
resiliencia ante los | Mostrar una actitud positiva ante los problemas y las
cambios Yy los | dificultades. Amoldarte a las nuevas exigencias del
problemas entorno de manera proactiva. Aprender de los nuevos

retos. Superar el miedo a los cambios.
Principales contenidos:
1. ¢{COMO INCREMENTAR TU RESILIENCIA?

- Sensibilizacién al alumno sobre los motivos por
los que se recomienda desarrollar la
competencia.

- Beneficios de incrementar tu resiliencia ante
los cambios y problemas.

- Errores al afrontar el cambio.

- Caracteristicas de las personas resilientes.

- Comportamientos clave para incrementar tu
resiliencia.

2. COMBATE LA RESISTENCIA AL CAMBIO

- La resistencia al cambio.

- Pautas clave para combatir la resistencia al
cambio.

3. DEMUESTRA UNA ACTITUD POSITIVA
- La conexion actitud-comportamiento.
- Pautas clave para demostrar una actitud
. positiva.
4. AMOLDATE A LAS NUEVAS EXIGENCIAS

- Competencias que ayudan a adaptarse a
nuevas exigencias.

- Pautas clave para amoldarte a las nuevas
exigencias.

5. ASUME FUNCIONES DISTINTAS

- Ventajas de asumir funciones distintas.

- Pautas clave para asumir funciones distintas.
6. SUPERA EL MIEDO A LOS CAMBIOS

- El miedo al cambio.

- Ventajas de superar el miedo al cambio.

- ¢éSer victima o protagonista del cambio?

- Pautas clave para superar el miedo a los

. cambios.
7. ¢QUE HAS APRENDIDO?
- Evaluacion de conocimientos.

El entrenamiento de las | Objetivos: Sensibilizar y justificar la importancia que | 8 horas

competencias tienen las emociones y el desarrollo de las competencias

emocionales para la | emocionales. Reconocer qué son las emociones, sus

construccion del | componentes, funciones y sus repercusiones en el

bienestar nivel I pensamiento, en el comportamiento, en la salud y el
bienestar

Conocer qué es la educacién emocional, la inteligencia
emocional y ser emocionalmente inteligente. Desarrollar
la conciencia emocional para identificar con precisién las
emociones propias y las de los demas y asi poder adoptar
las mejores respuestas en cada circunstancia.
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Trabajar el concepto de regulacion emocional y comenzar
a practicar algunas técnicas que permitan empezar a
desarrollar esta competencia emocional.
Principales contenidos:
- Concepto de educacion emocional y
competencias emocionales
- Concepto de emocion; Componentes;
funciones; clasificacion; emociones y salud
- Conciencia emocional:

o  Las emociones que vivimos en
tiempos de pandemia.

o  Autoobservacion, percepcion,
identificacion y reconocimiento de
las emociones. Comprension de las
causas y consecuencias de las
emociones. La expresion de las
emociones. Reconocer las
emociones de los demas.
Vocabulario emocional

- Regulaciéon emocional:

o ¢Qué es y qué no es regulacion
emocional? Represion, regulacion y
desbordamiento emocional

o Aportacion de estrategias de
regulacién emocional.

El entrenamiento de las
competencias
emocionales
construccion
bienestar nivel II

para la
del

Objetivos: Practicar estrategias y recursos para mejorar
la capacidad de gestion emocional Potenciar el desarrollo
de la autonomia emocional y la autoestima. Desarrollar la
empatia y clarificar qué es y qué no es empatia. Fomentar
relaciones interpersonales positivas. Aprender a construir
el bienestar personal y social.

Principales contenidos:

- Regulacion emocional: Prevencion y
gestion de las emociones negativas; las
emociones positivas; el eje pensamiento-
emocidn-accion. La gestion de las emociones
en época de pandemia y teletrabajo.

- Autoestima: Como cuidar la autoestima;
relacion entre autoestima y fortalezas
humanas; autoestima y creencias

- Emociones y relaciones interpersonales:
Escucha activa: empatia; asertividad;
emociones y comunicacion; contagio
emocional

- La construccién del bienestar personal y
social

8 horas

Reciclaje curso-
Soporte Vital Basico y
Desfibriladores

Objetivo: Aportar conocimientos y habilidades
necesarios para poder realizar las primeras medidas en la
atencién a una parada cardiaca hasta la llegada de los
servicios médicos de emergencia.

6 horas
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Coronavirus Covid-19: | Objetivo: Formar e informar sobre las medidas | 4 horas
Medidas preventivas y | preventivas higiénicas, técnicas y organizativas que
gestion médica frente al | pueden llevarse a cabo en la empresa para la prevencion
riesgo de contagio del contagio con Coronavirus Covid-19, asi como las
medidas preventivas a adoptar fuera del trabajo y en caso
de contagio de Covid-19 o por contacto con otras
personas del entorno laboral o familiar.

Principales contenidos:

1. Introducciéon. Concepto coronavirus Covid-19

2. Medidas de higiene y prevencién personal y
colectiva ante Covid-19

3. Evaluacion del riesgo de exposicién y medidas
de prevencion higiénicas, técnicas vy
organizativas a nivel general y en diferentes
sectores de actividad

4. Equipos de proteccion individual (EPIs): tipos
de EPIs que pueden ser necesarios.
Descripcion, colocacion y retirada de EPI’s.
Desecho y descontaminacion. Almacenaje y
mantenimiento.

5.  Gestion de residuos

6. Gestion médica del Covid-19. Comunicacion de
Casos. Trabajadores vulnerables y
especialmente sensibles, manejo de casos y
contactos  estrechos, pruebas y test
diagnosticos. Gestion de la incapacidad
temporal. Actuacién ante casos con sintomas y
aislamiento domiciliario.

7. Impacto emocional ante Covid-19.
Consecuencias del aislamiento, enfermedad y
fallecimiento de familiares y amigos,
distanciamiento social, etc. Riesgo psicosocial
en el teletrabajo.

Uso de la PDU en la | Objetivo: Mejorar y afianzar habilidades asi conocer | 50 horas
docencia- Modulo 1, 2, | nuevas posibilidades en el uso de la PDU
3y4 Principales contenidos:
Nivel 1
- Acceso, navegacion y edicion.
- Comunicacion con alumnos.
- Creacion de secciones y contenidos.
- Gestién de archivos y carpetas.
- Actividad Tareas.
Nivel 2
- Gestién y seguridad.
- Actividades (I)
- Evaluacion: cuestionarios.
- Plagio.
Nivel 3
- Gestion de calificaciones.
- Actividades (II)
- Evaluacion con rubricas y criterios de
evaluacion.
Nivel 4
- Personalizacién del aprendizaje (agrupaciones
y lecciones).
- Evaluacion avanzada (talleres, correccion y
feedback).

4.3.5. Valoracion de la actividad investigadora del profesorado

Uno de los puntos a trabajar en este Master es la escasa traduccion que tiene las docencia del Master con
la realizacion de Tesis doctorales posteriores. Por ello se ha planteado como objetivo aumentar el interés de
los alumnos con la realizacién del Trabajo Fin de Master.

DI-005-2021-AFF -23-




universidad
Ve
SANJORGE >AV

GRUPO SANVALERO

Memoria Anual del Programa 2020-2021

Master Universitario en Atencidén Farmacéutica y Farmacoterapia

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. Infraestructuras

Las instalaciones informaticas de la Universidad con el apoyo de la plataforma Microsoft Teams, la Plataforma

Docente Universitaria y el entorno Office 365 es adecuado. Igualmente la Universidad en su departamento

de Practicas cuenta con una red de Farmacias Comunitarias que puede facilitar el resto de actividades.

5.2, Personal de apoyo

AREA N° PERSONAS

DEDICACION AL TITULO

Calidad, Validaciones y

Medioambiente 5 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Innovacién Docente 1 Parcial. Recurso Compartido USJ
Secretaria General Académica 2 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Posgrados 4 Parcial. Recurso Compartido USJ

Biblioteca 4 Parcial. Recurso Compartido USJ
Orientacién Profesional y Empleo 5 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Movilidad Internacional 5 Parcial. Recurso Compartido USJ]
OTRI 2 Parcial. Recurso Compartido USJ

5.3. Calidad de las practicas externas

La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

Programa de Practicas Externas (PEM3).

5.3.1.  Evaluacion de las practicas externas

2015- 2016- 2017- 2018- | 2019- | 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nume’ro _de alumnos matriculados en la materia 20 16 12 14 9 13
de practicas externas
Numero de alumnos que han realizado practicas 20 14 1 14 8 6
externas
Numero de alumnos que han superado la materia
de practicas externas 13 15 10 11 8 12
Sapsf.acuon de los alumnos con el programa de NC NC NC 7.4 NC NC
practicas externas
Sapsf_acuon del tutor con el programa de NC NC NC NC 10 NC
practicas externas
Sapsf_acuon de la entidad con el programa de NC NC 8,9 NC NC NC
practicas externas
5.3.2.  Entidades donde se han realizado las practicas externas
ENTIDAD 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | Satisfaccion
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 del alumno
CAL - ONCOLOGICOS CIA LTDA 0 0 0 0 0 1 NC
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CENTRO NEUROPSIQUIATRICO NUESTRA
SENORA DEL CARMEN

N

[y

FARMACIA ADROVER OLIVER

FARMACIA ANTONIO PENA RAMIREZ

FARMACIA ARGANA

FARMACIA BEATRIZ TELLO ROCA

FARMACIA BETHENCOURT

FARMACIA BLASCO TORRIJO

FARMACIA GARCIA LISON MILLER BAJO

FARMACIA EGUIZABAL MARTINEZ

FARMACIA ELENA TOURINO BALINA

NC

FARMACIA ESPERANZA SERRANO POLO

NC

FARMACIA EVA MARRON SOUTO

FARMACIA IRIGOYEN

FARMACIA JOAQUIN ROVIRA

FARMACIA JOSE JUAN DE LA COBA ROS

—lo|lojlo|lo|jo|lo|r|O|lO|CO|OCO|OC |+

FARMACIA JOSE MARIA ARCE DE LA
ESCALERA

FARMACIA LA BARBERA

FARMACIA LACHEN

FARMACIA LA JOTA

FARMACIA LAS HUERTAS

FARMACIA MARIBEL HIGUERAS

= |lOl0O|l0o|O| ©

oO|lo|lmr|lO|IN|] O |O|lO|O|O(O||O|lO|O|O|lO|O|O|O

FARMACIA LDA. ALMUDENA HERNANDEZ
MATEOS

[y

FARMACIA MERCEDES ARIAS

FARMACIA OLVIDO MARTINEZ GARCIA

FARMACIA PAUS

FARMACIA REIGADA

FARMACIA ROSARIO LANGA

FARMACIA SAEZ-BENITO SUESCUN

FARMACIA S. ILIADOU I. ILIADIS

FARMACIA SAN FRANCISCO JAVIER

FARMACIA SOLANO

FARMACIA TOMAS GOMEZ GARCIA

GRUPO AFIN FARMACEUTICA

HOSPITAL CALDERON GUARDIA

HOSPITAL INFANTA CRISTINA (BADAJOZ)

HOSPITAL MUNICIPAL ALCARRIZOS II

= | ~lOlO|lO|lO|®r|O|lO|O|O|—=]|O|O

HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA SENORA
DE CANDELARIA

o

LOS HIDALGOS SAS

[y

OPTIMAL HEALTHCARE EXPERIENCE

SERVICIO EXTREMENO DE SALUD
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TOTAL

[y
»
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=

11
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5.3.3.  Andlisis calidad practicas externas

Las practicas externas se han realizado en diferentes modalidades. Algunos estudiantes las han realizado en
su propio centro de trabajo tras realizar la solicitud pertinente y valorar por parte de la Direccion del Master
la adecuacion de las tareas a las practicas. Se han realizado en Farmacia Comunitaria que contaba con
Servicio de Seguimiento Farmacoterapéutico y en otros servicios especificos de seguimiento como son las
Unidades de Optimizacion de la Farmacoterapia. Las practicas se han podido desarrollar con normalidad,

una vez superada la situacion epidémica del curso anterior.
5.4. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

Programa de Movilidad (PEM4).

5.4.1.  Evaluacion del programa de movilidad

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Numero de alumnos participantes (outgoing) 0 0 0 0 0 0
% de alumnos participantes (outgoing) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Numero de destinos 0 0 0 0 0 0
Satlsfac.c.lon de los allumnos con el programa NP NP NP NP NP NP
de movilidad (outgoing)

Numero de alumnos no propios acogidos 0 0 0 0 0 0
(incoming)

Numero de origenes 0 0 0 0 0 0
Satisfaccion de los alumnos con el programa NP NP NP NP NP NP

de movilidad (incoming)

5.4.2.  Destino de alumnos outgoing

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
DESTINO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NP NP NP NP NP NP NP

TOTAL NP NP NP NP NP NP

5.4.3.  Origen de alumnos incoming

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
ORIGEN 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NP NP NP NP NP NP NP

TOTAL NP NP NP NP NP NP

5.4.4.  Andlisis calidad programa de movilidad
Los estudiantes del programa no han participado en el programa de movilidad, ni se han recibido estudiantes

incoming.
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Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1.

Actividades destacadas

Este Master posee una elevada realizacién de actividades con entidades externas en el ambito de las

practicas que se realizan en diferentes servicios de farmacia hospitalaria y comunitaria. La interaccién con

esas entidades es elevada lo que permite el enriquecimiento del Master y por supuesto de los alumnos. Se

colabora igualmente con sociedades cientificas como la Sociedad Espafiola de Optimizacion de la

Farmacoterapia en la realizacién de actividades y talleres.

6.2.

Actividades realizadas con empresas y otras entidades externas

Ya estan mencionadas en el punto anterior relacionado con las entidades colaboradoras de practicas

externas y con la colaboracion con la Sociedad Espafiola de Optimizacion de la Farmacoterapia.

6.3.

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Principales hitos del curso académico

Desde el punto de vista asistencial, es un hito de este curso la participacion de cuatro sesiones con

pacientes reales en los talleres del Modulo de Atencidn Farmacéutica.

También es un hito en esta edicidn la implantacion de la revision y aprobacion por parte del Comité

de Etica e Investigacion de la USJ (CEI-USJ) de los proyectos de investigacion que proponen los

estudiantes como sus trabajos finales de master.

Consolidacion del procedimiento para la realizacion on-streaming de las defensas orales de los

Trabajos Final de Master.

7.1, Distribucién de calificaciones
crcacion | S | s | B | s | o |
No presentado 15,5% 1,6% 4,6% 10,1% 12,3% 5,0%
Suspenso 5,0% 0,0% 0,0% 8,0% 0,0% 0,8%
Aprobado 5,0% 6,0% 7,7% 22,3% 2,1% 5,8%
Notable 52,5% 51,0% 62,2% 41,7% 61,3% 52,5%
Sobresaliente 22,0% 38,5% 18,9% 13,4% 18,5% 33,5%
Matricula de honor 0,0% 2,8% 6,6% 4,5% 5,8% 2,5%
7.2. Distribucion de calificaciones por materia
MATERIA presgr?ta do Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Matt::')cr:.lcl)z: de
ATENCION FARMACEUTICA 0,0% 0,0% 154% | 76,9% 7,7% 0,0%
FARMACOTERAPIA AVANZADA 0,0% 0,0% 0,0% 38,5% 53,8% 7,7%
METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA 0,0% 0,0% 0,0% 53,8% 38,5% 7,7%
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PRACTICAS EXTERNAS 0,0% 7,7% 7,7% 38,5% 38,5% 7,7%

TRABAJO FIN DE MASTER 14,3% 0,0% 0,0% 35,7% 50,0% 0,0%

7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas con relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacidén porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacion en el programa.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion y el

numero total de créditos matriculados en el programa.

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

Lt 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Tasa de rendimiento 755% | 97,5% | 93,0% | 80,0% | 88,9% | 96,2%
Tasa de abandono (<5,0%)* 350% | 11,1% | 7,7% | 0,0% | 250% | 6,7%
Tasa de graduacién (>90,0%)* NP 65,0% 83,3% 76,9% 71,4% 73,3%

Tasa de eficiencia (>90,0%)* 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 99,2%

Tasa de éxito 94,4% | 100,0% | 96,4% 89,6% 98,8% 97,7%

Tasa de evaluacién 84,2% | 97,5% | 100,0% | 89,3% | 90,0% | 98,5%

* Tasas previstas en la memoria de verificacion del titulo presentada a ANECA

7.4. Tasa de rendimiento por materia

MATERIA 2016 | 2017 | 2008 | 2019 | 2030 | 2021
ATENCION FARMACEUTICA 80,0% | 100,0% | 100,0% | 857% | 88,9% | 100,0%
FARMACOTERAPIA AVANZADA 85,0% | 100,0% | 100,0% | 71,4% | 88,9% | 100,0%
METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA 80,0% | 100,0% | 100,0% | 857% | 100,0% | 100,0%
PRACTICAS EXTERNAS 650% | 93,8% | 83,3% | 786% | 88,9% | 92,3%
TRABAJO FIN DE MASTER 70,0% | 93,8% | 83,3% | 786% | 77,8% | 857%
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7.5. Tasa de éxito por materia

MATERIA 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 20m
ATENCION FARMACEUTICA 84,2% | 100,0% | 100,0% | 85,7% | 100,0% | 100,0%
FARMACOTERAPIA AVANZADA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 76,9% | 100,0% | 100,0%
METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 92,3% | 100,0% | 100,0%
PRACTICAS EXTERNAS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 92,3%
TRABAJO FIN DE MASTER 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

7.6. Tasa de evaluacion por materia

MATERIA 2015 | 207 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
ATENCION FARMACEUTICA 95,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 88,9% | 100,0%
FARMACOTERAPIA AVANZADA 85,0% | 100,0% | 100,0% | 92,9% | 88,9% | 100,0%
METODOLOGIA CIENTFICA APLICADA 80,0% | 100,0% | 100,0% | 92,9% | 100,0% | 100,0%
PRACTICAS EXTERNAS 650% | 93,8% | 83,3% | 786% | 889% | 100,0%
TRABAJO FIN DE MASTER 70,0% | 93,8% | 83,3% | 78,6% | 77,8% | 85,7%

7.7. Alumnos egresados

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total egresados 13 15 10 10 7 12
Egresados 12 convocatoria 1 2 2 2 1 8
Duracién 12 convocatoria (meses) 12 12 12 12 12 12
Egresados 22 convocatoria 12 13 8 8 6 4
Duracion 22 convocatoria (meses) 15 15 15 15 15 15

DURACION MEDIA EN LOS

ESTUDIOS (MESES) 14,8 14,6 14,4 14,4 14,6 13

7.8. Conclusiones Junta de Evaluacion

La principal conclusion a la que se ha llegado en el analisis de resultados es que el TFM ha supuesto varias
complicaciones en el curso debido a que se inicid cuando el curso estaba muy avanzado vy dificulté a los
alumnos la obtencién de los permisos de los CEI correspondientes. Por ello se permitio realizar estudios de
investigacion a partir de revisiones sistematicas o al menos sistematizadas de la literatura sobre problemas
de salud concretos. Si bien este enfoque no es el deseado, les permitira a los alumnos que asi lo realicen
tener disponible el primer paso para ampliaciones de esta investigacion en una futura tesis doctoral. Tal vez
el simultanear los diferentes mddulos ha dificultado que los estudiantes tengan una vision suficiente de los

Maddulos en los meses iniciales del curso para poder planificar con ayuda de sus directores el TFM.
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7.9.

Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso

de aprendizaje

7.10.

En el master se trabaja siempre partiendo de casos reales, iniciando el proceso con una entrevista
al paciente, para aumentar la implicacién del alumno en su proceso de aprendizaje.

Se estimulé en todo momento la participacion, reflexion y discusion de los alumnos en los talleres
y conferencias del master. Esta accion se reforzd solicitando al estudiantado que se conectara
permanentemente con camara y audio para que la interactividad fuera lo mas cercana posible a la
participacion presencial. En el periodo de pandemia fue la clave para obtener un buen rendimiento
académico porque se logré captar la atencidn de los alumnos y sostener la experiencia de
aprendizaje a pesar de la distancia social.

Se realizaron las evaluaciones oralmente en los talleres de tal manera que los estudiantes se
conectaran en tiempo real para interactuar con docentes y compafieros. De esta manera fue posible
dar feedback interactivamente a los alumnos y socializar la resolucion de dudas de manera

colectiva.

Analisis evaluacion del aprendizaje

Este punto hila con el anterior en el sentido que se han detectado casos en los que los alumnos no han

podido realizar el TFM o las Practicas, por ello se contactara con ellos a lo largo del curso 2021-22 para

ponerse a su disposicion para finalizar el Master en ese periodo.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

8.1. Satisfaccion de los alumnos
8.1.1.  Encuestas de evaluacion
2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
e lean ) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Satisfaccion con mddulos que componen 8,2 6,8 8,5 9,1 8,5 9,7
el plan de estudios (30,6%) | (43,8%) | (75,8%) | (52,4%) | (66,7%) | (56,4%)
Satisfaccion con el profesorado 8,7 6,9 8, o4 NP 37
(27,6%) | (37,5%) | (75,0%) | (43,7%) (56,4%)
En paréntesis tasa de respuesta
E 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
e e (e 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
Satlsfgccu_)’n de los estudlantes_con la 7.9 6,3 8,3 9,0 8,1 9,6
organizacion del plan de estudios
Satlsfa_lcaon _del Io_s estudiantes con los 8,3 7.4 8,8 9,3 8,4 9,8
materiales didacticos
Satisfaccion de los estudiantes con las
actividades complementarias 81 NP NP NP 838 %7
Satisfaccion de los estudiantes con las
metodologias docentes 88 7,0 8,4 o4 NP %7
S_atlsfacuon de los e_s’tudlantes con los 7.9 6,9 8,0 9,4 8,3 9,7
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los estudiantes con la 8,6 6,9 8,6 9,3 NP 9,8
labor docente del profesor
Satisfaccion de_Ios estudiantes con los 7.8 7.4 8,4 8,9 7.9 9,7
recursos materiales
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8.1.2.  Reuniones de delegados
En la reunion de delegados celebrada el dia 4 de mayo de 2021, se llegd a los siguientes acuerdos:
e En general los contenidos del master son adecuados y estan bien planificados
e La carga de trabajo esta muy concentrada al final del master
e Las entregas estuvieran abiertas de manera indefinida
e Retrasos en la correccion de trabajos
e Existe una duplicacién en el trabajo del registro de practicas
Para corregir la carga de trabajo al final del master se retomara el sistema de sucesion de modulos en el

curso 2021-22 y se hara hincapié en los tiempos de correccion y en la planificacion de las practicas.

8.1.3.  Anadlisis satisfaccion alumnos
La valoracion de los estudiantes fue muy adecuada. La satisfaccion de los alumnos es elevada y la

participacion puede mejorarse, pero no es reducida.

8.2. Satisfaccion de los egresados
82.1. Encuestas de evaluacion

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
e 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e 6,2 6,4 7.9 8,4 8,3 9,7
Satisfaccion con el programa GL6%) | (50,0%) | (36,4%) | (28,6%) | (77,8%) | (38,5%)
Media Mésteres Universidad 8,0 7,8 8,0 7,9 7,9 7,6
(80,6%) | (757%) | (64,0%) | (350%) | (39,7%) | (25,2%)

En paréntesis tasa de respuesta

. 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
e 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Satlsfgccu.),n de los egresados con la 4,38 5,1 6,3 7.0 73 9,8
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el 6,2 7,0 8,0 9,0 7,6 9,8
programa
Satlsfacao[\ de los egresados con las 73 6,5 8,3 8,3 8,7 9,8
metodologias docentes
Satisfaccion de los egresados con los
sistemas de evaluacién 6,0 6,4 7» 23 8,0 8
Satisfaccion de los egresados con el
personal de apoyo 7,3 7,8 8,0 9,8 8,9 9,8
Satisfaccion de los egresados con los 73 5,7 8,3 8,3 8,9 9,8
resultados alcanzados

822 Andlisis satisfaccion de egresados

La satisfaccion de los egresados es elevada, pero la tasa de respuesta es baja. Es necesario tomar medidas
a este respecto junto con la Unidad Técnica de Calidad. Es cierto que la tasa se reduce siempre en este
colectivo al no poder realizarse en tiempo de clase que es lo mas adecuado para mejorar la tasa de

respuesta.
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8.3. Satisfaccion del personal docente
8.3.1.  Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Satisfaccion de los profesores con el programa 9,3 9,3 9,3 2.3 27 9,5
(40,0%) | (40,0%) | (26,7%) | (81,8%) | (54,5%) | (21,4%)
8,9 8,8 9,2 9,2 9,2 9,3

Media Masteres Universidad (50,4%) | (55,9%) | (47,4%) | (57,4%) | (52,7%) | (53,1%)

*En paréntesis tasa de respuesta

. 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Satisfaccion d_eI profesorado con la organizacion del 9,2 8,9 10,0 9,2 9,5 9,7
plan de estudios
Satisfaccion del profesorado con la coordinacion
docente 9,2 9,4 10,0 9,9 9,8 9,7
?Va;t;sfaCC|on del profesorado con la informacion de la 8,7 9,3 9,3 9,3 9,5 9,7
Satisfaccic_)n del profesor con el personal de apoyo a 9,2 9,5 9,0 9,7 9,8 9,3
la docencia
Satlsfa_lcaon del profesorado con los recursos 9,5 9,1 8,8 9,3 9,3 8,7
materiales
Satisfaccion del profesorgdo con los resultados 8,4 8,2 9,0 8,7 9,2 9,3
alcanzados por los estudiantes

8.3.2.  Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion

Ademas de las juntas evaluadoras realizadas con la mayoria del equipo docente, se han realizado varias
reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacién, tanto entre el director del programa y los
coordinadores académicos titulares de cada uno de los mddulos, como entre estos coordinadores y los
profesores de cada modulo. La frecuencia de las reuniones telefénicas y por videoconferencia ha sido

elevada.

8.3.3. Andlisis satisfaccion del profesorado

La satisfaccion de los docentes con el programa es elevada, pero la tasa de respuesta es muy baja (21,4%).
A lo largo del curso varios docentes han manifestado su deseo de no continuar con la docencia en el préximo
curso, lo que puede afectar a esta baja tasa de respuesta. Desde esta memoria se quiere agradecer a los

docentes de estos anos su dedicacidon y su compromiso.

8.4. Satisfaccion del personal no docente

8.4.1.  Reuniones de personal no docente

Se sostuvo una estrecha comunicacion con el personal no docente teniendo innumerables reuniones y
videoconferencias entre la Direccion del Master, las coordinadoras administrativas y la responsable de la
Unidad de posgrados para constatar la satisfaccion o conocer las necesidades de mejora. Es inevitable
mencionar la profesionalidad y la calidad humana de todo el equipo de la unidad de posgrados tanto de la
responsable de la Unidad de Postgrados como del personal técnico asociado.
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8.4.2.  Andlisis satisfaccion personal no docente

No se dispone de datos especificos de encuestas, pero personalmente me atrevo a decir que la satisfaccion
del personal no docente con el trabajo realizado ha sido elevada. Se han vaciado para sacar el Master
adelante con las dificultades de la situacion y lo han conseguido. La Direccién del Master esta muy orgulloso

de contar con ellas y muy agradecido por su trabajo.

8.5. Insercion laboral de los titulados
8.5.1.  Datos de insercion laboral
En el curso 2020-2021 se realiza el estudio de insercion laboral de las promociones 2017-2018 y 2018-2019.

2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total acumulado de egresados - - - 24 8 8
Numero egresados encuestados - - - 21 5 7
- _ } } 17 4 o
Total contratos cuenta ajena (81,0%) | (80,0%) 5(71,4%)
o ] ) ] 10 2 N
Contratos indefinidos (48,0%) | (40,0%) 2 (28,6%)
- - - 7 2 0,
Otros contratos (33,0%) | (40.0%) 2 (28,6%)
Adecuacion del puesto - - - 10,0 10,0 10,0
Grado de satisfaccion con el trabajo - - - 9,0 9,0 8,0
Total trabajos cuenta propia - - - 4 1 2 (28,6%)

(19,0%) | (20,0%)

Grado de satisfaccion con el trabajo - - - - - -

1
Total parados (5,0%) 0 0
Paro involuntario . ) . 1 - .
(no encuentra ningln trabajo) (100%)

Paro involuntario
(no encuentra trabajo adecuado)

Paro involuntario
(otras razones)

Paro voluntario
(en formacion)

Paro voluntario
(otras razones)

8.5.2.  Anélisis insercion laboral
Este curso no se ha realizado el estudio de insercion laboral, ya que tiene caracter bianual.

Orientacion a la mejora
9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS
9.1. Evaluaciones externas

Durante el curso académico 2020-2021, no se ha realizado ninguna evaluacion externa.
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9.2. Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes de verificacion,

seguimiento y acreditacion

INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informe de
Verificacion

ANECA No hay No procede -
27/07/2010
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Informe de
Seguimiento
ACPUA

11/11/2013

Se recomienda incluir la
evaluacion de la satisfaccion
con las practicas externas

2013-2014:

Desde la Universidad se esta trabajando en el aumento de
la tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion de la
evaluacion de las practicas.

2015-2016:

Se continda trabajando en el aumento de la tasa de
respuesta en la encuesta de satisfaccion de la evaluacién de
las practicas.

2016-2017:

Se continla trabajando en el aumento de la tasa de
respuesta en la encuesta de satisfaccion de la evaluacién de
las practicas.

2017-2018:

Uno de los grandes retos de este master consiste en contar
con una red estable de Unidades de Optimizacion de la
Farmacoterapia, donde se ejerza la practica de la atencién
farmacéutica de acuerdo con unos estandares definidos y
donde los alumnos puedan realizar las practicas contando
con el apoyo de un tutor profesional con vinculacion con la
universidad y conocimiento adecuado de la practica. Se esta
trabajando en ello.

2018-2019:

A pesar de contar con gran parte de alumnos residentes
fuera de Aragdn, el master ha procurado localizar e integrar
Unidades de Optimizacién de la Farmacoterapia para
conformar progresivamente una red estable de entidades
colaboradoras para las practicas externas. En esta edicion
se han ofrecido practicas externas en entidades donde el
tutor profesional es doctor y/o tiene la titulaciéon de méster
en Atencion Farmacéutica (algunos de ellos exalumnos del
master) con lo cual se tiene el conocimiento adecuado de la
practica y se ha mantenido la vinculacion con la Universidad.
Este curso se consiguié disponer de evaluacion del
estudiante con las practicas externas realizadas, pero sigue
sin conseguirse una evaluacion de las practicas por parte del
tutor académico y de las entidades que acogen a los
estudiantes en practicas externas.

2019-2020:

Agravado por la situacion excepcional de la pandemia en
este curso tampoco se cuenta con los datos de satisfaccion
de los tutores ni de las entidades colaboradoras con el
programa de practicas externas. Mo se consigui6 disponer
de evaluacion por parte de estudiantes con las practicas
externas realizadas. Respecto a la inclusion de la evaluacion
de la satisfaccién con las practicas externas mediante el
Procedimiento de Evaluaciéon y Mejora del Programa de
Practicas Externas (PEM3) el gran inconveniente encontrado
es que no se ha realizado la encuesta de Satisfaccion del
Estudiante en Practicas Externas (FI-130) por las razones
argumentadas por el Consejo Rector en abril de 2020. Para
evaluar la satisfaccion de las Practicas Externas, solo se
cuenta con el indice o apartado 6 de la encuesta satisfaccion
de los estudiantes con el docente (PEM5) Respuesta ante
emergencia por COVID-19.

2020-2021:

No se han realizado encuestas de evaluacion de practicas
externas debido a la situacion actual pandémica. Se
trabajard en el curso 21-22 con la UTC al respecto.

ABIERTO
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Debe incrementarse el
nimero de doctores con
evaluacion favorable por
ANECA

2013-2014:

Desde la Universidad, se esta trabajando en aumentar el
ntmero de doctores acreditados

2015-2016:

Por las caracteristicas del Master (caracter mixto: cientifico
y profesionalizante), el valor del profesorado del master es
que se cuenta con docentes que, teniendo una experiencia
académica, docente e investigadora adecuada, ejercen su
actividad principal como profesionales de la salud en
entornos asistenciales. De todas maneras, la Universidad
seguira promoviendo el que se acrediten como docentes por
la ANECA.

2016-2017:

Por las caracteristicas del Master (caracter mixto: cientifico
y profesionalizante), el valor del profesorado del master es
que se cuenta con docentes que, teniendo una experiencia
académica, docente e investigadora adecuada, ejercen su
actividad principal como profesionales de la salud en
entornos asistenciales. De todas maneras, la Universidad
seguira promoviendo el que se acrediten como docentes por
la ANECA.

2017-2018:

Por las caracteristicas del Master (caracter mixto: cientifico
y profesionalizante), el valor del profesorado del master es
que se cuenta con docentes que, teniendo una experiencia
académica, docente e investigadora adecuada, ejercen su
actividad principal como profesionales de la salud en
entornos asistenciales. De todas maneras, la Universidad
seguira promoviendo el que se acrediten como docentes por
la ANECA.

2018-2019:

Por las caracteristicas del Master (caracter mixto: cientifico
y profesionalizante), el valor del profesorado del master es
que se cuenta con docentes que, teniendo una experiencia
académica, docente e investigadora adecuada, ejercen su
actividad principal como profesionales de la salud en
entornos asistenciales. De todas maneras, la Universidad
seguira promoviendo el que se acrediten como docentes por
la ANECA.

2019-2020:

Se ha incrementado de un 61,5% al 71,4% del porcentaje
de profesores doctores nimero préximo a la previsién de la
memoria de verificacion (72,2%). Este indicador previsto
por el sistema de calidad se debe principalmente a que se
ha aumentado el nimero de profesores doctores con la
incorporacién de las doctoras Clara Bermlidez Tamayo y
Susana Martin Clavo en el Plan de Ordenacién Docente y al
cambio de categoria de Doctorando a Doctor del profesor
Jose Manuel Granada Loépez. Por las caracteristicas del
Master (caracter mixto: cientifico y profesionalizante), el
valor del profesorado del master es que se cuenta con
docentes que, teniendo una experiencia académica, docente
e investigadora adecuada, ejercen su actividad principal
como profesionales de la salud en entornos asistenciales. De
todas maneras, la Universidad seguird promoviendo el que
se acrediten como docentes por la ANECA.

2020-2021:

Se tendrd en cuenta para la contratacion de nuevos
docentes en el curso 2021-22.

ABIERTO

DI-005-2021-AFF

-36 -




universidad

SANJORGE

GRUPO SANVALERO

V&

3,

Memoria Anual del Programa 2020-2021
Master Universitario en Atencidén Farmacéutica y Farmacoterapia

INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
2013-2014:
Esta mejora se aplicara en la proxima modificacion del plan
de estudios a la ANECA.
2015-2016:
Esta mejora se aplicara en la proxima modificacion del plan
. - de estudios a la ANECA.
Se recomienda realizar una -
descripcién mas concreta de ﬁ016_2h017' dificado el plan de estudi
las actividades de 281579:2;13“_0 fficado €l plan de estudios. ABIERTO
?npartee nr<i:|a|za;|e a nivel de No se ha modificado el plan de estudios.
’ 2018-2019:
No se ha modificado el plan de estudios.
2019-2020:
No se ha modificado el plan de estudios.
2020-2021:
No se ha modificado el plan de estudios.
2013-2014:
Esta mejora se aplicara en la proxima modificacion del plan
de estudios a la ANECA.
2015-2016:
Esta mejora se aplicara en la proxima modificacion del plan
s . . de estudios a la ANECA.
e recomienda revisar la .
adecuacién de las materias §016_2h017' dificado el plan de estudi
de 1 ECTS (se han 28157‘32;131_0 fficado €l plan de estudios. ABIERTO
modificado algunas, pero N h : dificado el plan de estudi
siguen quedando) o se ha m.o ificado el plan de estudios.
2018-2019:
No se ha modificado el plan de estudios.
2019-2020:
No se ha modificado el plan de estudios.
2020-2021:
No se ha modificado el plan de estudios.
Continuar trabajando sobre | 2015-2016:
los mecanismos de | Se continla trabajando en esta cuestion, obteniéndose
coordinacion del mddulo 2 | resultados favorables. CERRADO
para consolidar la mejora | 2016-2017:
conseguida entre las dos | Se ha resuelto esta cuestion y la integracion del médulo 2
primeras ediciones. se considera optima.
2015-2016:
Seguimos trabajando en esta cuestion.
2016-2017:
Seguimos trabajando en esta cuestion.
2017-2018:
Seguimos trabajando en esta cuestion.
2018-2019:
Informe de Durante esta edicién uno ,de los integrantes del equipo
renovacion docente ha obtgr)ido el _tltulo de chtor y uno de los
de la profesores, también coordinador d.e modulo (12 ECTS), ha
acreditacién | Debe  incrementarse el gertlﬁcado que se encuentra? matrlculqdo en un programa
ACPUA nimero de doctores con | 9€ doctorado. En las nuevas incorporaciones docent_e;s se ha
13/06/2016 | docencia en el méster para procurado que los profesionales asistenciales también sean
respetar los compromisos doctores. ABIERTO
de la  memoria de | 2019-2020:
e g En esta edicion se ha aumentado de un 61,5% al 71,4% del
verificacion. A
porcentaje de profesores doctores lo cual demuestra que
estamos acercandonos a la prevision de la memoria de
verificacion (72,2%). Este indicador previsto por el sistema
de calidad se debe principalmente a que se ha aumentado
el nimero de profesores doctores con la incorporacion de
las doctoras Clara BermUdez Tamayo y Susana Martin Clavo
en el Plan de Ordenacién Docente ademas del cambio de
categoria de doctorando a doctor del profesor Jose Manuel
Granada Lo6pez.
2020-2021:
Se ha consequido el valor de la memoria
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

La informacion publica debe
mejorarse incluyendo los
siguientes aspectos:
memoria de verificacion,
informes ACPUA,
informacion sobre la
organizaciéon temporal del
titulo y  criterios de
presencialidad.

2015-2016:

Seguimos trabajando en esta cuestion.

2016-2017:

Seguimos trabajando en esta cuestion.

2017-2018:

Seguimos trabajando en esta cuestion.

2018-2019:

Se han realizado varias mejoras en la pagina web del titulo:
1. Se ha incluido la informacidn de Resultados e indicadores
de calidad del titulo en la propia pagina del titulo (resultando
mas accesible de esta manera); en dicho apartado se
encuentra, entre otra informacién, el informe de renovacién
de la acreditacion:
https://www.usj.es/estudios/posgrados/masteres/atencion-
farmaceutica-y-farmacoterapia/resultados-indicadores-
calidad

2. La informacién sobre organizacion temporal del titulo esta
disponible en el archivo Ficha Master en Atencion
Farmacéutica, en la pagina de inicio del titulo:
https://www.usj.es/estudios/posgrados/masteres/atencion-
farmaceutica-y-farmacoterapia

3. La informacion sobre criterios de presencialidad se indica
en la pagina web del master:

"Los alumnos pueden cursar este posgrado desde la
distancia ya que las sesiones presenciales, conferencias
magistrales semanales y talleres de fin de semana
mensuales, son retransmitidas en directo a través de la
plataforma "Meeting Room" de la USJ. De esta manera, los
alumnos pueden interaccionar en directo (a través de chat,
voz e imagen) con el profesor y el resto de estudiantes":
https://www.usj.es/estudios/posgrados/masteres/atencion-
farmaceutica-y-farmacoterapia

Ademas, se ha incluido una nueva pestana de Claustro, que
contiene informacion del profesorado del master y un enlace
a los CV del claustro de docentes.

2019-2020:

Se mantienen las mejoras del curso anterior sobre la
organizacién del titulo y los criterios de presencialidad. En
este curso, las conferencias fueron retransmitidas a través
de la plataforma aulaweb.usj.es

2020-2021:

Se toma nota de las modificaciones comentadas para
implantar en los cursos posteriores.

ABIERTO

10. JUSTIFICACION DE DESVIACIONES NO TRATADAS EN EL CURSO 2020-2021

APARTADO | DESVIACION JUSTIFICACION

Préacticas No se han incluido encuestas La situacion sanitaria ha impedido trabajar este
externas punto, queda pendiente para 2021-22
Asignaturas

de 1 ECTS y Se han producido cambios en la Direccién del
descripcion No se ha modificado el plan de estudio. por lo que Master que no han permitido abordar este
de siquen quedando P P q aspecto. Se trabajara con UTC y Posgrados para
actividades S q ’ analizar este punto y la viabilidad de un cambio
de de plan de estudios.

aprendizaje.

Doctores
acreditados

Aumento del nimero de doctores acreditados

El profesorado estd muy consolidado, se ha
aumentado el nimero de doctores, pero no de
doctores acreditados, se trabajard en ello en
2021-22.
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Informacion
publica en la
web

Debe incorporar ciertos aspectos: memoria de
verificacion, informes ACPUA, informacion sobre la
organizacion temporal del titulo y criterios de
presencialidad.

Se han producido cambios en la Direccién del
Master que no han permitido abordar este
aspecto. Se trabajara con UTC y Posgrados para
analizar este punto.
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2020-2021

CUMPLIMIENTO

sesiones telepresenciales, incluido
el audio y cdmara del ponente en
los talleres.

tecnolégicos realizado

OBJETIVO ANALISIS CUMPLIMIENTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR META RESULTADO éALCANZADO?
OP-01: Vincular al grupo de
investigacion conformado por los
profesores del Master- No se ha podido realizar la vinculacion de Alinear los TFM con la linea de
Farmacoterapia Social- con los forma completa. Se valorara su inclusién 100 % - tigacion ia del maste Si No NO ALCANZADO
trabajos fin de master y con el como objetivo el curso 2021-22. investigacion propia aster
Programa de Doctorado en
Ciencias de la Salud de la USJ.
. La permanencia de la UOF no se puede
ggt-gnzc.i;e;f/?retlgrlliz?fg thnn?c;,a d garantizar desde el Master, es relevante ¢Se ha encontrado una solucién
d R contar con ellas, pero se entiende que este 100 % que garantice la permanencia de Si No NO ALCANZADO
e Optimizacion de la bjetivo trasciende al Master e implica a la UOF?:
Farmacoterapia. objetivo trasciende a pl 2
otros agentes.
Tasa de respuesta de las
OP-03: Incluir la evaluacién de la | No es posible calcular el indicador asociado, encuestas relacionadas con el
satisfaccion con las practicas se queda pendiente de decidir si se incluye 100 % procedimiento de evaluacién y 50 0 NO ALCANZADO
externas. en el curso 2021-22. mejora del Programa de Practicas
Externas (PEM3)
OP-04: Incrementar el nimero de
doctores con docencia en el : . .
méster para respetar los Objetivo conseguido. 100 % Porcentaje de ECTS impartidos 50 70 ALCANZADO
’ - por profesores doctores
compromisos de la memoria de
verificacion.
OP-05: Contar con un programa
informatico para la gestién de la
qurmaaon_chmca de los casos Se ha contado con un programa en el curso 100 % Programa informatico disponible si Si ALCANZADO
clinicos realizados durante los 2020-2021.
talleres de Atencion Farmacéutica
y las practicas externas.
OP-06: Mejora continua de las
actividades y los recursos para
una Optima trasmision de las Objetivo alcanzado. 100 % Inventario de recursos Si si ALCANZADO
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OP-07: Contar con un Asistente

- El personal de Secretaria vincul |
TIC, en talleres y conferencias, personal d aria ulado a

Master esta presente en todas las Contar con la figura de un

- C o , ,
que garantice una experiencia de transmisiones velando por su correcto 100 % Asistente TIC Sl Sl ALCANZADO
calidad a los alumnos - -

- funcionamiento.
telepresenciales.

Mejorar el resultado del item 16

OP-08: Integrar los talleres de los de la Encuesta (FI-122) “La carga
distintos mddulos para optimizar Objetivo alcanzado. 100 % de trabajo (dentro y fuera de 7 9,2 ALCANZADO

la integracion de conocimientos, horas de clase) ha sido
competencias y habilidades. equilibrada y coherente con los
créditos asignados al programa”
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12. PLAN DE ACCION 2021-2022

especialistas en Farmacia Hospitalaria

Farmacia Hospitalaria para el médulo
de Farmacoterapia.

Director del Master

Farmacia Hospitalaria

OBJETIVO SITUACION ACTUAL ACCIONES A REALIZAR PLAZO RECURSOS INDICADOR META
o . Las tasas de respuesta estan por Entra en las
OC-01: Mejora de la tasa de respuesta debajo de la media de la Universidad y Informar a los alumnos en el 31/12/2022 | atribuciones de la Tasa de respuesta de 50%
de egresados en encuestas : momento de defensa del TFM. S . encuesta de egresados
son bajas, en torno al 30%. Direccién del Master
OP-01: Incrementar el nimero de Solo un alumno esta matriculado en Dar difusion del programa de Dedicacién del Alumnos gue solicitan
- . programa de doctorado en USJ en las < 31/12/2023 ) . preinscripcion en 2
alumnos matriculados en Tesis Doctoral e - doctorado entre los estudiantes. Director del Master
Ultimas ediciones. programa de doctorado
. y Numero de docentes
.OP'OZ' I_ncorporauon docer?tes_ Se ha ren_ovado el cIausttjo del Master Contactar con docentes previo al Dedicacién del internacionales o con
internacionales o con experiencia y se considera relevante incorporar . . 30/09/2021 ) . N 2
. . . - inicio del Master. Director del Master experiencia
internacional diferentes puntos de vista. ) .
internacional
Se ha renovado el claustro de
3. docentes y se cree oportuno L Numero de Doctores
OP-03: Incorporar Doctores incorporar Doctores especialistas en Contacto y confirmacion. 31/08/2022 Dedicacion del especialistas en 4
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13. CUADRO DE INDICADORES

covico | meicavon o | e | | s | am [ am
IN-001-AFF | Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 40 40 40 40 40 40
IN-002-AFF Ratio plazas demandadas / ofertadas 0,48 1,58 0,90 0,73 0,78 0,65
IN-003-AFF | Numero de alumnos de nuevo ingreso 20 18 12 14 10 15
IN-004-AFF | Edad media del alumnado al comienzo del programa (afios) 324 40,4 37,6 34,5 31,2 34,3
IN-005-AFF | Numero total de alumnos matriculados 20 18 13 14 10 15
IN-006-AFF Ratio alumnos/profesor a tiempo completo 11,8 10,6 7,6 8,2 10,6 8,3
IN-007-AFF | % profesores doctores acreditados 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
IN-008-AFF | % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% NP 100,0%
IN-009-AFF Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del profesorado 8,7 6,9 8,5 9,4 NP 9,7
IN-010-AFF | Calificacién media de profesores sometidos a la evaluacién completa NP NP NP NP NP NP
IN-011-AFF | % de alumnos que han realizado practicas externas 100,0% 87,5% 91,7% 100,0% 88,9% 86,7%
IN-013-AFF | Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas NC NC NC 7,4 NC NC
IN-014-AFF | Numero de actividades complementarias realizadas 4 2 1 2 4 1
IN-015-AFF | Tasa de rendimiento global 75,5% 97,5% 93,0% 80,0% 88,9% 96,2%
IN-016-AFF | Tasa de graduacion global NP 65,0% 83,3% 76,9% 71,4% 73,3%
IN-018-AFF | Duracion media en los estudios (meses) 14,8 14,6 14,4 14,4 14,6 13
IN-019-AFF Satisfaccion de los alumnos con los médulos del programa 8,2 6,8 8,5 9,1 8,5 9,7
IN-020-AFF | Numero de alumnos egresados 13 15 10 10 7 12
IN-021-AFF | Satisfaccion de los egresados con el programa 6,2 6,4 7,9 8,4 8,3 9,7
IN-022-AFF | Satisfaccion del profesorado con el programa 9,5 9,5 9,5 9,3 9,7 9,5
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ANEXO 1: COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN ATENCION
FARMACEUTICA Y FARMACOTERAPIA

Fecha de reunién: 22/02/2022

Hora: 11.30-12.00

Lugar: MS Teams

Enlace de la grabacion:
https://web.microsoftstream.com/video/c0609831-4a40-4baa-9898-ed442f7ad818

Asistentes convocados:
e Representante del Area de Calidad, Validaciones y Medio Ambiente.
e  Coordinadora del Médulo de Metodologia Cientifica Aplicada.
e Representante de Personal Técnico de Gestidn, Coordinadora Técnica del Master.
e Exalumna y Delegada de estudiantes de la edicion 2020-2021.
e Farmacéutica titular y Vocal de Farmacéuticos Titulares del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Zaragoza.
o Director del Master desde mayo de 2021.

Orden del dia:
I. Presentacion de los asistentes y conformacion de la Comision de Calidad.
II. Explicacion de la estructura de la Memoria anual.
III. Agradecimiento a los profesores que no continlian este curso.

IV. Aprobacién de la Memoria Anual para el seguimiento del titulo.

Principales aspectos mencionados segtn el orden del dia:

Seguiremos insistiendo en el interés por la Investigacion y el Doctorado a lo largo del curso. Importancia de
la conexion entre Modulo de Metodologia y Trabajo Fin de Master.

Se plantearan con el Colegio de Farmacéuticos de Zaragoza futuras colaboraciones.

Se organizaran reuniones con la UTC para trabajar en los puntos comentados.

Aprobacion de la Memoria Anual para el seguimiento del titulo.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccidén de la Titulacion y la
deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedé aprobada la Memoria Anual del
Master Universitario en Atencidn Farmacéutica y Farmacoterapia correspondiente al curso académico 2020-
2021.
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