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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de plazas de nuevo ingreso 30 30 NP NP 30 30
Numero de pre-inscripciones 14 19 NP NP 35 29
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 0,47 0,63 NP NP 1,17 0,97

1.2. Numero total de alumnos matriculados

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Alumnos de nuevo ingreso 13 17 NP NP 17 12
Alumnos pendientes curso anterior 1 3 NP NP 0 2
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS 14 20 NP NP 17 14
1.3. Via de acceso a los estudios
1.3.1.  Tipo de acceso
. 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
VIA DE ACCESO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Titulo universitario espariol 13 17 - - 17 11
Titulo universitario extranjero EEES 0 0 - - 0 0
Titulo universitario extranjero no
EEES 0 0 - - 0 1
TOTAL 13 17 - - 17 12

1.3.2.  Titulacion de acceso

2 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
LU el 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Doble Grado Periodismo-Comunicacion
L 0 0 - - 0 1
Audiovisual
Grado en Bellas Artes 0 0 - - 0 0
Grado en Ciencias Politicas y de la
. o 0 0 - - 1 0
Administracion
Grado en Comunicacion Audiovisual 0 0 - - 4 0
Grado en Periodismo 0 9 - - 7 1
Grado en Publicidad y RRPP 0 1 - - 3 0
Ingenieria Técnica en Disefio Industrial 1 0 - - 0 0
Licenciado en Administracion y Direccion
1 0 - - 0 0
de Empresas
Licenciatura en Comunicacion Audiovisual 2 0 - - 0 0
Licenciado en Economia 0 0 - - 0 0
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Licenciado en Historia 0 0 - - 1 0
Licenciado en Periodismo 4 0 - - 1 1
Licenciado en Publicidad y RRPP 1 0 - - 0 1
Sin especificar 4 7 - - 0 8

TOTAL 13 17 - - 17 12

1.4. Perfil del alumnado de nuevo ingreso
1.4.1. Perfil del alumnado (sexo)

SEXO 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mujer 57,1% 52,9% - - 82,4% 75,0%
Hombre 42,9% 47,1% - - 17,6% 25,0%
1.4.2.  Perfil del alumnado (edad)
EDAD 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
20-24 5 11 - - 6 7
25-29 8 1 - - 9 3
30-34 1 2 - - 0 1
35-39 0 0 - - 0 0
40-44 0 1 - - 2 0
45-49 0 1 - - 0 1
50+ 0 1 - - 0 0
EDAD MEDIA 26,1 28,9 - - 27,1 26,5

1.5. Analisis datos de matricula

La modalidad ofertada en la edicion 2019-2020 del «Master Universitario en Marketing y Comunicacion
Corporativa» fue «semipresencial». Es la segunda edicion en la cual se ofertd esta modalidad. Entre sus
caracteristicas fundamentales esta la reduccion de horas de sesiones presenciales y el aumento del trabajo

auténomo del estudiante.

Con relacion al analisis de los datos de matricula se mantuvo el nimero de plazas ofertadas (30 plazas).
Con respecto a estudiante preinscritos (personas interesadas en el Master que han solicitado informacion
sobre este) se identifica una disminucion (0,97) en comparacion con la edicion anterior (1,17). Aun asi, es
mayor con respecto a las ediciones anteriores. Causas: a) la modalidad del Master (semipresencial); b) tener
como sede para las sesiones presenciales Zaragoza (Grupo San Valero, Av. Ramén Sainz de Varanda, al

frente del centro comercial Aragonia).

DI-005-1920-MAR -6-



universidad
SA NJO RG E }i% Memoria Anual del Programa 2019-2020

GRUPO SANVALERO Méaster Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

La oferta del Master, ahora en modalidad «semipresencial» conté con 12 alumnos matriculados mas dos
alumnos pendientes del curso anterior. Inferior a la edicidn anterior; pero, superior a la media de

matriculados en los afios donde se impartié el master

Los factores de edad y sexo son menos relevantes, aunque hay que resaltar, en el periodo de estudio, el
numero de alumnos mayores de 40 afios (5). Sin embargo, la franja de edad con mayor presencia es la de
20-29 afios. En esta edicion la media de edad se ubicd en 26,5. En esta edicion no pudimos contar con
informacion suficiente sobre el perfil de entrada de los matriculados (aspecto a mejorar en la proxima
edicion); pero, en conjunto es significativo la incorporacion de alumnos con experiencia que desarrollan sus
carreras profesionales en ambitos de salud, educacion, historia, ciencias politicas o administracion. En la
edicion 2019-2020 siguen accediendo perfiles con titulaciones en los grados de Periodismo, Comunicacion
Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas que han identificado este Master como una opcion de

formacion.

Se sigue manteniendo el interés del Master en estudiantes cuya titulacion es espafiola. Sin embargo, en el
curso 2019-2020 se incorpord un estudiante con titulacion de acceso internacional (Brasil). Es una titulacion
con una alta presencia de mujeres: en la edicion 2018-2019 fueron el 82,4% de los estudiantes y en esta
edicion 2019-2020 fue del 75,0%.

1.6. Tamaiio de los grupos

La media del nimero de alumnos por edicidn se encuentra en torno a los 16,25 alumnos por grupo, nimero
adecuado para la dindmica utilizada en el aula, en la que se combina (no se hace diferenciacion expresa
entre las mismas) la explicacion tedrica y la resolucién de problemas, ejercicios, debates, metodologias
demandadas por los estudiantes edicion tras edicién. Oportuno también para realizar visitas a organizaciones

y empresas.

En cuanto a la metodologia Learning by doing (aprender haciendo) se lleva a cabo tanto en el aula como
fuera de ella y a través de los trabajos en grupo o Case Study (método del caso) y a eleccion previa del
docente. Otra de las metodologias de ensefianza puntuales como Aprendizaje-Servicio (Maratdn solidario)
se ve facilitada por el niUmero de estudiantes. En el periodo vinculado al estado de alarma y al confinamiento
por la COVID19, al ser, en esta edicién, un grupo de 12 alumnos, la adecuacién a la modalidad 100%
telepresencial de las sesiones de clase se realizé con facilidad. Hay que resaltar la alta participacion en el
aula (periodo previo al estado de alarma), en las sesiones telepresenciales (una vez iniciado el estado de

alarma) y el alto grado de compromiso hacia el programa.

1.7. Mecanismos de coordinacion docente

En esta edicion 2019-2020, se incorporé la telepresencialidad como metodologia docente constituyéndose
en un valor agregado para los estudiantes que debian compatibilizar estudios y trabajo. Esta incorporacion
facilito la adecuacion al 100% de las sesiones del Master una vez fue declarado el estado de alarma por la
COVID-19.
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Al respecto, en la edicién 2019-2020 hay dos periodos que deben ser considerados para su adecuada
valoracion. La primera etapa, del 17 de octubre de 2019 al 13 de marzo de 2020, las sesiones se
combinaban con clases presenciales en el aula y clases telepresenciales. La segunda etapa, del 18 de
marzo al 5 de junio de 2020, las sesiones fueron telepresenciales; incluyendo las defensas de los TFM.
El 13 de marzo de 2020 el Gobierno de Espaiia declar6 el estado de alarma. Entra en vigor el dia 14 e
implico el confinamiento domiciliario de todo el pais para evitar la transmision de la COVID-19. Requirio, por
lo tanto, aumentar la coordinacion docente para seguir las indicaciones sanitarias, cumplir con los objetivos
docentes del Master y facilitarle a profesorado y alumnado las condiciones adecuadas de aprendizaje-
ensefianza. La coordinacion también fue clave porque este master se caracteriza por un alto nimero de
docentes invitados y expertos no pertenecientes al claustro de la Universidad San Jorge y que se desplazan
desde fuera de Zaragoza. En la segunda etapa, durante el estado de alarma, la coordinacion y planificacion

requirié mayor frecuencia de trabajo.

Desde la edicion 2018-2019, los coordinadores/ras de los mddulos son a la vez profesores de esos médulos.
Un porcentaje importante de la docencia en esos modulos son impartidos por los propios coordinadores. Al
ser los profesores responsables de la coordinacion y del proceso de ensefianza-aprendizaje (planificacion,
elaboracion de las guias docentes, imparticion y evaluacion) en ellos recae, juntamente con la direccion de
la titulacion, seleccionar a los profesores/expertos invitados. Estos docentes invitados siguen las indicaciones
académicas del coordinador/a del moédulo respectivo. La comunicacién con el estudiante con respecto al
modulo se realiza directamente con el coordinador del médulo; es quien asume la docencia de ese mddulo.
En este contexto el perfil de los coordinadores es un equilibrio entre gestion académica, experiencia
contratada en el area del mddulo y experiencia docente. Minimiza las debilidades de coordinacion que

pudieran surgir en el proceso del ensefianza-aprendizaje.

Los coordinadores de los mddulos intercambian las respectivas guias docentes, planificacion y listado de
docentes/expertos invitados para reducir duplicidad de contenidos, gestionar la carga de actividades
docentes, la carga de trabajo auténomo, mantener un hilo conductor entre los mddulos, trabajar en equipo
y mejorar la coordinacion de los mddulos del Master.

En las reuniones de coordinadores de médulos con la direccién de la titulacion se hace énfasis en cuestiones
como: revision de guias docentes, evitar el solapamiento de contenidos y establecer sinergias entre los
modulos en actividades y trabajo auténomo asignado al estudiantado. La segunda etapa de esta edicién las
reuniones de coordinacién fueron mas frecuentes para resolver las incidencias que fueran surgiendo por la
dindmica 100% telepresencial del master. En esta edicion 2019-2020 fue también importante el
protagonismo del alumnado en la propuesta de mejoras o en la identificacion de debilidades que fueran

necesarias resolverse.

En cuanto a la planificacién temporal de actividades o sesiones académicas fuera del aula, se establecen en
funcioén de la asignatura y del docente que la imparte, y se disefian antes del inicio de cada curso académico.
Al respecto, ante el estado de alarma todas las visitas planificadas a empresas se suspendieron. Se debe

indicar que el espacio utilizado para las reuniones académicas son tanto el espacio habilitado para la
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direccion de la titulacion como en el aula donde se imparte el Master. La direccion del Master cuenta con un
espacio virtual con aplicaciones Office 365 para la realizacion de sesiones telepresenciales con los
coordinadores de los médulos. La comunicacién entre la direccion del Master y las coordinaciones es

constante y sistematica.
En cuanto a las cargas de trabajo se ha asegurado una correcta distribucion para facilitar el proceso de
aprendizaje del alumnado de Master. En la segunda etapa de esta edicion se reorganizd y adecud la carga

de trabajo y las evaluaciones para ajustarla a la dindamica impuesta por el estado de alarma.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Modificaciones realizadas para este curso académico
- VALORACION DEL IMPACTO DE LA

MODIFICACION IMPLANTADA MODIFICACION

No procede. No procede.
2.2. Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el préximo curso
académico

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION

No procede. No procede.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacién de grado y Master universitario de la Universidad San Jorge esta
organizada en dos tipologias generales:
1. Informacion abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacién correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacién acerca de la titulacion publicada en la pagina web de
la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE, etc.) y
en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el plblico en general tiene acceso libre a la
informacién en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacion publicada

en otros formatos.

La informacion de acceso restringido se trata de informacion mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacidén por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacion, y a cada una de las materias que componen el

plan de estudios.

Los soportes de informacién que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de

acceso, admisién y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.
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Publicacién de guias docentes en la web

https://www.usj.es/estudios/posgrados/masteres/marketing-y-comunicacion-corporativa/modulos

) JUNIO 2019 CURSO 2019-2020
0, > > > >
Pl.{oBfIléIAADSAI;(:E(I:\lEgI-.r:ZSO GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS
- Todas NP Todas NP

3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

A lo largo del curso 2019-2020 se han continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en

el sistema de gestidn para su continua actualizacion.

Tras la implantacion el curso anterior de la nueva estructura en materia de calidad en la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Sociales se ha continuado avanzando en este aspecto, siguiendo los requisitos
establecidos en el Programa PACE de ACPUA. Se obtuvo la certificacion favorable del Sistema de Gestidn de
Calidad (SGC) de la Facultad de acuerdo al mencionado Programa PACE, que permitid a su vez obtener la
acreditacion institucional de la Facultad hasta marzo del 2025. Dentro de las acciones tomadas, se realizd
la primera auditoria interna en la Facultad bajo los requisitos del Programa PACE, se fueron incluyendo
nuevos grupos de interés en las diferentes Comisiones de Calidad y se trabajé en la creacién del Informe
de Revisién del SGC 2019-2020, donde se recoge toda la actividad desarrollada en materia de calidad en la

Facultad a lo largo del curso.

En los siguientes enlaces se puede encontrar informacion referente al Sistema de Gestion Integrado de la
Universidad (http://www.usj.es/conoce-la-usj/calidad) y al Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad de

Comunicacion y Ciencias Sociales, centro al que pertenece esta titulacion (https://www.usj.es/conoce-la-

usj/centros/facultad-comunicacion-ciencias-sociales/sistema-gestion-calidad).

3.2, Quejas y reclamaciones

321 Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas
TIPO ALUMNOS P ooy | PrhoonanNO OTROS TOTAL
Sugerencias 0 0 0 0 0
Incidencias 0 0 0 0 0
Reclamaciones 0 0 0 0 0
Agradecimiento 0 0 0 0 0
Comentario 0 0 0 0 0
Consulta 0 0 0 0 0
No conformidad 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Queja 0 0 0 0 0
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‘ Queja ambiental | 0 ‘ 0 0
TOTAL (1]
3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)
CATEGORIA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO

3.2.5

En este curso no se recibid ninguna incidencia.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

4.1, Datos profesorado
4.1.1. Profesorado 2019-2020
CURSO/
GRUPO MATERIA ECTS
Grl_Jpo Vision estratégica de la organizacion 8
Unico
Grupo Reputacion y Responsabilidad Social 3
Unico Corporativa 1
Grupo R . .
Unico Principios y estrategias del marketing 10
Grupo c S . 1,01
" omunicacion corporativa
Unico 8,99
Grupo Comunicacién corporativa e institucional
s 8
Unico web 2.0
(;rgpo Practicas externas 6
Unico
Grupo Iniciacion a la investigacion en Ciencias 7,06
Unico Sociales 0,94
0,5
0,5
0,75
0,5
0,5
0,25
Grupo )
Unico Proyecto final 0,5
1
0,5
0,25
1,25
0,5
61
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4.1.2. Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
40,3% 93,1% NP NP 13,3% 13,4%

4.1.3. Perfil profesorado

IMPARTIDOS |  ACADEMICA | ANECA | SEXENIOS | QUINQUENIOS

0,5 Doctorado No - -
4,01 Doctorado No - 1
0,5 Doctorado Si 1 1
0,5 Doctorado Si 1 1
0,5 Doctorado No - 1
0,25 Doctorado No - -
10,49 Doctorado No - -
10,19 Doctorado No - 1
0,5 Doctorado Si - 1
0,25 Doctorado No - -

8 Doctorado No - -
8,06 Doctorado Si 4 1
0,5 Doctorado Si 1 1

10 Doctorado Si 1 1
6,75 Doctorado Si - 1

4.1.4. Categoria del profesorado

% profesores en cada categoria

J:DEXEITSE 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-

VERIFICACION | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% doctores acreditados Memoria 17,6% 18,8% NP NP 47,4% 46,7%
% doctores no acreditados abreviada 41,2% | 39,6% NP NP | 47,4% | 53,3%
% licenciados doctorandos Memoria 3,9% 2,1% NP NP 0,0% 0,0%
% licenciados/diplomados abreviada 37,3% | 39,6% NP NP 52% | 0,0%

% ECTS impartidos por cada categoria

Jéﬁ(‘;ﬁ?& 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-

VERIFICACION 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% doctores acreditados 19,5% 11,2% NP NP 41,2% 44,0%
NP

% doctores no acreditados 37,7% 51,7% NP NP 50,2% 56,0%

% licenciados doctorandos 14,0% 10,4% NP NP 0,0% 0,0%
NP

% licenciados/diplomados 28,8% 26,7% NP NP 8,6% 0,0%
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4.1.5.  Ratio alumnos/profesor

2014- 2015- 2016- 2017~ 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Alumnos matriculados 14 20 - - 17 14
Profesores tiempo completo (equivalente) 1,7 1,7 - - 1,9 1,7
RATIO ALUMNOS/PROFESOR 8,2 11,8 - - 8,9 8,2

4.1.6. Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

PROYECTO MATERIA PROFESORES PARTICIPANTES

Dra. Rosana Fuentes Fernandez
Dr. Victor Manuel Pérez Martinez
Dr. José Lito Garcia Abad

Dra. Maria Tobajas Gracia

Dr. Luis Lample Gracia.

Dr. Miguel Angel Motis Dolader
Dr. Antonio Prieto Andrés

Principios y estrategias de

Maraton Solidario 2019-2020 A
marketing

4.2, Analisis profesorado

En la edicion 2019-2020 la presencia de profesores doctores en el Master fue del 100%. De estos doctores
el 46,7% del profesorado esta acreditado. Se ha aumentado el porcentaje de ECTS impartidos por profesores
doctores (100%) de los cuales acreditados corresponden al 44,0%. El ratio alumnos/profesor (tiempo
completo) se ubica en 8,2.

La coordinacion planteada en la edicion 2019-2020 contribuyé a fortalecer la presencia de
profesores/expertos invitados. Al estar integrada su participacion bajo la coordinacion de un profesor titular
y responsable de la materia/mddulo la participacion de los profesores/expertos invitados es mas adecuada,

pertinente, eficaz y eficiente.

El programa de Master, en su conjunto, sigue ofreciendo un claustro de profesores invitados y expertos de

prestigio procedentes de diversas universidades espafiolas, empresas y organizaciones.

Destacan en la edicion 2019-2020, entre otros:

- Adrian Villellas. EO & Owner at Digital Green. Imparte docencia en el mddulo: «Vision estratégica de
la organizacion».

- Alberto Olivera Ballabriga. Licenciado en Economia Universidad de Zaragoza. CEO smart Espafia.
Imparte docencia en el médulo: «Visidn estratégica de la organizacion».

- Alfonso Loépez Viiegla. Profesor Titular Universitario [off y online] y Socio Director de Acertius.
Director del MeBA. Imparte docencia en el mddulo: «Vision estratégica de la organizacion».

- Antonio Lite Martinez. SEO & Web Analytics Consultant | Yandex & Runet Expert. Imparte docencia
en el mddulo: «Comunicacion Corporativa e institucional Web 2.0».

- Antonio Rodriguez Ruibal. Director del departamento de Marketing y Turismo, UDIMA. Imparte
docencia en el moédulo: «Comunicacion Corporativa e institucional Web 2.0».
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- Barbara Marqués Diez. Licenciada en Psicologia Universidad Complutense de Madrid. Master
Psicologia General Sanitaria. Intervencion Social con Jévenes, Agente de Insercion Sociolaboral,
Politicas Demograficas y Econdmicas frente a la Despoblacion. Procesos migratorios y estrés. RS en
sector no lucrativo. Coordinadora en ESoVal: Energia social, valores y comunicacion interpersonal.
Imparte docencia en el médulo: «Reputacién y Responsabilidad Social Corporativa».

- Beatriz Freixas Castellnou. Licenciada en Derecho y Diploma de Especializacion en Protocolo,
Ceremonial de Estado y Actos Sociales de la Universidad de Zaragoza. Técnico de Protocolo en el
Ayuntamiento de Zaragoza. Imparte docencia en el modulo: «Comunicacion corporativas.

- Carles Martinez Prieto. CEO en IMES Entertainment Group. Imparte docencia en el moédulo:
«Comunicacion corporativa e institucional web 2.0».

- Carlos Pérez Ximénez de Embun. Founder and Magento Development Zaragento. Imparte docencia
en el médulo: «Vision estratégica de la organizacion».

- Clara Gonzalez Tosat. Marie Sktodowska-Curie ITN Early Stage Researcher en la Universidad de
Navarra. Imparte docencia en el médulo: «Iniciacion a la Investigacion en Ciencias Sociales».

- Daniel Bembibre. Socio y director creativo en Costa. Profesor de Branding en Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas, CESUGA. Imparte docencia en el moédulo: «Comunicacion corporativa».

- Daniel Ramos. Brand Experience Creator looking for new opportunities (Leon de Plata Cannes Lions
2019; Sol de Oro 2018; Efi de Oro 2017). Imparte docencia en el mddulo: «Principios y estrategias de
marketing».

- Efrén Diaz Diaz. Licenciado en Derecho Universidad de Navarra. Master Internacional Universitario
Proteccion Datos, Transparencia y Acceso a la Informacion Universidad San Pablo CEU. Abogado,
Asociado Senior del Bufete Mas y Calvet (Madrid). Responsable del Departamento de Tecnologia y
Derecho Geoespacial. Imparte docencia en el mddulo: «Reputacion y Responsabilidad Social
Corporativa».

- Esmeralda Aleixandre. Chief Business Officer en Endalia. Imparte docencia en el moddulo:
«Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa».

- Fernando Anel. Director de Comunicacién de Comunicacién de Coca-Cola. Imparte docencia en el
mddulo: «Comunicacion corporativa».

- Guillermo Checa Ortiz. Licenciado en ADE esp. contabilidad y finanzas Universidad de Zaragoza.
Controller Corporativo en HENNEO. Imparte docencia en el moédulo: «Visidn estratégica de la
organizacion».

- Guillermo Gasca Carceller. Marketing Director en netmind. Marketing Trainer. Imparte docencia en
el mddulo: «Comunicaciéon Corporativa e institucional Web 2.0».

- Jennifer Garcia Fuentes. Licenciada en Traduccion e Interpretacion (Universidad de Vigo), Master
International Affairs: politica, derecho, economia (Icade). Socia directora de Com2Be, Comunicacion y
Public Affairs. Imparte docencia en el médulo: «Comunicacion corporativas».

- Jesus Soler Ascaso. Chief Operating Officer - COO AGORA GROUP. Imparte docencia en el médulo:
«Visidn estratégica de la organizacion».

- Joaquin Danvila del Valle. Director General en ISIE Business School. Experto en Comercial,
Marketing y MK Digital. Speaker y profesor de Grado y Postgrado. Imparte docencia en el mddulo:

«Comunicacién Corporativa e institucional Web 2.0».
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- José Antonio Fernandez Moreno. Communication & Marketing Manager at Animal Sound Festival.
Imparte docencia en el mdédulo: «Comunicacion Corporativa e institucional Web 2.0».

- José Carlos Méndez. Responsable de Comunicacion y Redes Sociales de EVO Banco. Imparte docencia
en el mddulo: «Comunicacion corporativa».

- José Luis Vazquez Burguete. Profesor Titular de Universidad en la Universidad de Ledn. Imparte
docencia en el moédulo: «Principios y estrategias de marketing».

- Juan Royo Abenia. Economista. Editor de culturaRSC.com. Miembro de diferentes Comisiones de RSC
(AECA, Camara de Comercio de Zaragoza, Colegio de Economistas de Aragdn). Patrono de DFA.
Miembro de la Junta directiva de Plena Inclusion Aragon. Imparte docencia en el modulo: «Reputacion
y Responsabilidad Social Corporativa».

- Laura Lucia Palacios. Profesora Titular, Departamento de Direccién de Marketing e Investigacion de
Mercados. UNIZAR. Imparte docencia en el mddulo: «Iniciacion a la Investigacion en Ciencias Sociales».

- Luis Manuel Cerda. Profesor de la UNIR. Doctor en Financiacion y e Investigacion Comercial. Asesor
en la CAM para PYMEs. Imparte docencia en el mddulo: «Principios y estrategias de marketing»

- Maria Encarnacion Ramos Hidalgo. Doctora en Administracion y Direccion de Empresas. Profesora
de Etica y Responsabilidad Social en los Negocios Internacionales, Universidad de Sevilla. Imparte
docencia en el moédulo: «Principios y estrategias de marketing»

- Maria Mercedes Penacho. Licenciada en Periodismo Universidad de Navarra y Master Superior en
Marketing y Comunicacion Corporativa Universidad San Jorge. Consultora especializada en
comunicacion corporativa para instituciones y empresas. Imparte docencia en el mddulo: «Reputacion
y Responsabilidad Social Corporativa».

- Marta Laclériga Monreal. Fundadora de la Asociacion Corazones Con Razones. Imparte docencia en
el mddulo: «Principios y estrategias de marketing»

- Miguel Justrib6 Ferrer. VP Brand & Communications Telepizza Group en Telepizza. Imparte docencia
en el moédulo: «Visidn estratégica de la organizacion».

- Miguel Mur Monserrat. Licenciado Derecho Universidad de Zaragoza y Master MBA ICADE
Universidad Pontificia de Comillas. Director de patrocinios del Real Zaragoza S.A.D. Imparte docencia
en el médulo: «Comunicacion corporativa».

- Nacho Torre Sola. Director de Marketing y subdirector de Ibercaja & Director Master Marketing Digital
en ESIC. Imparte docencia en el mddulo: «Vision estratégica de la organizacion».

-  Nerea Nuevo Martin. Publicista y consultora de comunicacién corporativa en Estudio de
Comunicacion, ademas de coordinadora del Foro de Comunicacion Interna. Imparte docencia en el
modulo: «Comunicacién corporativa».

- Nita Macia Losada. Licenciada en Relaciones Publicas Universidad de La Corufia. Directora Estrategia
& Responsabilidad y Organizadora y miembro del comité cientifico de Congreso Nacional de RSE.
Consultora en Responsabilidad Social Corporativa, Reputacion y Comunicacion Corporativa, Socia de
DIRSE, Miembro del Comité de Etica de la Real Federacion de Futbol. Profesora del Master de RSC de
UCAM. Imparte docencia en el moédulo: «Reputacion y Responsabilidad Social Corporativas».

- Naria Gil Roig. Fundacion Ibercaja. Imparte docencia en el mddulo: «Comunicacion corporativa».
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Pablo Vazquez Sande. Doctor en Comunicacion e industrias creativas por la Universidad de Santiago
de Compostela. Profesor de la Universidad de Santiago de Compostela y de CESUGA. Director de Atalaya
Comunicacion. Imparte docencia en el mddulo: «Comunicacion corporativa».

Patricia Mar Ferrer, responsable de Comunicacion de la Clinica Montpellier. Imparte docencia en el
modulo: «Principios y estrategias de marketing».

Rafael Clarimon de la Lama-Noriega. Consultor de Expansion en Integra Estrategia y Tecnologia.
Imparte docencia en el mddulo: «Principios y estrategias de marketing».

Raquel Fuertes Rodrigo. Periodista. Delegacion del Gobierno en Aragon. Imparte docencia en el
mddulo: «Comunicacion Corporativas».

Raul Pérez Lopez. Profesor Ayudante Doctor, Departamento de Direccion de Marketing e
Investigacion de Mercados. UNIZAR. Imparte docencia en el médulo: «Iniciacion a la Investigacion en
Ciencias Sociales».

Sergio Viscarret. Director de La Banda de AC. Imparte docencia en el moédulo: «Principios y
estrategias de marketing»

Victor Viiiuales. Director at Ecological and Development Foundation. Imparte docencia en el mddulo:
«Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa».

Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad

Docente del Profesorado de Posgrado (PEM6). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.3.1. Resultados de evaluacion parcial del profesorado
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
NUmero de profesores 45 53 - - 6 NP
Numero de profesores sometidos a 45 53 ; ; 6 NP
evaluacion
Py -
% profesores somefidos a 100,0% | 100,0% - - 100,0% NP
evaluacion parcial
Valoracion: Excelente 13,3% 7,5% - - 0,0% NP
Valoracion: Muy bueno 31,1% 41,6% - - 33,3% NP
Valoracion: Bueno 46,7% 50,9% - - 50,0% NP
Valoracion: Adecuado 6,7% 0,0% - - 16,7% NP
Valoracion: Deficiente 2,2% 0,0% - - 0,0% NP
VALORACION MEDIA 8,6 8,9 _ _ 7,9 NP
TITULACION | (73,5%) | (72,4%) (44,1%)
3 VALORACION MEDIA 8,7 8,8 8,3 8,6 8,9 NP
MASTERES UNIVERSIDAD | (67,8%) | (61,8%) | (60,9%) | (33,0%) | (48,4%)
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4.3.2. Resultados de evaluacion completa del profesorado
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de profesores sometidos a NP NP ) ) NP NP
evaluacion completa
Valoracion: Excelente NP NP - - NP NP
Valoracion: Bueno NP NP - - NP NP
Valoracién: Adecuado NP NP - - NP NP
Valoracion: Deficiente NP NP - - NP NP
VALORACION MEDIA TITULACION NP NP - - NP NP
VALORACION MEDIA MASTERES
universipAp | NP NP - - NP NP

4.3.3.

Andlisis evaluacion profesorado

No se puede realizar ningin analisis porque estas encuestas no se llegaron a enviar debido a la pandemia.

No obstante, entre las medidas adoptadas para aumentar la valoracion del profesorado en préximos cursos

académicos:

a) Programar una semana de introduccién al Master en el cual todos los coordinadores expliquen la
guia docente y la dinamica de su mddulo.
b) Reforzar la explicacion de los objetivos del Master en las guias docentes con los coordinadores de
los modulos.
c) Incorporacion de sesiones y actividades practicas/profesionales (estudio de caso) en los mddulos
que sean factibles.
d) Se refuerza esta estrategia. Se incorpora la metodologia telepresencial en un alto porcentaje de las
sesiones del Master.
4.3.4. Cursos de formacion
Denominacién Resumen de contenidos Horas
Coronavirus Covid- | Objetivo: Formar e informar sobre las medidas preventivas | 4 horas
19: Medidas | higiénicas, técnicas y organizativas que pueden llevarse a cabo en la

preventivas y gestion
médica
riesgo de contagio

frente al

3.

empresa para la prevencién del contagio con Coronavirus Covid-19,
asi como las medidas preventivas a adoptar fuera del trabajo y en
caso de contagio de Covid-19 o por contacto con otras personas del
entorno laboral o familiar.
Principales contenidos:
1.
2.

Introduccion. Concepto coronavirus Covid-19

Medidas de higiene y prevencion personal y colectiva ante
Covid-19

Evaluacion del riesgo de exposicion y medidas de
prevencion higiénicas, técnicas y organizativas a nivel
general y en diferentes sectores de actividad

Equipos de proteccion individual (EPIs): tipos de EPIs que
pueden ser necesarios. Descripcién, colocacion y retirada
de EPI’s. Desecho y descontaminacién. Almacenaje y
mantenimiento.

Gestion de residuos

Gestion meédica del Covid-19. Comunicacién de casos.
Trabajadores vulnerables y especialmente sensibles,
manejo de casos y contactos estrechos, pruebas y test
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diagndsticos. Gestion de la incapacidad temporal. Actuacion
ante casos con sintomas y aislamiento domiciliario.
7. Impacto emocional ante Covid-19. Consecuencias del
aislamiento, enfermedad y fallecimiento de familiares y
amigos, distanciamiento social, etc. Riesgo psicosocial en el
teletrabajo.
Como preparar tu | Objetivo: Reseiiar las principales caracteristicas de los programas de | 4 horas
acreditacion acreditacion PEP y ACADEMIA.
Dar a conocer los nuevos criterios de evaluacién (2020) para
acreditaciones ANECA dentro de las areas existentes en la USJ para
todas las categorias docentes.
Principales contenidos:
1. Laimportancia de acreditarse.
2. Que implica el proceso de acreditacion de profesorado.
3. Méritos que se valoran.
4. Presentar estrategias solventes para la consecucion de
acreditaciones.
5. Resolver las dudas concretas de los asistentes.
Como mejorar la | Objetivo: Apoyar la produccién de nuevo conocimiento, gracias a la | 1,5 horas
visibilidad del | naturaleza acumulativa de la ciencia.
investigador: 32 | Principales contenidos:
Sesion- Busqueda de 1. Proporcionar métricas e informaciones sobre la produccion
informaciéon en bases cientifica que permita a los gestores de la ciencia
de datos académicas 2. Conocer la estructura de una base de dato
| y gestion documental
La metodologia en la | Objetivo: Identificar las caracteristicas y los tipos de disefio en | 2 horas
investigacion investigacion cualitativa.
cualitativa Describir y conocer cada uno de los pasos para realizar un estudio
fenomenoldgico, siguiendo el protocolo.
Determinar las ventajas y limitaciones.
Principales contenidos:
Sesion 1. Metodologia cualitativa:
-Introduccion
-Tipos de investigaciones cualitativas
-Partes de un protocolo fenomenoldgico
-Ventajas y limitaciones
Sesion 2. Procedimientos de andlisis cualitativo de datos:
-Diferentes abordajes para analizar los datos: éCudl se
elige?
-Fenomenologia: propuesta de Giorgi y Condensacién
Sistemdtica del Texto
-Explicacion de la construccion de USJ, GSC I, GSC II, temas
y subtemas
-Practica con ejemplos
Sesion 3. Puesta en comun
-Como redactar los temas finales
- Muestra de los resultados en un articulo de
investigacion.
Como mejorar la | Objetivo: Conocer ORCID y sus ventajas en la esfera académica. 1,5 horas
visibilidad del | Principales objetivos:
investigador: 1a 1. Creacion y correccidn del registro ORCID
Sesion- El DNI del 2. Obtener ResearcherID, Scopus Author ID y conectar con
investigador: ORCID, ORCID
ResearcherID, Scopus 3. Correcta filiacion institucional
Author ID 4. Potenciar el ORCID
5. Vincular el registro ORCID
Uso de la PDU en la | Objetivo: Nivel avanzado. Para los que desean manejar las | 12 horas
docencia- Médulo 4 herramientas mas complejas de personalizacion del aprendizaje y
evaluacion.
Principales contenidos:
1. Personalizacién del aprendizaje (agrupaciones y lecciones).
2. Evaluacidn avanzada (talleres, correccidn y feedback).
1\" edicion | Objetivo: Poner en valor la pujanza de la publicidad en un escenario | 1,5 horas
conferencias: De la | de crisis internacional como el actual, en el que la comunicacion
Academia a la | persuasiva no cesa su actividad.
Profesion 2019-2020.
22 Conferencia:
Publicidad en tiempos
de pandemia
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Uso de la PDU en la | Objetivo: Intermedio I. Personas que pueden realizar las tareas mas | 2 horas
docencia- Modulo 2 basicas, pero desean afianzar sus habilidades y conocer nuevas
posibilidades.
Principales contenidos:

1.  Gestion y seguridad.

2. Uso basico de actividades.

3. Evaluacién: calificacion, cuestionarios y plagio.

4. Control de la asistencia.

Trabajo colaborativo | Objetivo: Mejorar la capacidad para trabajar, colaborar y cooperar | 2 horas
en red en contextos digitales.
Principales Contenidos:
Unidad 1. Introduccion al trabajo colaborativo:
e Qué es el trabajo colaborativo
e  Ventajas de compartir el conocimiento
e Conocer algunas herramientas para compartir el
conocimiento
Unidad 2. Trabajo remoto y en red:
e  Saber distinguir entre trabajo en red, trabajo en
remoto y trabajo colaborativo.
e Conocer algunas metodologias de trabajo en
organizaciones en red o en remoto
Unidad 3. Herramientas digitales para el trabajo en red:
e Qué son las herramientas de trabajo colaborativo
e  Conocer algunas herramientas de trabajo colaborativo
e Como optimizar el trabajo colaborativo
Como mejorar la | Objetivo: Conocer la utilidad de las redes sociales para la ciencia 'y | 1,5 horas
visibilidad del | la investigacion.
investigador: 2a
Sesion- Creacion y | Principales contenidos:
manejo de redes 1. Compartir la investigacién y monitorear el seguimiento de
sociales académicas su impacto
(RG, AE, MENDELEY) 2. Descarga y almacenamiento del material cientifico
3. Creacion de redes de autorias
4. Potenciar
v edicion | Objetivo: Especializar y profesionalizar a los nuevos publicitarios, | 2 horas
conferencias: De la | abordando como deben desarrollar su criterio, crear estrategias,
Academia a la | conceptos potentes, pensar ideas y llegar a su ejecucion final.
Profesion 2019-2020. | Principales contenidos:
12 Conferencia: Tu 1. Conocer el entorno publicitario: cuales son los mejores
futuro no es trabajos publicitarios, los mejores profesionales y agencias
apocaliptico del pais.

2. Dedicar tiempo al portfolio o al proyecto, siendo la mejor
manera de prepararse para el trabajo en la agencia
publicitaria.

3.  Erradicar el miedo a trabajar duro, a enfrentarse a cualquier
proyecto, por dificil que pueda parecer.

Deteccion y | Objetivo: Garantizar la cantidad de la evaluacién mediante la | 2 horas
prevencion del plagio | verificacion de la autenticidad de los textos escritos. Prevenir practicas
en textos escritos: | de deshonestidad académica entre los alumnos. Mejorar habilidades
Turn It In de los alumnos para la escritura académica.
Principales contenidos:

1. El plagio académico y la cuestion de la honestidad
académica.

2. La calidad de la evaluacion y la responsabilidad de las
universidades y profesores.

3. Turn It In como software de identificacion de plagio.

4. Turn It In como herramienta de evaluacion formativa y
feedback.

Prevencion en | Objetivo: Proporcionar al trabajador formacién en prevencion de | 10 horas
Riesgos Laborales en | riesgos laborales en situacion de teletrabajo.

situacion de | Principales contenidos:

Teletrabajo 1. Normativa y conceptos basicos.

2. Entorno legal del teletrabajo.

3. Disefio del puesto de trabajo.

4. Pantallas de visualizacion de datos (PVD¢s)

5. Riesgos relacionados con la transformacion de partes de la
vivienda o local en el lugar de trabajo.

6. Prevencion y proteccién contra incendios.

7. Riesgos Psicosociales.
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8. Manipulacion manual de cargas.
9. Buenos habitos, ejercicios y estiramientos.

Programa de | Objetivo: Trabajar las competencias para conseguir el nivel | 5 horas
Formacion y | requerido en todas ellas.

Entrenamiento para | Principales contenidos:

Responsables 1. Comunicacion, impacto e influencia:

(Comunicacién/Inicia e  Causar buena impresién a los demas.

tiva e e  Desarrollar la persuasion para convencer.

Innovacion/Analisis . Conectar con nuestro interlocutor.

Problemas y Toma de e Conseguir que nuestro mensaje impacte en nuestro

decisiones.) interlocutor.
2. Productividad e Iniciativa:

e  Tomar la iniciativa.

e Identificar conductas proactivas.

e Promover habitos proactivos.

e Actuar en base a tus objetivos.

3. Creatividad e Innovacion:

e  Tener la mente abierta a nuevas perspectivas e ideas.
Cuestionar la metodologia convencional del trabajo.
Generar nuevas ideas y soluciones ante los problemas.
Compartir ideas y crear sinergias.

Transformar las ideas en mejoras y cambios tangibles.
4. Resolucion de Problemas:

. Recopilar y analizar la informacion.

e Identificar los puntos criticos.

. Proponer y determinar soluciones a la situacion.

e  Agilizar la implantacion de la mejor solucion.

5. Toma de decisiones:

. Establecer criterios a la hora de tomar decisiones.

Analizar las consecuencias de las opiniones.
Tener creatividad en la toma de decisiones.
Ejecutar la decisién tomada.

Evaluar la decision.

4.3.5. Valoracion de la actividad investigadora del profesorado
Profesores que imparten docencia, coordinan mddulos o son directores de PFM, cuentan con sexenios de
investigacion: Miguel Angel Motis (tres sexenios), Rosana Fuentes Fernandez (un sexenio), Carmela Garcia

Ortega (un sexenio), Cristina Zurutuza Mufioz (un sexenio).

Los profesores/coordinadores de la Universidad San Jorge que imparten docencia en la titulacion han

publicado diversos articulos o participado en proyectos de investigacion relacionados con la tematica y/o

contenidos de sus modulos:

- PRIETO-ANDRES, A. y FERNANDEZ ROMERO, C. (2020): “Medios de comunicacién y esfera publica: el
caso del tratamiento por la prensa espafiola de las politicas publicas en torno a la ley de extranjeria”,
Politica y Sociedad, 57(1), pp. 121-141.

- PRIETO-ANDRES, A., FERNANDEZ ROMERO, C., ULDEMOLINS, E. (2020); “Political Discourse about
Immigration in the Press during the 2019 Campaign of the Spanish Parliamentary Elections”. En
DROUIN, V. (Ed.) Understanding Political Discourse. New York: Nova Science Publishers.

- ULDEMOLINS, E.; FERNANDEZ, C.; PRIETO-ANDRES, A. et al. (2019). “La integracion de los inmigrantes
en Europa y en Espafa: Modelos e indicadores para las politicas pUblicas”. Madrid: Fundacién de las
Cajas de Ahorros (FUNCAS).
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- Proyecto europeo: LIFE TWO - Learning Interculturality From Religions ToWards Outreach activities
Entidad de realizacién: Universidad San Jorge (2019-2021). Entidad financiadora: Unién Europea.
Erasmus+ KA3. 612220-EPP-1-2019-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN. Funcion: Investigador

- Proyecto europeo: CATCH-21Century: 21st Century Skils: Changing the Approach to Teaching in Higher
Education. Entidad de realizacion: Universidad San Jorge (2019-2021). Entidad financiadora: Unién
Europea. Erasmus+ KA2. 2019-1-TR01-KA203-074482. Funcién: Investigador

- MOTIS, Miguel Angel (2020) Vivencias, emociones y perfiles femeninos. Judeoconversas e Inquisicién
en Aragon en el siglo XV, Madrid, Dykinson.

- MARTIN Francisco & MOTIS, Miguel Angel (2019), Miguel de Molinos, Heterodoxia, Mistica y Escritura,
Teruel, Centro de Estudios Miguel de Molinos y Comarca de las Cuencas Mineras.

- Pérez Martinez, Victor Manuel; Motis Dolader, Miguel Angel (2019). Narrativa transmedia y turismo
experiencial: relatos sobre el patrimonio y la herencia judia en Aragon Sefarad. Church, Communication
and Culture, 33), 389-407, DOI: 10.1080/23753234.2018.1535247

- Fuentes, R. (2019). Finding Common Ground: The Need for Cooperation and Collaboration in the
Spanish Natural Wine Industry. Wine Business Case Research Journal, Vol. 3, Issue 1 DOI:
10.26813/wbcrj/2019.03.01/finding.  https://wbcrj.scholasticahg.com/article/10690-finding-common-
ground-the-need-for-cooperation-and-collaboration-in-the-spanish-natural-wine-industry.

- Fuentes, R. (2019). Filantropia corporativa. Influencia en la gestion empresarial vitivinicola. Madrid:
Editorial Dykinson, Paginas. ISBN: 978-84-1324-206-4. Scholary Publishers Indicators, valor: 0.122.

- MOTIS, Miguel Angel (2020), «Los judeoconversos en la Corona de Aragén (siglos XV-XVI). Estrategias
y mentalidad de una nueva élite mercantil y financiera», en Los Judeoconversos en la economia de la
Peninsula Ibérica: siglos XV-XVII, Madrid, Ministerio de Asuntos econémicos y Transformacion Digital,
pp. 67-140.

- Pérez Garcia, A., Caamano Franco, I. y Garcia-Abad, L. (2020): Educacion En Turismo: Evolucién Y
Tendencias En Las Areas De Investigacidn Y Conocimiento Abordados En Tesis, Trabajos Fin De Master
Y Trabajos Fin De Grado. El Caso De La Universidade Da Corufia (UDC). En Perspectivas Espanolas En
La Educacion: Mejores Practicas Para El Siglo XXI (Spanish Perspectives in Education: Best Practices for
the 21st Century). Otto Federico Von Feigenblatt y Beatriz Pefia Acufia. Fecha de publicacion:
2020/3/29. Catholic University of New Spain, Miami, Florida

- El Charrua Restaurant: Sourcing ingredients with simplicity and efficiency. Autores: L. Abeal, P., Monje,
A., Garcia-Abad. Fecha de publicacion 2020. Editor: SAGE Publications Ltd.

Los profesores de la Universidad San Jorge que imparten docencia en la titulacion pertenecen a diversos
Grupos de investigacion de la Universidad San Jorge: Cultural and Audiovisual Communication Research
Group (CACRG); ECONOMIUS-J (reconocido como emergente por el Gobierno de Aragon); Cultura digital:

mediaciones y discursos (reconocido como emergente por el Gobierno de Aragdn); Comunicacion,
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periodismo, politica y ciudadania (reconocido como emergente por el Gobierno de Aragoén); Migraciones,

Interculturalidad y Desarrollo Humano (reconocido como en desarrollo por la DGA).

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. Infraestructuras

Se ha mantenido un espacio reservado para la direccion del Master que asegure una atencion individualizada
al alumno en tutorias, seguimiento formativo y entrevistas periddicas. Las sesiones se han impartido en
Grupo San Valero (Av. Ramén Sainz de Varanda, al frente del centro comercial Aragonia). Por otro lado, las
aulas de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales han permitido que combinar las sesiones y las

tutorias pudiéndose impartir de manera adecuada para cumplir las competencias previstas en el programa.
Con respecto a las sesiones telepresenciales estas se realizaron en Adobe Connect. En la segunda etapa del
curso toda la docencia telepresencial se realizd en esta plataforma. Se reforzd la accion tutorial con

aplicaciones de Office 365 como Microsoft Teams.

5.2. Personal de apoyo

AREA N° PERSONAS DEDICACION AL TITULO
Unidad Técnica de Calidad 5 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Innovacion Docente 1 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Secretarla} G_eneral 2 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Académica
Servicio de Biblioteca 4 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Umdad_de Orientacion 5 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Profesional y Empleo
Unidad de Mowhdad 5 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Internacional
OTRI 2 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Soport_e Tecnlco 2 Parcial. Recurso Compartido USJ
Audiovisual

5.3. Calidad de las practicas externas
La calidad del programa de practicas se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Practicas Externas (PEM3).

5.3.1. Evaluacion de las practicas externas
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
NUmero de alumnos matriculados en la
materia de précticas externas 13 1 ) ) 15 11
Numero de alumnos que han realizado 13 1 ) ) 15 9
practicas externas
Numero de alumnos que han superado a 13 1 ) ) 15 9
materia de practicas externas
Satisfaccion de los alumnos con el 71 NC ) _ NC 9,8
programa de practicas externas
Satisfaccion del tutor con el programa de NC NC } } 10,0 NC
practicas externas
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Satisfaccion de la entidad con el 7.8 9,4 } ) NC 5,9
programa de practicas externas

532 Entidades donde se han realizado las practicas externas
ENTIDAD 2015- 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | Satisfaccion

2016 2017 2018 | 2019 | 2020 del alumno

ACTUALIDAD MEDIA — GRUPO 0 . . 1 0 .
ARAGON DIGITAL
AGENCIA EFE 0 - - 1 0 -
ASAPME - ASOCIACION
ARAGONESA PRO SALUD 0 - - 0 0 -
MENTAL
ASOCIACION ESPANOLA DE 0 i i 1 0 i
PROTOCOLO
ASSECO SPAIN S.A 0 - - 0 0 -
ATHLETES GLOBAL
MANAGEMENT SPORTS (AGM 0 - - 0 0 -
SPORTS)
AULOCE - ESPUBLICO 1 - - 0 0 -
BEBINTER — GRUPO AGORA 0 - - 1 -
BODEGAS FRONTONIO 0 - - 0 1 NC
BSH ELECTRODOMESTICOS
ESPANA 0 . . 0 1 98
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NUESTRA SENORA DEL 0 - - 1 0 -
CARMEN
CHOCOLATES LACASA 0 - - 0 0 -
CLINICA MONTPELLIER 0 - - 1 0 -
CLUB BALONCESTO PENAS 0 - - 1 0 -
DOING SPORTMEDIA, 0 . . 0 1 NC
S.L._RADIO MARCA ZARAGOZA
ESSENTIA CREATIVA 1 i i 0 0 i
CONSULTORES
ESTRATEGIA & 0 . . 1 0 .
RESPONSABILIDAD
EVERIS SOLUCIONES 0 i i ) 0 i
TECNOLOGICAS
FC STADIUM CASABLANCA 1 - - 0 0 -
GRUPO FLORIA EMPRESARIAL 0 - - 0 0 -
HERALDO DE ARAGON 0 - 1 0 -
HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA 0 . 0 0 .
INFORMACION
HOSPITAL MIGUEL SERVET 0 - 1 1 NC
IBERCAJA 0 - 1 1 NC
IBERNEX INGENIERTA 0 - 0 0 -
INSTITUTO AGRONOMICO
MEDITERRANEO DE 3 - 0 0 -
ZARAGOZA-CIHEAM
NAYA CASANOVA -
VEINTIOCHO ESTUDIO 0 - 0 0 -
CREATIVO
PODOACTIVA 0 - 1 0 -
REHABILITACION SERVICIOS
SANITARIOS Y SALUD - 0 - 0 0 -
ASERHCO
SARGA — SOCIEDAD
ARAGONESA DE GESTION 0 - 1 0 -
AGROAMBIENTAL

DI-005-1920-MAR -23-



universidad
SA NJO RG E }i% Memoria Anual del Programa 2019-2020

GRUPO SANVALERO Méaster Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

TAKE IT EASY} , 0 ) 0 0 )
COMUNICACION ESTRATEGICA

i s o | o | w
UNIQUEENGLISH, SLU 0 - 0 1 NC
YUMA S.A. 0 - 0 1 NC
ZARAGOZA URBANA 2 - 0 0 -
ZURIGUEL VENTURES 0 - 0 1 NC

TOTAL 11 - 15 9

5.3.3. Andlisis calidad practicas externas

El estado de alarma no impidié que las practicas externas se desarrollaran satisfactoriamente y en su
totalidad. Algunas de las practicas culminaron antes del inicio del estado de alarma y otras se adecuaron a
la modalidad telepresencial o en linea para cumplir con las horas programadas. Se resalta la buena valoracién
del programa de practicas de la titulacion por parte de las entidades, dato que es boton de muestra del
acierto en el disefio, preparacion y puesta en marcha del programa de Practicas Externas de la titulacion.
No se han obtenido una tasa de respuesta adecuada para tener una vision de las valoraciones, ni por parte
del tutor ni por parte del alumno, con el Programa de Practicas Externas. Hay que destacar que, de los 12
alumnos matriculados en el mddulo de Practicas Externas, los 12 las han realizado y superado.

5.4. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluaciéon y Mejora del
Programa de Movilidad (PEM4).

5.4.1. Evaluacion del programa de movilidad
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de alumnos participantes 0 0 ) ) 0 0
(outgoing)
% de alumnos participantes (outgoing) 0,0% 0,0% - - 0,0% 0,0%
NUmero de destinos 0 0 - - 0 0
Satisfaccion de los alumnos con el NP NP } ) NP NP
programa de movilidad (outgoing)
Numero de alumnos no propios acogidos
. ; 0 0 - - 0 0
(incoming)
Numero de origenes 0 0 - - 0 0
Satisfaccion de los alumnos con el NP NP } } NP NP
programa de movilidad (incoming)
542 Destino de alumnos outgoing
2014- 2015- 2016~ 2017- 2018- 2019-
L= 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
NP NP NP - - NP NP
TOTAL NP NP - - NP NP
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5.4.3. Origen de alumnos incoming
2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
R 2015 2016 2017 2018 2019 2020
NP NP NP - - NP NP
TOTAL | NP NP - - NP NP

5.4.4. Andlisis calidad programa de movilidad

Los estudiantes del programa no han participado en el programa de movilidad, ni se han recibido estudiantes

incoming.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas

El Program

a de Master Universitario desarrolld Networking Activities orientadas a la vinculacion profesional,

el desarrollo de habilidades directivas y la actualizacion. En el contexto de la COVID-19 algunos de estas

actividades se tuvieron que realizar en modalidad telepresencial.

Workshops y encuentros académicos y profesionales. Actividades formativas y reuniones de

trabajo del campo de la Comunicacion y el Marketing.

Practicas de Aprendizaje-Servicio. Las practicas formativas de Aprendizaje-Servicio permiten

demostrar que la ensefianza que se imparte también puede aportar valor y contribuir con la
mision y gestion de las organizaciones solidarias. De este modo, la Universidad asume el
compromiso de facilitar los espacios que permitan vincular a profesionales, profesores,
estudiantes, organizaciones y empresas para trabajar conjuntamente en la construccion de una
sociedad mas justa y solidaria. En este sentido, el Master organizo el “VII Maraton Solidario en
Comunicacion Corporativa”, una actividad organizada por la propia titulacion y en la que
colaboran diversas entidades. En esta ocasion, por las circunstancias del estado de alarma, el
maraton solidario se realizd en modalidad telepresencial. Las organizaciones participantes
fueron:

o Banco de Alimentos — Zaragoza: https://bancodealimentosdezaragoza.es/

o Adapta: https://www.fundacioncai.es/cultura-y-deporte/deporte/cai-deporte-

adaptado/
o P.I.C.A. (Proteccién Infancia Contra Abuso): https://asociacionpica.org/

Sesiones de expertos o profesionales. El programa de Master organizd varias sesiones de

expertos o profesionales que son docentes y que ejercen su desempefio profesional como
directores de marketing o de comunicacion en las empresas colaboradoras del Master. El Unico
objetivo de esta iniciativa es acercar, por un lado, a los estudiantes a la realidad del mercado
y sector del marketing y la comunicacion, y, por otro, facilitar el intercambio de conocimiento
entre los estudiantes del Master y los profesionales de dicho sector.
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6.2.

6.3.

Actividades realizadas con empresas y otras entidades externas

Clase magistral (master class). «La revolucion del marketing y las marcas en la nueva sociedad
digital». Miguel Justrib6 Ferrer (VP Brand & Communications, Telepizza Group).

VII MARATON SOLIDARIO DE COMUNICACION CORPORATIVA, con la colaboracién de las
siguientes organizaciones: Banco de Alimentos — Zaragoza, Adapta y P.I.C.A. (Proteccién Infancia
Contra Abuso).

Las visitas externas a empresas, programas a partir del mes de abril de 2020, fueron suspendidas
por el estado de alarma.

Principales hitos del curso académico

El informe favorable de la ACPUA, del proceso de segunda renovacion de la acreditacion del «Master

Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa», se publicé el 15 de octubre de 2019.

Ademas de este hito senalamos los siguientes:

Octubre 2019. Masterclass. «La revolucion del marketing y las marcas en la nueva sociedad
digital». Miguel Justrib Ferrer (VP Brand & Communications, Telepizza Group).

Noviembre 2019. Sesion especial con expertos. Evolucion del Marketing en la estrategia
corporativa: Invitados: Jests Soler Ascaso, director de logistica del Grupo Agora; Alberto Olivera
Ballabriga, General Manager at Mobiletric Spain.

Diciembre 2019. Panel de investigadores principales de los grupos de investigacion y de
proyectos en la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales de la Universidad San Jorge.

Enero 2020. Sesidon especial con expertos sobre Comunicacion Corporativa en la era digital.
Invitados: José C. Méndez. Responsable de comunicacion y redes sociales en EVO Banco y Miguel
Angel Valero. Jefe de Redaccion en diarioabierto.es

Febrero 2020. Sesion especial con experto en «Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa».
Invitados/as: Barbara Marqués Diez, coordinadora en ESoVal; Esmeralda Aleixandre Tolosana,
directora Area de Clientes RH, Endalia; Victor Vifiuales Edo, director at Ecological and Development
Foundation.

Febrero 2020. Mesa redonda sobre «Patrocinio y mecenazgo». Invitados/as: Miguel Mur.
Responsable de Patrocinios en Real Zaragoza S.A.D; Nuria Gil Roig, Fundacion Ibercaja.
Mayo-Junio 2020. VII MARATON SOLIDARIO DE COMUNICACION CORPORATIVA, con la
colaboracidn de las siguientes organizaciones: Banco de Alimentos — Zaragoza, Adapta y P.I.C.A.
(Proteccién Infancia Contra Abuso).

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1.

Distribucion de calificaciones

< 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
e e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
No presentado 1,5% 3,0% - - 0,0% 4,2%
Suspenso 1,5% 0,0% - - 5,9% 0,0%
Aprobado 17,6% 7,0% - - 6,4% 8,4%
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Notable 60,0% 73,2% - 62,7% 51,4%
Sobresaliente 19,4% 15,4% - 25,0% 35,7%
Matricula de honor 0,0% 1,5% - 0,0% 0,3%
7.2. Distribucion de calificaciones por materia
MATERIA e Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Matricula de
presentado honor
COMUNICACION CORPORATIVA 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
COMUNICACION CORPORATIVA E
INSTITUCIONAL WEB 2.0 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0%
INICIACION A LA INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
PRACTICAS EXTERNAS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
;};IRNIEé$iﬁg Y ESTRATEGIAS DE 0,0% 0,0% 00% | 333% 58,3% 8,3%
PROYECTO FINAL 7,1% 0,0% 14,3% 50,0% 28,6% 0,0%
REPUTACION Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA 0,0% 0,0% 0,0% 91,7% 8,3% 0,0%
ggégmlgiz%LEGICA DE LA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el niUmero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacion en el programa.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion v el

numero total de créditos matriculados en el programa.

TASA 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tasa de rendimiento 96,1% 98,7% - - 98,8% 99,2%
Tasa de abandono (5,0%) * 0,0% 10,0% - - 0,0% 0,0%
Tasa de graduacion (90,0%) * 71,4% 78,6% 88,2% - NP 94,1%
Tasa de eficiencia (90,0%) * 98,5% 97,1% - - 100,0% | 99,2%
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Tasa de éxito 96,1% | 99,3% - - 98,8% | 100,0%

Tasa de evaluacion 100,0% | 100,0% - - 100,0% | 100,0%

* Tasas previstas en la memoria de verificacion del titulo presentada a ANECA

7.4. Tasa de rendimiento por materia

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-

MATERIA 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Vision estratégica de la organizacion 100,0% 100,0% - - 100,0% | 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% 100,0% - - 100,0% 100,0%
Comunicacion corporativa 100,0% 100,0% - - 100,0% 100,0%
(Zj%munlcacmn corporativa e institucional web NP 100,0% ) ) 100,0% | 100,0%
Practicas externas 100,0% 100,0% - - 100,0% 100,0%
Isnlc_laaon a la investigacion en Ciencias NP 100,0% _ B 100,0% 100,0%
ociales
Reputacion y responsabilidad social NP 100,0% ) _ 100,0% | 100,0%
corporativa
Proyecto final 78,6% 87,5% - - 88,2% 92,9%
7.5. Tasa de éxito por materia
Materia 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Visidn estratégica de la organizacion 100,0% | 100,0% - - 100,0% | 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% 100,0% - - 100,0% | 100,0%
Comunicacién corporativa 100,0% 100,0% - - 100,0% | 100,0%
gc:)mumcaaon corporativa e institucional web NP 100,0% ) ) 100,0% | 100,0%
Practicas externas 100,0% 100,0% - - 100,0% | 100,0%
Inlc_lauon a la investigacion en Ciencias NP 100,0% ) } 100,0% | 100,0%
Sociales
Reputacion y responsabilidad social o } ) o o
corporativa NP 100,0% 100,0% | 100,0%
Proyecto final 91,7% 100,0% - - 88,2% 100,0%

7.6. Tasa de evaluacion por materia

2014~ 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-

Materia 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Visidn estratégica de la organizacion 100,0% | 100,0% - - 100,0% | 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% | 100,0% - - 100,0% | 100,0%
Comunicacién corporativa 100,0% 100,0% - - 100,0% | 100,0%
g%municacién corporativa e institucional web NP 100,0% } } 100,0% | 100,0%
Practicas externas 100,0% 100,0% - - 100,0% | 100,0%
Iniciacién a la investigacion en Ciencias NP 100,0% ) ) 100,0% | 100,0%

Sociales
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Reputacion y responsabilidad social NP 100,0% ) ) 100,0% | 100,0%
corporativa
Proyecto final 85,7% 87,5% - - 100,0% | 92,9%
7.7. Alumnos egresados
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total egresados 11 17 - - 15 13
Egresados 12 convocatoria 9 2 - - 3 4
Duracién 12 convocatoria (meses) 12 12 - - 10 10
Egresados 22 convocatoria 2 15 - - 12 9
Duracién 22 convocatoria (meses) 15 15 - - 12 12
DURACION MEDIA EN LOS
ESTUDIOS (MESES) | 1% 14,6 - - 11,6 11,4

7.8. Conclusiones Junta de Evaluacion
En la edicién 2019-2020 se realizaron varias reuniones, siendo la Ultima, la que se asumié como Junta de

Evaluacion.

Fecha: 9 de junio de 2020
Hora comienzo: 10:00 h | Hora finalizacion:
Lugar: Reunion telepresencial.
Convocados: Junta de Evaluacion

No. | Asunto
1 | Disculpas por ausencia / Ausencias justificadas.

2 | Incidencias/Sugerencias recogidas en la reunion de delegados por UTC
SIGRIS 4692

«Solicitarian una mayor comunicacion entre el centro y la USJ ya que en ocasiones han estado en clase y entraba
la conserje diciendo que cerraba ya y ellos todavia tenian clase... estas situaciones se deberian solucionar».

VMPM. Se trataré de resolver este tipo de incidencias para el préximo curso académico.

SIGRIS 4691
«Mejorarian el sistema de audio y de grabacion de las clases».

VMPM. Se tratara de resolver este tipo de incidencias para el proximo curso académico.

SIGRIS 4690

«La delegada traslada que la colocacién de los docentes para que se les vea bien y escuche bien desde casa es
fundamental, ya que cuando se mueven en la clase, pierden la conexion de lo que esta ocurriendo. Nos traslada
que cuando la conexién del anfitrién de la videoconferencia se cae, se genera el caos y sugieren que haya
alguien de la USJ conectado para que cuando ocurra esto pueda avisar al docente y solucionarlo lo antes posible,
ya que en ocasiones han tardado mas de 15 minutos en resolver el problema».

VMPM. En las valoraciones que se han emitido, por parte del alumnado, sobre la actividad docente durante el
transcurso del Master no se ha expuesto esta cuestion. Se trasladara esta incidencia a la Unidad de Posgrado
para reforzar el apoyo técnico para la realizacion de las sesiones telepresenciales. Desde la actividad académica
se valorara tener planes alternativos para que la sesion prevista se pueda desarrollar adecuadamente.
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SIGRIS 4689

«En general, estédn contentos, aunque ha habido docentes invitados que se han implicado mucho mas en la
realizacion de practicas y en la aplicacion de la teoria y otros que se han limitado a exponer sus conocimientos
de manera muy tedrica».

JLGA: «No hay que olvidar que esto es un Master Universitario. Por tanto, el peso tedrico de las materias
docentes no es desdefiable teniendo en cuenta que les faculta para iniciar el doctorado».

MAMD: «Las intervenciones de los profesores relativos a investigacion han contemplado la doble perspectiva,
maxime cuando son nociones tedricas que deben aplicar de modo riguroso a sus Proyectos Fin de Master, y, en
general, todos los trabajos de naturaleza cientifica»

APA: «Yo siempre les he pedido a los invitados del mddulo que incluyan ambos aspectos, tedricos y practicos.
Luego es verdad que no tenemos una valoracion individualizada de cada uno de ellos por los alumnos, lo que
creo que podria ser bueno implementar. Algunos de ellos me han pedido ese feedback para mejorar y no se lo
he podido dar».

LLG: «Si en general estan contentos, no lo entiendo.»

RFF: «Desconozco a qué modulo se refieren. En el mddulo 3 ha habido una equilibrada aportacion teérico-
practica». «Desconozco a qué mddulo se refieren. En cualquier caso, “nunca llueve a gusto de todos”.

MTG: «En este caso creo que no corresponde mucho con el médulo 5 en donde las sesiones como ya te he
comentado han contado con ambos aspectos».

VMPM: «El Master ofrece un equilibrio entre teoria y practica. Algunos de los mddulos requieren un mayor
contenido tedrico por las caracteristicas de este. Otros, en cambio, los contenidos tienen una aplicacién mas
practica. Sin tener informacion mas concreta de los docentes, mddulos o contenidos a los cuales se hacen
referencia no es factible realizar un analisis mas amplio. En las valoraciones que se han emitido, por parte del
alumnado, sobre la actividad docente durante el transcurso del Master no se ha expuesto esta cuestion.
Acciones de mejora: a) hacer énfasis en las reuniones con el delegado/a del Master sobre la
percepcion que tienen sobre el equilibrio entre teoria y practicas en los moédulos; b) los
coordinadores de los modulos, en el intercambio con los estudiantes, haran énfasis en conocer la
percepcion del alumnado en este tema; c) revisar en las guias docentes del proximo curso
académico si el equilibrio entre teoria y practica es el adecuado.

SIGRIS 4688

«La delegada nos traslada que han tenido muchos charlas y tareas complementarias, pero creen que incluso
han sido demasiado y algo inconexas. Ademas, valorarian que participaran también ponentes que ejerzan el
marketing en Zaragoza y no solo en Madrid».

RFF: «En el mddulo 3, de los 8 invitados, 5 ejercen en Zaragoza. En cualquier caso, lo importante es la calidad
del invitado no su procedencia».

MTG: «En cuanto a esta incidencia creo que es una oportunidad para los alumnos que puedan venir gente de
fuera para que les puedan dar una visién quizéds de empresas mas grandes y puedan establecer con ellos un
contacto a nivel nacional. Creo que es importante que tengan visiones también de fuera y mas generales que
no Unicamente de Zaragoza que esta todo mas limitado. Ademas, creo que le da al master un plus en cuanto a
contar con un mayor nimero de expertos».

LLG: «Los solapamientos ya estan comentados para coordinarse cada vez mejor y en cada modulo siempre se
busca la conexion y trazabilidad de los temas, tendria que ver especificamente a que se refiere y en todo caso
seria algo muy puntual. Por otro lado, no creo que sea una limitacion que vengan ponentes de fuera de Zaragoza,
al contrario, lo veo enriquecedor y es realmente lo que hay que hacer para no caer en una miopia del
conocimiento».

JLGA: «Buscamos calidad en los ponentes independientemente de donde ejerzan intentando mostrar un abanico
amplio de sectores y formas de afrontar la profesion. No entiendo la objecion. las charlas siempre estan
vinculadas al contenido de los moédulos y lo mismo sucede con las tareas que se hagan de forma
complementaria».

APG: «Mis invitados han sido casi todos de Zaragoza».
MAMD: «En nuestro caso todos han sido docentes de la Universidad San Jorge o de la Universidad de Zaragoza

y Universidad Privada de Navarra. La seleccion no se hace en aras del lugar donde trabajan como de su perfil
académico/profesional»
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VMPM: «El Master selecciona a los profesores invitados por su calidad profesional y académica. En el Master han
estado representadas mdas 30 empresas y organizaciones a través de los expertos invitados. La eleccién del
profesorado invitados responde a varios criterios de calidad, el que esté radicado en Zaragoza o fuera de la
ciudad no es la prioridad. Por otra parte, empresas y organizaciones de Aragén han estado también
representadas entre los profesores invitados. En las valoraciones que se han emitido, por parte del alumnado,
sobre la actividad docente durante el transcurso del Master no se ha expuesto esta cuestién. Acciones de
mejora: a) hacer énfasis en las reuniones con el delegado/a del Master sobre la percepcion que
tienen sobre el equilibrio entre teoria y practicas en los modulos; b) los coordinadores de los
modulos, en el intercambio con los estudiantes, haran énfasis en conocer la percepcion del
alumnado en este tema; c) revisar en las guias docentes del proximo curso académico si el
equilibrio entre teoria y practica es el adecuado.

SIGRIS 4687

«Destacan que la labor de docente es muy Util, pero va a destiempo con la realidad del master. La delegada nos
traslada que la programacion de las clases fomenta ir a segunda convocatoria, ya que en dos semanas
entregarian el proyecto en primera convocatoria y hay correcciones que les estan llegando ahora, asi como la
presentacion de ensayo la han realizado esta semana. Ademas, indica que para realizar un proyecto de
investigacion el tiempo es muy limitado, no han aprendido a investigar».

APA: «No pueden aprender a investigar en unos pocos meses, para eso estd el doctorado. Lo que se les puede
exigir es que hagan un trabajo “de investigacién” de superior calidad y complejidad que los que hacen en el
grado. El problema es que, a pesar de todo, las materias de grado estan enfocadas a saber hacer y menos a
saber investigar, por mucho que se les explique en determinadas materias como Documentacion o Métodos de
Investigacion, pero son materias que me da que son aisladas porque ya no les exige en otras, porque no puedes
por razén de tiempo o conocimiento de la materia en los grados (lo mismo que pasa en este master y en
cualquier otro). No se puede enseiar a investigar sobre la nada (me refiero a que no haya conocimientos previos
no solo de metodologias de investigacion, sino sobre lo que quieres investigar). Eso no lo puedes saber al
principio del master ni casi a mitad».

LLG: «Han empezado tarde a trabajar».

MAMD: «A pesar del seguimiento de los dos mddulos consagrados al PFM y de Introduccion a la Metodologia,
que les sirve de apoyo y acompafnamiento, la responsabilidad Ultima es del propio alumno y, en su caso, del
tutor. Se advierte en ocasiones una falta de planificacion. Es cierto que, los conocimientos previos con los que
se incorporan desde sus respectivos Grados les impide decantarse por los temas a investigar hasta que no han
discurrido un minimo de sesiones. Acaso sera oportuno incluir unas sesiones previas de orientacion sobre los
temas vectoriales que actualmente estan vigentes en las areas de conocimiento que abarca el Master y reforzar
la sesién donde los Grupos de investigacion de la Facultad exponen sus lineas prioritarias de estudio. En todo
caso, siempre los coordinadores y los tutores han estado a disposicién de los alumnos para seguimiento
tutorizados y en el analisis de aspectos sectoriales que pudieran entorpecer su labor».

VMPM: «Los modulos “Proyecto Final” e “Introduccién a la investigacion en Ciencias Sociales” se complementan
para que el alumnado desarrolle sus PFM. Existe una programacion espaciada para que el PFM se desarrolle
adecuadamente. Desconocemos realmente cudles son los estudiantes que han manifiestan esta sensacion o si
se trata de una percepcion generalizada. En las valoraciones que se han emitido, por parte del alumnado, sobre
la actividad docente durante el transcurso del Master no se ha expuesto esta cuestion. Acciones de mejora:
a) revisar la planificacion de entrega de los avances y del PFM; b) adelantar una semana la entrega
del PFM; c) reorganizar las sesiones del médulo “Introduccion a la investigacion en Ciencias
Sociales” para mejorar el trabajo del PFM; d) reforzar la coordinacion entre los médulos para
orientar mejorar la orientacion del PFM.

SIGRIS 4686

«La delegada nos traslada que el primer semestre ha sido muy liviano y bastante equilibrado para compaginarlo
si trabajas. Pero el segundo semestre ha sido muy cadtico: los trabajos se han acumulado, han tenido que
retrasar entregas. Ademas, se ha unido que debido al COVID19 han sustituido examenes por trabajos demasiado
complejos y extensos para el 10 % de nota que suponian. La delegada nos traslada que ha faltado equilibrio en
este punto».

MTG: «En lo que respecta al mddulo 5 se les quitd uno de los trabajos y no han sido muy extensos a pesar del
Gltimo que posiblemente es el que precisa de mas tiempo de realizacion. Con una buena organizacion los trabajos
estan pensados para que no te lleven mucho tiempo».

LLG: «Sigo pensando que no es un pensamiento generalizado».
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MAMD: «Es muy importante que la delegada traslade si se trata de casos personales, que se universalizan,
distorsionando la percepcion real, o si estan generalizados. En el caso del Mddulo de Investigacion se
replantearon los trabajos y se contrastd con ellos. En muchas ocasiones parece que falta planificaciéon»

JLGA: «Analizaremos en detalle las cargas de trabajo para buscar un equilibrio lo mas justo posible».

APA: «Sobre este tema precisamente estaba pensando si cabria la posibilidad de que haya mas carga de trabajo
(mas sesiones) durante los 4 primeros meses del master y menos durante los dos o tres Ultimos. Es cierto que
la sobrecarga es mucho mayor al final entre practicas y TFM, junto con los dos mddulos finales (para el proximo
curso el de RSC es uno de ellos) que van a quedar como poco atractivos por el desgaste que ya llevan los
alumnos y la sobrecarga. Sin conocimiento previo ni se pueden hacer practicas ni el TFM, por lo que o se carga
mas al principio 0 no veo solucion».

RFF: «Se ha vivido una situacion excepcional llamada COVID-19, en la que los docentes tenian que esperar a
que se les confirmara si podian realizar examenes presenciales, por tanto, era ldgica la espera. En el caso del
modulo 3, que se tuvo que adaptar a los cambios de lleno, hubo que esperar a desarrollar las tareas para conocer
la evolucién de la pandemia y se han cambiado sesiones con los compafieros para tratar de buscar la mejor
solucién a sus examenes previstos. En el mddulo 3, por ejemplo, se desconocia cdmo se realizaria el Maratén
Solidario (presencial, no presencial o se anulaba la actividad), motivo por el que se alargé en la presentacion,
sin embargo, el nivel de exigencia por parte de coordinacion fue menor. Por ejemplo, se pedia un informe no un
plan de comunicacion y los alumnos en algln caso no se molestaron en leer lo que se pedia, al final, los trabajos
fueron todos excepcionales pero el equilibrio que mencionan muchos no se habian molestado en conocerlo. En
cualquier caso, en el mddulo 3 recibieron las sesiones con normalidad y sus trabajos, ese caos que se menciona
tal vez se derive en casos particulares de una mala organizacion del trabajo no presencial del alumnado».

VMPM: «Desconocemos realmente cuales son los estudiantes que han manifiestan esta sensacion o si se trata
de una percepcién generalizada. En el contexto de la COVID-19 se reorganizaron las actividades y evaluaciones
para que el estudiante alcanzara las competencias previstas. Requeria por parte del alumnado una mayor
organizacion y planificacion, nada que no estuviera planteado en las guias docentes. Los cambios que se
introdujeron facilitaban el trabajo. Los cambios de fechas ocurrieron excepcionalmente por el COVID-19. En las
valoraciones que se han emitido, por parte del alumnado, sobre la actividad docente durante el transcurso del
Master no se ha expuesto esta cuestion. Acciones de mejora: a) mejorar la coordinacion entre los
modulos para reorganizar actividades, evaluaciones y entregas de trabajos; b) hacer énfasis en la
importancia de leer las guias docentes para organizar la entrega de los trabajos y cumplir con los
objetivos docentes.

SIGRIS 4685

«A lo largo del master, han detectado solapamientos en los contenidos de algunas materias. Por ejemplo, en las
materias “Visién estratégica de la organizacion”, “Principios y estrategias de marketing” y “Marketing digital”,
muchos de los contenidos se repiten una y otra vez. Sefialan que en las dos Ultimas especialmente se necesitaria
mayor coordinacion entre los docentes y Marketing digital necesitaria ser una materia con contenidos mucho
mas especificos. Respecto a Marketing online traslada que ha sido una materia cadtica respecto a la organizacion
de la misma. Algunos ponentes previstos se han caido al tener que ser sus clases online. Destaca positivamente
Comunicacion corporativa ya que les han gustado mucho los docentes que han participados.

MTG: «De nuevo valoro lo que se dijo en la reunién que el caos ellos no lo han sufrido como tal porque nosotros
hemos sabido llevar a cabo las clases con otros expertos que quizas no eran los que en un principio tenian. Me
alegro de que en el caso de Comunicacion corporativa les hayan gustado mucho los docentes y espero que
hayan podido aprender mucho de ellos».

LLG: «Ya estd hablado y coordinado».

JLGA: «Se ha buscado la transversalidad en los mddulos y este proximo afio incluso se desarrollaran trabajos
transversales entre los mddulos. Se ha ahondado en la bisqueda de solapamientos posibles para eliminarloss».

RFF: «Se esta trabajando en evitar solapamientos entre todos los médulos».

MAMD: «Se esta efectuando un notable esfuerzo por parte del Director de los coordinadores para que ello no
ocurra. La ciencia no esta compartimentada, por lo que las fronteras muchas veces son fluidas y puede abordarse
un concepto o un tema determinado desde puntos de vista distintos».

VMPM: «Desconocemos realmente cuales son los estudiantes que han manifiestan esta sensacion o si se trata
de una percepcidn generalizada. En el contexto de la COVID-19 se tuvieron que tomar medidas excepcionales,
reorganizaron las actividades y evaluaciones. Un porcentaje de profesores tuvieron que ser sustituidos por otros
expertos por las circunstancias excepcionales del «estado de alarma» y del confinamiento. En las valoraciones
que se han emitido, por parte del alumnado, sobre la actividad docente durante el transcurso del Master no se
ha expuesto esta cuestion. Acciones de mejora: a) mejorar la coordinacion entre los médulos del area
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de marketing para reducir los solapamientos, reorganizar actividades, evaluaciones y entregas de
trabajos.

SIGRIS 4684

«A nivel general, no estan de todo satisfechos en cuanto a las expectativas que se habrian creado y la realidad
del master. Definen su nivel de satisfaccion como una relacion de amor/odio con el master. Creen que han visto
mucha teoria, pero poca practica a lo largo del mismo. Ademas, se une que la parte practica que han realizado
la ven con poca utilidad para la vida real. Por Ultimo, destacan que tienen la sensacion de no profundizar
demasiado en ninglin contenido».

RFF: «Desconozco si es una opinion parcial o general. Desconozco los motivos por los cuales plantean esa
consideracion. Las practicas planteadas en el mddulo 3 estan contempladas dentro de la tematica del mismo,
desconozco si el modulo 3 u otro del Master no les resulta pertinente en su vida real».

MAMD: «Sin base tedrica es imposible una aplicacion empirica. EI Master no es un Doctorado, debe establecer
un equilibrio que es dificil establecer acaso por los perfiles plurales de los alumnos que concurren a él. El Proyecto
Fin de Master es una aplicacion practica de investigacion que no se apoya meramente en cuestiones teoréticas,
siendo de eleccidn libre, donde los alumnos entienden que pueden desarrollar mejor los contenidos adquiridos
y su aplicacion en un caso real de investigacion. La investigacion esta cada vez mas valorada en la empresa. Es
bueno tener perspectiva de futuro, quizas ahora no se perciba la eficiencia del Master pero si en el decurso de
la vida laboral o profesional, en algunos caso incipiente»

APA: «El master abarca demasiados temas. Desde mi punto de vista ya mezclar el Marketing con la Comunicacion
Corporativa es ampliar demasiado el ambito, Sobre lo de mucha teoria y poca practica... aunque pueda ser, yo
dudo mucho que los docentes del mddulo 2 les hayan dado mucha teoria, salvo yo mismo, que al final les
introduzco el tema de la ética y también hubo practica. Luego les pides que hagan un trabajo y ellos mismo se
quedan en la parte descriptiva (tedrica). Tampoco se preocupan de profundizar en lo practico a partir de las
herramientas que se les dan. Sin teoria no puede haber practica. Si que me creo que se queden con la sensacion
de no profundizar en nada, pero todos los mddulos les aportan informacion Gtil. ¢éQué es mejor para el mundo
profesional actual? éSer un hiperespecialista o tener mas conocimientos transversales? Es una decision que
habria que tomar, pero a lo mejor lo segundo es mas Util a medio-largo plazo que lo primero y en ese sentido
este master les va a aportar mucho mas y les va a abrir mas oportunidades profesionales a corto plazo también,
precisamente por su amplitud.».

JLGA: «La practica estd vinculada a un caso de la vida real, y las sesiones de invitados ponen en valor sus
propias experiencias. Hay una parte de trabajo personal que es importantisima a la hora de rentabilizar la
presencia de expertos en el aula, y que es la que les permite profundizar luego en los conocimientos
transmitidos».

LLG: «Pienso que se deberia saber si es una opinion a nivel general de verdad o no. La teoria es imprescindible
en un Master Oficial, los invitados que han venido, en la mayoria de las ocasiones son profesionales que traen
la realidad a las aulas. Pienso que no han trabajado mucho o lo justo, ya que hubieran visto la utilidad. Desde
luego, han ido de mas a menos, por las circunstancias o por lo que sea, pero la clase de investigacion de
mercados me llamo la atencién la poca participacion y motivacion por aprender que se juntaban con la minima
destreza y conocimiento basico de la investigacion cuantitativa».

VMPM: «Desconocemos realmente cuales son los estudiantes que han manifiestan esta sensacion o si se trata
de una percepcién generalizada. En el contexto de la COVID-19 se tuvieron que tomar medidas excepcionales,
reorganizaron las actividades y evaluaciones. La sensacion de mas teoria que practicas puede ser causada por
este cambio. Hay que mencionar que el mddulo «practicas externas» implica 150 horas de actividades practicas
en empresas o0 en organizaciones. En este maédulo todo el contenido es de aplicacion. Acciones de mejora: a)
mejorar la coordinacion entre los médulos; b) aumentar el niimero de consultas, por parte de la
direccion y de la coordinacion de los médulos, para conocer la percepcion del alumnado.

SIGRIS 4683

«La delegada cree que la encuesta ha sido cumplimentada por pocos compafieros, propone realizar algin tipo
de accidn de marketing para promover la participacion de sus compafieros en las mismas».

Acciones de mejora: a) reforzar el mensaje: participar en las encuestas es importante; b) coordinar
mejor el dia de envio de las encuestas con los coordinadores de los médulos.

3 Edicion 2020-2021

3.1. | Planificacion de contenidos (completada).
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a) Se ha elaborado una planificacion de contenidos conjunta. Esta planificacion contribuira a reducir los
solapamientos de contenidos.

b) La reorganizacion de los mddulos distribuira mejor la carga de las actividades y de los trabajos entre
el primer semestre y el segundo.

c) Se ha asignado una semana de pruebas «finales» para los médulos 1, 3y 4.

3.2. | Coordinacion de las evaluaciones (en proceso).

a) Tener una panoramica de las evaluaciones.

b) Realizar una programacién de evaluaciones adecuada para el Master reduciendo acumulaciones de
actividades en una semana.

¢) Identificar sinergias entre los médulos para realizar actividades/trabajos conjuntos. Contribuird a una
vision transversal de los contenidos y reducir el nimero de entrega de trabajos.

d) Se propone que el moédulo de Iniciacion a la Investigacion en Ciencias Sociales sirva de apoyo no solo
al PFM sino a los distintos trabajos que se realicen en el Master de modo que se potencie su valor
instrumental.

3.3. | Coordinacion entre los médulos.

a) Ante el nuevo planteamiento del Master (telepresencial) tendriamos que aumentar el ndmero de
reuniones entre los coordinadores de los moédulos para intercambiar informacion sobre las sesiones,
identificar fortalezas y debilidades, reforzar la comunicacion interna.

b) Realizar una reunion de coordinacion ordinaria al mes.

4. Sobre el curso 2020-2021
4.1. | Sobre la retribucion a los docentes (USJ) y profesores/expertos invitados.

Hasta la fecha no hay novedades al respecto. La semana pasada, 4 de junio de 2020, VMPM mantuvo una

reunidn telepresencial con la responsable de posgrados. VMPM manifesto la importancia de tener lo antes posible

esa informacion para trasladarla a los coordinadores de los mddulos.
4.2. | Sobre la captacion.

a) Se han realizado en las Ultimas semanas tres entrevistas con personas interesadas en el Master. VMPM esta
a la espera de los datos actualizados de captacion.

b) Se aprobd que los egresados de CESUGA obtengan un 20 % de bonificacion. Estas personas podrian obtener
hasta un 20 % adicional por pronto pago. Seria un 40 % de bonificacion total.

c) Laidea de un listado de organizaciones/asociaciones es realizar convenios de bonificacion del Master. Hay
que concretar como se aplica las bonificaciones. VMPM ha planteado que estas bonificaciones se puedan
aplicar, en algunas organizaciones, simplemente con una carta de presentacién del candidato de algin
miembro de esa organizacion/asociacion. Esta en estudio la propuesta.

4.3. | Directrices para las sesiones telepresenciales

a) Elaboracion de directrices generales con la finalidad de unificar criterios en las sesiones telepresenciales.
Incluirian: las clases de repaso/tutorias y las sesiones con nuevos contenidos.

b) Elaboracién de plantillas que unifiquen la presentacién de las actividades y evaluaciones previstas en los
madulos.

5. TFM

a) Se ha intentado mantener la equidad de la presencia de los coordinadores en las defensas de los TFM. Al
respecto se ha enviado una propuesta a los coordinadores de los médulos.

b)  APA planteo al director del Master analizar la asignacion de directores y codirectores de los TFM. VMPM

coincide con él en que se acordd en su momento (curso académico pasado) una distribuciéon mas
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equitativa de las direcciones/codirecciones de los masteres. No se ha logrado el objetivo en este curso
académico. Al respecto, hay que plantear soluciones.

c) Propuesta de solucion. El coordinador del médulo «Proyecto Final de Master» incorporara en la
planificacion del modulo una fecha en la cual tendra que notificar, por escrito, a los coordinadores de los
modulos: a) cuales son las propuestas de Proyectos Finales de Master; b) los respectivos directores
planteados por los estudiantes. El coordinador del médulo «Proyecto Final de Master» presentard, a los
coordinadores de los moédulos, aquellas propuestas de PFM que no tengan asignada ninguna direccion
para valorar candidatos para la direccion y codireccion de estos. También trasladara a los coordinadores
de los mddulos el nombre de aquellos estudiantes que no tienen todavia un tema para su PFM. La
finalidad es: a) consensuar la direccién y codireccion de los PFM aun sin direccion; b) si no es posible
identificar directores/codirectores entre los coordinadores de los mddulos, valorar posibles candidatos; c)
valorar, si fuera necesario, propuestas de temas de PFM para los candidatos que no tengan todavia
tematica asignada.

d) Propuesta de solucion. Consensuar entre los coordinadores de los modulos y el director del Master el
procedimiento para la asignacion de directores y codirectores de TFM.

e) Propuesta. Realizacion de una reunion de investigacion con los coordinadores de los mddulos.

7.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

Las acciones principales fueron en esta edicion 2019-2020: incorporar la telepresencialidad como
metodologia docente, mantener la sede de las sesiones presenciales en Zaragoza (Grupo San Valero, Av.
Ramon Sainz de Varanda, al frente del centro comercial Aragonia) y mejorar la coordinacién académica

entre los mddulos.

El Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa se compromete con la excelencia formativa
potenciando las siguientes areas fundamentales dentro de su modelo educativo: la evaluacion continua, la
docencia conectada con la empresa, el trato personalizado, la mejora de la coordinacion académica del
Programa y la consolidacion en la creacion de lazos de confianza con los publicos de interés, sea organizando
actividades diversas con el Unico fin de dialogar, aportar y compartir conocimiento con dichos publicos. Con
el compromiso de formar a los mejores profesionales, el Master apuesta por innovadoras metodologias

docentes para una formacion de calidad y que se ajuste a las necesidades empresariales reales.

En este sentido, el sistema de evaluacion continua se considera clave como elemento diferenciador del
Programa y en el que las entidades y empresas colaboradoras del Master valoran muy positivamente los
procesos de evaluacion implantados, los contenidos de los médulos y asignaturas, la planificacion y seleccion
del profesorado, el didlogo con los publicos de interés del Master, el programa de practicas, la determinacion
a la hora de formalizar la obligatoriedad en el aprendizaje e iniciacion a la investigacion, entre otras
iniciativas. Aparte, el objetivo es integrar de forma activa a los profesionales de la realidad del Marketing y
la Comunicacion en la docencia activa de las materias del Master, permitiendo un complemento en el
desarrollo practico de los contenidos y competencias profesionales propias de las asignaturas y ajustadas a

las reflejadas en la Guia Docente de cada mddulo.

Dentro de la planificacion académica se han establecido diversos objetivos: 1) Informar al estudiante en las
entrevistas previas al inicio del Master y durante el mismo; 2) Motivar al alumno a lo largo del curso

DI-005-1920-MAR -35-



GRUPO SANVALERO Méaster Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

universidad
SA NJO RG E }i% Memoria Anual del Programa 2019-2020

académico; 3) Potenciar y facilitar la capacidad de trabajo tanto individual como en equipo, a través de los
Trabajos en Equipo o Casos Practicos (Desarrollo de Competencias Profesionales mediante el Entrenamiento
Profesional), simulando situaciones lo mas préximas a la realidad del sector del Marketing y la Comunicacion
Corporativa e Institucional; 4) Impulsar la empleabilidad del alumno a través, primero, de adecuar el plan
de estudios a la realidad del mercado actual y el sector del Marketing y la Comunicacion, y, segundo, de
crear puentes de confianza y de relacion con la empresa y entidades; 5) Ampliar el conocimiento transversal
y secuencial entre las diferentes asignaturas, a partir de la reflexion, debate y lectura de textos
recomendados por los docentes; 6) Crear equipos académicos solventes, con experiencia profesional
contrastada y que aln en la preparacion y experiencia académica e investigadora con el conocimiento de la

realidad actual.

En definitiva, el Master ha establecido como objetivo primordial el desarrollo profesional, humano y ético
del estudiante, evaluando previamente sus aptitudes y potencial, para entrenar sus actitudes, habilidades
sociales y competencias generales y especificas que demandan las entidades y empresas, promoviendo en
estas actividades o iniciativas la inteligencia emocional, creatividad, liderazgo, la negociacion, la
multiculturalidad, pensamiento complejo y la capacidad de resolucion de problemas y conflictos.

7.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

Con relacion a las distribuciones de las calificaciones del programa, se puede apreciar una mejora
considerable en los buenos resultados, ya que la tasa de alumnos que alcanza el sobresaliente es el 35,7%.
El notable también se ubica en el 51,4%. Los aprobados son el 8,4%. El dato de los suspensos es del 0%.
No presentados se ubicé en el 4,2%. Hay que destacar las calificaciones correspondientes a las Practicas
Externas (100%, sobresaliente) y las del moddulo «Visidn estratégica de la organizacion» (100%,
sobresaliente).

Con relacion a las tasas, hay que destacar su crecimiento con respecto a la anterior edicion (2018-2019)
ubicandose en el 99,2%. En relacion con la tasa de graduacion esta edicion se ubica en el 94,1%. A su vez,
se destaca la tasa de éxito que se ubica en 100%, siendo la tasa de evaluacion de 100%. La tasa de

abandono se ubica nuevamente, con respecto a la edicién anterior, en 0%.

En cuanto a la tasa de evaluacion por mddulo y materia hay que destacar el 100% en todos los mddulos.
Excepciodn, el «Proyecto final» el cual mejora (92,9%), debido a la mejora en coordinacion de contenidos,
nuevo enfoque de la materia y la incorporacidon de nuevos docentes con experiencia docente y profesional

en las materias que se imparte.

Hay que destacar la disminucion de la duracion de media en los estudios (meses), de 14,6% (2015-2016),
11,6% (2018-2019) y a 11,4% (2019-2020).

Hay que resaltar la voluntad de mejora, por parte del equipo académico, en la adecuacion tanto de las

fechas de las defensas de los Proyectos Finales de Master (PFM) en su 1@ convocatoria como la adecuacion
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de la duracién de las dos convocatorias. En cuanto a la tabla de egresados, se ha alcanzado el objetivo de

ampliar la informacion de estos y de mejorar las ratios de la duracion media en los estudios (meses).

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
8.1. Satisfaccion de los alumnos

811 Encuestas de evaluacion
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
el 1e) 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Satisfaccion con mddulos que componen el 8,4 8,6 ) ) 7,4 6,6
plan de estudios (77,8%) (71,6%) (45,1%) | (27,8%)
. L, 8,6 8,9 ) ) 7,9
Satisfaccion con el profesorado (73,5%) | (72,4%) (44,1%) NP
En paréntesis tasa de respuesta

. 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
R 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sat|sf§CC|9,r1 de los estud|antes.con la 7.8 8,3 } } 7,2 5,6
organizacion del plan de estudios
Satlsfaccpn de I_os, e_studlantes con 8,9 8,7 ) ) 7,3 6,6
los materiales didacticos
Satlsfa_cqon de los estudlante_s con 8,9 8,3 _ _ NP NP
las actividades complementarias
Satisfaccion de': los estudiantes con 8,4 8,9 _ _ 8,0 7,0
las metodologias docentes
Satisfaccion de los estudiantes con 8,2 8,1 } } 7.4 7,3
los sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los estudiantes con la 8,4 8,9 ) ) 8,2 NP
labor docente del profesor
Satisfaccion de Ios_estudlantes con 8,8 8,6 ) ) 7,5 6,6
los recursos materiales

812 Reuniones de delegados

En la reunion de delegados celebrada el dia 3 de junio de 2020, se comento lo siguiente:

e Se confirma que se ha respetado el calendario y los horarios previstos

e Se ha detectado varios solapamientos en los contenidos al inicio del master, por lo que se solicita

una mayor coordinacién entre los coordinadores de los médulos

e Revisar la planificacion de las fechas del proyecto fin de master

8.1.3. Anédlisis satisfaccion alumnos

Algunas circunstancias que influyen en los resultados de la satisfaccién del alumnado en la edicion 2019-

2020:

a) Baja tasa de participacion del alumnado en la realizacion de las encuestas. La participacion del

alumnado en las encuestas fue del 14,3% de un total de 14 estudiantes (Encuesta de Satisfaccion

de Egresados de Programas de Master). La ausencia de la percepcién de la mayoria de los

estudiantes solamente nos permite valorar una informacion con un sesgo significativo. Esta

b) Esta baja participacion también estuvo presente en las valoraciones sobre los mddulos: mddulo 1
(16,7%), modulo 2 (25,0%), mddulo 3 (33,3%), mddulo 4 (33,3%); mddulo 5 (25,0%) y modulo
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7 (33,3%). Este nivel de participacion del alumnado y en especial en grupo reducidos genera sesgo

en algunos datos que han requerido una interpretacion de mayor profundidad.

¢) Evaluaciones aplicadas a los docentes/coordinadores de los mddulos y no a los profesores/expertos
invitados. Los datos de las encuestas en las ediciones anteriores se ven afectados por un elevado
nimero de evaluaciones a docentes/expertos invitados cuya participacion en el Master

semipresencial, en general, no es superior a dos o cuatro horas.

Ahora bien, las sugerencias y observaciones de los alumnos se han escuchado y resuelto a lo largo del
desarrollo del Master. Es el caso de las encuestas que se entregan al dia siguiente a la finalizacion de la
Ultima sesion del docente, se obtuvieron puntos de mejora como; la revision de los pesos de los trabajos y
equilibrar la carga del trabajo en las materias o asignaturas de cada mddulo; la incorporacion de profesorado
con experiencia profesional y la mejora de los contenidos en las materias. A su vez, se ha organizado el
inicio de las practicas para acabarlas antes de las sesiones lectivas. Y todo ello gracias a la opinion del

alumnado a través de las encuestas y la reunidn con el delegado a la finalizacion de cada maédulo.

Una de las cuestiones a mejorar para la edicion 2020-2021 es la tasa de respuesta del alumnado a las
encuestas (esta por debajo del 50% y en algunos mddulos no superd el 30%). Los resultados deben
mejorarse; pero, es necesario que el estudiantado se involucre para conocer adecuadamente la percepcion

de las actividades del Master: es una de las prioridades de la préxima edicion.

8.2. Satisfaccion de los egresados

82.1. Encuestas de evaluacion

2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
LA S A A 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion con el programa 81 8,3 - - 6,1 >8
(85,7%) | (88,9%) 41,2%) | (14,3%)
- — 8,2 8,0 7,8 8,0 7,9 7,9
Media Masteres Universidad (71,2%) | (80,6%) | (757%) | (64,0%) | (350%) | (39,7%)

En paréntesis tasa de respuesta

: 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de los egresados con la 6,8 7,0 ) ) 3,6 4,0
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el 8,4 8,3 - - 6,1 9,0
programa
Satisfaccion de los egresados con las 8,5 8,2 ) } 5,9 6,0
metodologias docentes
Satisfaccion de los egresados con los 7,7 8,3 ) ) 7,4 6,5
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el 9,3 8,7 } ) 8,4 8,0
personal de apoyo
Satisfaccion de los egresados con los 8,8 8,8 ) ) 6,3 7,5
resultados alcanzados
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8.2.2.  Andlisis satisfaccion de egresados
Dos cuestiones previas: a) la participacion de los egresados en la encuesta no es la deseada (14,3%); b)
hay dos mddulos en los cuales ninguno de los egresados aport6 sus opiniones ni valoraciones (Practicas

Externas y Proyecto Final).

Sin embargo, hay que indicar la necesidad de mejorar las caracteristicas del programa del Master para
aumentar la satisfaccion hacia el mismo. Las encuestas, ahora focalizadas en una valoracion general de los
modulos y no en participaciones especificas de profesores/expertos invitados, ofrecen la percepcion y

evidencias para acelerar los cambios necesarios en el Master.

Mejoras introducidas:

1) Incorporacion de la telepresencialidad en un alto porcentaje de sesiones presenciales.

2) Acciones: a) distribuir las sesiones estratégicamente para aportar coherencia a los médulos; b)
evitar solapamientos de contenidos; c) racionalizar el nimero de actividades y trabajos para

maximizar tiempo de trabajo autonomo.

3) Iniciar un proceso de reflexion para actualizar el programa del «Master Universitario en Marketing

y Comunicacion Corporativa» a las exigencias profesionales y académicas.

8.3. Satisfaccion del personal docente

831 Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de los profesores con el 9,1 9,2 ) ) 9,4 9,7
programa (32,4%) | (52,5%) (71,4%) | (71,4%)
. . . . 9,1 8,9 8,8 9,2 9,2 9,2
Media Masteres Universidad (44,3%) | (50,4%) | (55,9%) | (47,4%) | (57,4%) | (52,7%)

En paréntesis tasa de respuesta

. 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Satisfaccion del profesorado con la 8,5 8,7 ) ) 8,8 9,6
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion del profesorado con la 9,1 9,6 } } 9,6 10,0
coordinacion docente
Satisfaccion del profesorado con la
informacién de la web 8,5 829 ) ) 10,0 10,0
Satisfaccion del profesor con el personal de 9,5 9,6 ) ) 10,0 10,0
apoyo a la docencia
Satisfaccion del profesorado con los 9,6 9,5 ) ) 9,9 8,5
recursos materiales
Satisfaccion del profesorado con los 9,0 8,7 ) ) 9,4 9,8
resultados alcanzados por los estudiantes

8.3.2. Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion

Es de destacar las reuniones con cada docente, antes y después de finalizar su Ultima sesion. Las mismas
han sido muy Utiles para mejorar tanto el sistema de evaluacion como para evitar solapamientos y establecer
las cargas de trabajo. También a través de estas reuniones se ha podido ayudar al profesor a mejorar su

desempefio docente en la edicién 2019-2020. Aparte, se llevan a cabo reuniones a la finalizacion de cada
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modulo en relacion con la coordinacion y evaluacion tanto de los contenidos, como de los resultados de los
estudiantes y del desempefio docente. Se establece, a partir del analisis de dichos resultados, planes de

accion de mejora para la proxima edicion.

8.3.3. Analisis satisfaccion del profesorado

Destaca el aumento de la satisfaccion de los profesores con el programa, de 9.4 a 9.7. Con relacion a la
satisfaccion del docente con la organizacion del plan de estudios, aumenta de 8.8 a 9.6. Se destaca la
satisfaccion del profesorado con respecto a la coordinacion docente, asi como la informacion de la web. Se
mantiene el apoyo a la docencia; pero, baja con respecto a los recursos materiales, de 9.9 a 8.5 y hay que
destacar el aumento del grado de satisfaccion del profesorado con los resultados alcanzados por los
estudiantes, de 9.4 a 9.8, siendo un punto importante a mantener por parte del alumnado y del nivel de

exigencia académica por parte de la titulacién que, por otra parte, y como consecuencia de dicha exigencia.

8.4. Satisfaccion del personal no docente

8.4.1. Reuniones de personal no docente

Durante el curso 2018-2019 se continud la dindmica colaborativa entre coordinacion de Master y la direccion
de la titulacion. En las reuniones periddicas que se celebraron, se trabajo en la gestion y coordinacion del
calendario y en la evaluacién de las materias y mddulos. Es un tema primordial que repercute en la
satisfaccion del alumno, por lo tanto, hay que reforzar estas reuniones de cara a la planificacion de la

proxima edicion.

8.4.2. Analisis satisfaccion personal no docente

Las reuniones consiguieron el objetivo de mejorar la satisfaccion final del alumnado.

8.5. Insercion laboral de los titulados
8.5.1. Datos de insercion laboral
En el curso 2020-2021 se realiza el estudio de insercion laboral de la promocion 2018-2019.

2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total acumulado de egresados 41+12 - 19 - ND 15
NUmero egresados encuestados 7 - 16 - - 13
. 5 15 10
Total contratos cuenta ajena (71,43%) - (93,8%) - - (77,0%)
. . 12 5
Contratos indefinidos NP - (80,0%) - - (38,4%)
3 5
Otros contratos NP - (20,0%) - - (38,4%)
Adecuacion del puesto 10 - 10 - - 10,0
Grado de satisfaccion con el trabajo 10 - 9 - - 9,0
: . 1 3
Total trabajos cuenta propia 0 - (6,2%) - - (23,1%)
Grado de satisfaccidn con el trabajo - - 9 - - -
Total parados 2 - 0 - - 1
P (28,57%) (7,7%)
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Paro involuntario 1
(no encuentra ningun trabajo) (100%)
Paro involuntario
(no encuentra trabajo adecuado)
Paro involuntario
(otras razones)
Paro voluntario
(en formacion)
Paro voluntario
(otras razones)

852 Andlisis insercion laboral
Los datos valoran positivamente este tipo de titulaciones por las salidas profesionales que ofrece. De la
promocion 2018-2019 destacar que el 77,0% de los egresados tienen contratos «cuenta ajena» siendo

«indefinidos» el 38,4%. Hay que destacar que estos contratos tienen, en un alto porcentaje, una adecuacién

relacionada con la titulacion.

Orientacion a la mejora

9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

9.1.

Evaluaciones externas

No se ha realizado ninguna evaluacion externa durante el curso académico 2019-2020.

9.2. Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes de verificacion,
seguimiento y acreditacion
INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informe de
Verificacion
ANECA No hay No procede -
11-02-09
2010-2011:
. . En el Apartado 2.2. de esta Memoria se
Reflejar en las memorias el o
L . comenta el cumplimiento de las
cumplimiento de los compromisos de la g, g .
. I previsiones incluidas en la Memoria de
memoria de verificacion respecto a la e 7 CERRADO
. 7 Verificacion en cuanto a profesorado.
incorporacion de profesorado y a la
disponibilidad de infraestructuras. Referente a infraestructuras, se hace un
analisis de la situacion actual en el
Apartado 10 de esta Memoria.
. . 2010-2011:
Incluir en las memorias los valores .
Informe alobal de | OIELivO sefialados en las memorias de En el Apartado 6.3.3. de esta Memoria CERRADO
ol in%iento verificacion valorando los resultados se han incluido las tasas de referencia
gu obtenidos respecto a los mismos. |ncI_u!das_ en la Memorla_ de Solicitud de
ACPUA Verificacion correspondiente.
31-05-11 2010-2011:
Ofrecer una desagregacion de las tasas | € han incluido en la Memoria las tasas CERRADO
de rendimiento por asignatura. de rendimiento por asignatura para
facilitar el analisis de la evaluacion de
aprendizaje.
2010-2011:
Incluir las guias de todos los cursos Para el curso académico actual 2010-
académicos, aunque se encuentren 2011 las Guias Docentes han estado CERRADO
pendientes de implantacion. disponibles en la pagina web de la
Universidad desde el comienzo de los
modulos correspondientes. Para el
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

préximo curso académico las Guias
Docentes estaran disponibles al
comienzo del programa.

2011-2012

Para el curso académico actual 2011-
2012 las Guias Docentes de todos los
mddulos que componen el plan de
estudios han estado disponibles en la
pagina web de la Universidad desde el
comienzo del programa. Para el proximo
curso académico las Guias Docentes
estaran disponibles durante el periodo
de captaciéon y matriculacion.

Ampliar la informacion publicada en la
web de la Universidad San Jorge sobre
el seguimiento de las titulaciones con la
publicacion de las memorias anuales o
de un extracto de las mismas.

2010-2011:

Se esta trabajando actualmente en el
formato y contenidos de la informacion
a publicar en la web de la Universidad,
incluyendo resultados de evaluacién,
tasas de rendimiento académico y una
version resumida de la Memoria Anual
de cada titulacion.

2011-2012:

Se ha ampliado la informacién publicada
en la web de la Universidad en cuanto a
resultados de evaluacion, indicadores,
satisfaccion de los grupos de interés etc.
Al cerrar esta Memoria se publicara una
version resumida de la misma en la
web.

CERRADO

Informe especifico
de seguimiento
ACPUA

31-05-11

Ampliar la informacion existente de
manera publica sobre las guias docentes
de las asignaturas.

2010-2011:

Para el curso académico actual 2010-
2011 las Guias Docentes han estado
disponibles en la pagina web de la
Universidad desde el comienzo de los
modulos correspondientes. Para el
préximo curso académico las Guias
Docentes estaran disponibles al
comienzo del programa.

2011-2012

Para el curso académico actual 2011-
2012 las Guias Docentes de todos los
modulos que componen el plan de
estudios han estado disponibles en la
pagina web de la Universidad desde el
comienzo del programa. Para el préximo
curso académico las Guias Docentes
estaran disponibles durante el periodo
de captacion y matriculacion.

CERRADO

Ampliar la informacion relativa a las
practicas externas e instituciones
colaboradoras en el Auto informe y en la
guia docente.

2010-2011:

Se incluye esta informacion en esta
Memoria Anual del Programa 2010-
2011.

CERRADO

Desplegar el procedimiento de andlisis
de la insercion laboral de los egresados.

2010-2011:

Se incluyen en esta Memoria Anual del
Programa 2010-2011 los primeros datos
procedentes del estudio de insercion
laboral realizado en 2010-2011.

CERRADO
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Informe de
Modificacion
ANECA
04-07-2011

No procede

No procede

Informe especifico
de seguimiento
ACPUA

30-06-12

Las encuestas de insercion laboral
deben mejorar sus niveles de respuesta
y desagregar la ocupacién en trabajos
conseguidos tras la realizacion del
programa y en trabajos que ya se
venian realizando.

2011-2012:

Se sigue trabajando el proceso de
analisis de insercion laboral para
disponer de mas datos sobre los
titulados.

2012-2013:

Aunque este curso se ha realizado el
analisis de insercion laboral no se ha
podido diferenciar la informacion segln
la recomendacion. De todos modos, el
departamento responsable de la
realizacion del estudio esta trabajando
en incluir esta informacion en la
encuesta para poder obtener los datos.
2013-2014:

Aunque se han mejorado las tasas de
respuesta, desde el departamento
correspondiente se sigue trabajando en
el andlisis de insercion laboral para
disponer de mas datos sobre los
titulados.

2014-2015:

Se han realizado modificaciones en la
encuesta de insercion laboral para
mejorar en la obtencion de resultados.
Actualmente la encuesta se realiza cada
12 meses y los datos que se obtienen
no son agregados.

CERRADO

Deben realizarse mediciones de la
satisfaccion de los estudiantes con el
programa de practicas.

2011-2012:

A todos los alumnos que realizan
practicas externas se les pide el
cumplimiento de la encuesta de
satisfaccion correspondiente. Sin
embrago las tasas de respuesta para los
programas.

2012-2013:

Aunque la encuesta se lleva realizando
varias ediciones anteriores, este curso
ha sido el primero en el que se han
obtenido datos que permitan realizar un
analisis de la satisfaccion de los
estudiantes. Se seguira trabajando para
consolidar la tasa de respuesta obtenida
y mejorar el nivel de satisfaccién de los
estudiantes.

CERRADO

Aumentar el nimero de créditos
impartidos por doctores con evaluacion
positiva de ANECA.

2011-2012:

Para este curso académico se ha
conseguido aumentar el nimero de
créditos impartidos por doctores
acreditados, llegando a un 43%.

CERRADO

Informe de
renovacion de la
acreditacion

ACPUA
11-06-14

Informacion web/memoria de
verificacién:

Debe revisarse tanto la memoria de
verificacion como la informacion
disponible en la web porque se han
encontrado algunas discrepancias que
inciden en la concordancia temporal
entre la informacion que sobre la
composicion del claustro esta presente
en la web, en las guias docentes, en la
memoria de verificacion y en las
evidencias de evaluacién

2013-2014:

Siguiendo esta recomendacion, se ha
realizado una revision de la informacion
colgada en la web y en las guias
docentes en las que se ha incluido
Unicamente la informacidn verificada por
la ANECA.

CERRADO
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INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
2013-2014:
Convendria enriquecer la informacién Se esta trabaiando en la inclusién de
publicada en la web con la inclusion de . Ja
aspectos tales como: criterios de mas informacion en la web.
admisidn, criterios de adjudicacion de 2014-2015:
practicas, listados de empresas que Se sigue trabajando en la inclusién de CERRADO
ofrecen practicas (o los que han ofrecido | més informacién en la web.
practlca§ en ednaones{ apternores), By 2015-2016:
reconocimiento de créditos en funcion .
de la experiencia profesionall etc. Con la activacion de la nueva Web, esta
informacién ha sido publicada.
2013-2014:
. . . Desde la UOYPE, se esta trabajando en
Me]o_ra de _Igs datos disponibles respecto mejorar el nivel de respuesta de los
a satisfaccion de egresados y egresados a la encuesta.
empleadores:
Es necesario consolidar las consultas 2014-2015: CERRADO
periddicas a los empleadores y Se han realizado modificaciones en la
egresados sobre la satisfaccion con la encuesta de insercion laboral para
titulacién, al objeto de mejorar los datos | mejorar en la obtencién de resultados.
disponibles. Actualmente la encuesta se realiza cada
12 meses y los datos que se obtienen
no son agregados.
Complementos de formacion:
Se recomienda incorporar en el plan de
estudios complementos de formacion
que permitan la nivelacién de los 2013-2014:
conocimientos de entrada de los Esta i L . .
estudiantes, vistos los perfiles de sta |nformaC|on_ € h.? incluido en el
) " proceso de modificacion del plan de
ingreso tan diversos que presentan. De : .
esta forma, se mantendra la riqueza es’t udios que actualmente esta en CERRADO
! - tramite con la ANECA.
de perfiles (muy bien valorada por los , .
estudiantes y los profesores) pero 2014-2015: Esta informacion ha sido
asegurando un minimo de incluida en el plan de estudios y
conocimientos previos comunes que verificada por ANECA.
contribuya a facilitar la adquisicién de
los conocimientos impartidos en el
correspondiente nivel de Master
Profesorado:
Se aprecia una mejora en los
indicadores de satisfaccion de los
alumno§ con la titulacion. I,En ese sentido | 5013-2014:
se considera adecuada la linea actual de , . . .
trabajo de la titulacién para la Se esta _trabaJando en conseguir evitar | ~ERRADO
identificacion de solapamientos o solapamientos y lagunas en los
lagunas en los contenidos (aspecto contenidos.
ligado a la dificultad de coordinacion
que representa un claustro con tantos
profesores).
Metodologias de evaluacidn:
Debido al abundante nimero de 2013-2014:
trabajos en grupo, se recomienda Se han revisado los sistemas de
revisar las metodologias de evaluacion evaluacién para asegurar que el | CERRADO
para asegurar que se valora alumnado alcance los resultados
adecuadamente el trabajo individual del | aprendizaje reflejados en la Memoria.
estudiante.
Competencias:
La memoria de verificacion del titulo
recoge un pumero muy eIevgfjo de 2013-2014:
competencias, con 40 especificas, 15 L, L, B
transversales y 11 generales. Se Esta revision se realiz6 y se presentd la CERRADO

recomienda que el titulo inicie un
proceso de reflexion dirigido hacia la
simplificacion y reduccién del nimero de
competencias.

propuesta a la ANECA quien ya ha
verificado la modificacion.
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INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. -
30-04-2015
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. .
30-07-2015
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. -
29-08-2016
Febrero 2020:
Aspecto a modificar en 2 afios Mejoras
Mejorar la informacion en web de las - Criterios de admision. Se detallan y se
siguientes cuestiones: especifican en la web.
o Criterios de admision. Es necesario - Se han publicado en la web de los
que se detallen y especifiquen en la curriculos del profesorado.
web. No se encuentran ni en el folleto - Mejora de la informacién de la
informativo ni en la pagina web. titulacion en la web.
o Los criterios de adjudicacion de
practicas. En proceso ABIERTO
o El reconocimiento de créditos en - Folleto informativo en elaboracion.
funcion de la experiencia profesional. - Los criterios de adjudicacién de
0 Asimismo, se recomienda cuidar la précticas.
calidad de la web. o - El reconocimiento de créditos en
0 Mejorar la informacion de la titulacion | funcién de Ia experiencia profesional.
en la web. . - Cuidar la calidad de la web.
0 Publicacion en la web de los curriculos
del profesorado. Marzo 2021: En proceso.
Aspecto a modificar en 2 afios Febrero 2020:
Mejorar la proporcion de profesorado La proporcién de profesorado doctor se
Inform,e de doctor para situar los valores de este ha mejorado. En este momento el 100% | CERRADO
renovacion qe la tipo de profesorado a los incluidos en la | de los coordinadores/profesores de los
acreditacion memoria de verificacion. mddulos son doctores.
ACPUA
12-07-2019 Aspecto a modificar en 2 afios Febrero 2020:
Conforme al anterior informe de Proceso de reflexién iniciado con la
renovacion de la acreditacion se sigue participacién de los
recomendando que el titulo inicie un coordinadores/profesores de los
proceso de reflexion dirigido a la médulos. ABIERTO
simplificacion y reduccién del nimero de
competencias. En la actualidad dispone
de 40 especificas, 15 transversales y 11 | Marzo 2021: En proceso.
generales.
Febrero 2020:
. . Aumento del porcentaje de profesorado
Se recomienda aumentar el porcentaje doctor. Se sequira fomentando su
de profesorado doctor y fomentar su acreditacion. ABIERTO
acreditacion.
Marzo 2021: En proceso.
Se recomienda la recogida de datos de Febrero 2020:
satisfaccién con la titulacién de todos 1os | gq estudio para concretar su
colectivos implicados en esta, implementacion. ABIERTO

incluyendo al personal de administracion
y servicios y el colectivo de
empleadores.

Marzo 2021: En proceso.
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Baja tasa de matricula de la titulacion.

Febrero 2020:

Se estd elaborando un plan estratégico
de captacién. En el curso académico
2019-2020 el numero de matriculados
es de 12 estudiantes. En las acciones
2020-2021 las entrevistas con personas
interesadas en el Master se han iniciado
en febrero 2020: hasta la fecha se han
realizado cuatro entrevistas.

Se estan programando para el mes de
abril 2020 las sesiones especiales con
estudiantes de los Ultimos cursos de los
grados en Comunicacion.

Marzo 2021: En proceso.

ABIERTO
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9.3. Seguimiento del plan de accion presentado como alegaciones a la propuesta de informe de segunda renovacion de la acreditacion
OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
En proceso de disefio, horizonte 21-22.
Desde la direccidn del Master se ha
realizado las siguientes acciones: a)
revision de los nombres de los mddulos
para valorar su adecuacion a los
1.1.- Modificacion a medio Revision y actualizac,ién del Plan de Estudips para Envio de las modificaciones a lo | contenidos respectivos del mddulo; b) se
. - una mejor adaptacion a la realidad econémica y Octubre 2019 largo del curso 2019-2020 a la | ha iniciado con los coordinadores de los | ABIERTO
plazo del Plan de Estudios - 7 .
mercado laboral Agencia de Evaluacion moddulos el proceso de proceso de
reflexion dirigido a la simplificacion y
reduccion del nimero de competencias en
el Master.
Marzo 2021: En proceso.
Facilitar el seguimiento del programa a los alumnos En el curso 2018-2019 no se desarrollaron
laboralmente activos mediante esta metodologia sesiones telepresenciales en el Master. Se
presencial, basada en el “Documento de implementara a partir de la edicién 2019-
1.2.- Telepresencialidad O,rientaciones para la Elaporacién y Evalyacic')n de Curso 2019-2020 Simplificacion del seguimiento 2020: . o ABIERTO
Titulos de Grado y Master en Ensefianza no del programa para los alumnos | Pendiente de evaluar impacto con edicion
presencial y semipresencial”, publicado con fecha de Master terminada.
26 de febrero de 2018 por la Red Espafiola de Marzo 2021: En proceso.
Agencias de Calidad Universitaria (REACU)
Realizado. Pendiente de evaluar impacto
con edicion de Master terminada. Se
presentd el programa a las empresas que
habian contratado alumnos en practicas en
los tres Gltimos afios sin llegar a consolidar
e . S s L . la accion. Introducimos cambio y
. - Bonificaciones del 100% del importe de la Utilizacion mas intensiva de las .
(21'1' Mejores - condiciones matricula (un 70% financiado por una empresa del | Curso 2019-2020 | Becas facilitando el acceso de adaptamos el programa a las necesidades ABIERTO
e la Beca de cada empresa. Lo basamos en la
sector y un 30% a cargo de la USJ). los alumnos R P
realizacion de practicas remuneradas en
funcion de las necesidades concretas de
cada alumno. Pendiente de evaluar
impacto con edicion de Master terminada.
Marzo 2021: En proceso.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

2.2.- Mejores condiciones
para las empresas

Bonificacion extraordinaria del 20%
empleados de las empresas conveniadas.

a

los

Curso 2019-2020

Utilizacidn mas intensiva de las
Becas y fomento del interés de
las empresas

Realizado. Pendiente de evaluar impacto
con edicion de Master terminada.
Marzo 2021: En proceso.

ABIERTO

2.3.- Reforzar su utilizacion
mediante mas convenios
con empresas

Alcanzar las 46 empresas que han acogido a

alumnos en practicas.

Accion continuada

Alcanzar en dos afios un 75%
de empresas

En la edicion 2018-2019 hubo 17 personas
matriculadas. Participaron en esa edicion
14 empresas distintas (dos estudiantes
obtuvieron reconocimiento por experiencia
profesional de las practicas). En la actual
edicion  2019-2020 se suman cinco
empresas diferentes. Hasta la fecha se han
alcanzado 22 empresas que han acogido
alumnos en practicas (47,8% de la meta
prevista). Es factible que este porcentaje
aumente al finalizar la asignacion de
practicas (2019-2020) y en la proxima
edicion 2020-2021.

Marzo 2021: En proceso.

ABIERTO

3.1. Expositores y ferias

Participacion en ferias del FIEP y Especializa-T

Accion continuada

5 leads previstos

Realizado. Se mantiene FIEP por la
experiencia y se descarta la otra.

CERRADO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
En las acciones de promocion del curso
académico 2018-2019 no se realizd un acto
especifico, con la presencia del director del
Master, para presentar el programa a los
El  director  del Master | alumnos de grado. El cambio de modalidad
presentara el programa a | de presencial a semipresencial requeria
alumnos de todos los grados de | una revision detallada de la propuesta que
la Facultad de Comunicacion y | se extendié hasta finales de junio.
CCSS. Se prevé la asistencia de | En las acciones de promocion de la edicidn
3.2. Egresados y alumnos | Promocion y presentacion a los alumnos de cuarto Accidén anual 30 alumnos a la presentacion. 2019-2020 no se concreté, este encuentro.
e - En la Facultad de Ciencias de la | No obstante, la divulgacion del programa | ABIERTO
de ultimo curso curso continuada . . .
Salud se presentara a los | del Master entre los estudiantes de grado
alumnos del grado en Ciencias | fue efectiva y el director del Master
de la Actividad Fisica y Deporte | mantuvo entrevistas personales con los
(CAFD). Se prevé la asistencia | estudiantes interesados.
de 60 alumnos a la | Este programada en las acciones de
presentacion. promocién de la edicion 2020-2021
alcanzar el resultado previsto. Fechas
previstas: abril-mayo de 2020.
Marzo 2021: En proceso.
Realizados 5 mailings | Realizado con buen resultado. Se
informativos comunicando las | realizaron envios a lo largo de abril y
Informacién activa a los Alumni sobre el Master y ] bonificaciones especificas para | septiembre a entorno 2600 contactos, con
3.3. Alumni boni . o Accion continuada | egresados de la USJ] (abril | una tasa de apertura del 48% em | CERRADO
onificaciones (hasta del 100%) 2019). Préxi .
. Proximo en marzo 2020. | septiembre.
Su indice de apertura ha sido | Esta accion se repetira a finales del marzo
entre el 30 y 48%. del 2020.
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presencial o telefonica) con el director del Master
para obtener una explicacion y aclaraciones acerca
del programa académico, metodologias de

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
El director del Master realizd: a) para la
edicion 2018-2019: 12 entrevistas; b) para
la edicion 2019-2020: 9 entrevistas; c)
Entrevista concertada (videoconferencia, hasta la fecha para la edicion 2020-2021:

4 entrevistas. Se excluyen las entrevistas
realizadas por el director del Master en las
ferias/encuentros a las cuales asiste para

(intereses)

Academic Solutions; Facebook leads; Instagram;
Adwords.

ensefianza, de las practicas curriculares y del i . _Catorce en_trewstas a apoyar la actividad de captacién del
3.4. Interesados - . - Accion continuada | interesados realizadas y 15 por . ABIERTO
proyecto final de Master. Es también una i Master.
oportunidad para que los directores conozcan las realizar. Realizado con buen resultado (tasa de
expectativas de los interesados con respecto a la éxito del 40% en candidatos que realizan
titulacion y aclarar cualquier duda que tengan al solicitud) el 15,5% del total de leads
respecto sobre la misma. actuales  ha realizado  entrevista.
Actualmente planificando el resto.
Marzo 2021: En proceso.
Desde la direccion del Master se ha puesto
en marcha (2018-2019) la pagina
Facebook especifica del Master. Una vez
publicado una breve nota (con imagen y/o
Uso intensivo de plataformas digitales para . . video) se refuerza la difusion a través de
4.1. Captacion de leads | generar “leads”: Mastermania.com; Keystone . 77 Iea,ds registrados. Se preven las redes sociales de la US] y de los
- ’ : ! Accidn continuada | 50 mas hasta la fecha de inicio CERRADO

profesores/expertos invitados al Master.
Realizado, aproximadamente vz de los
leads vienen de campafias online.
Eliminada la plataforma Keystone por los
Leads de mala calidad. Se cerr6 con 134
leads.

del Master.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

4.2 Blog y LinkedIn

Utilizacién de Blogs profesionales y la red Social
profesional LinkedIn (ver ejemplos de enlaces al
final del documento).

Accion continuada

Siete posts publicados en el blog
de la USJ. Se pretende publicar
4 post mas hasta la fecha de
inicio del Master.

Cuatro posts en la red social
LinkedIn pretendiendo al menos
uno mas antes del inicio (video-
entrevista a un profesor).

Estas acciones de viralizacion
alcanzaran a 10.600 contactos
de LinkedIn. Las acciones de
Marketing en esta red
profesional haran que se amplié
esta accion a 177.000 contactos
adicionales.

Realizado.

Desde la direccion del Master se ha puesto
en marcha (2018-2019) Ila pagina
Facebook especifica del Master. Se
promueve que los coordinadores y
profesores/expertos  invitados  hagan
difusiéon de las sesiones y contenidos
especificos del Master.

CERRADO

5.1 Pagina web corporativa

Informacion del Master, moddulos, claustro,
competencias, proceso de admision, empresas
colaboradoras, becas. Descarga de documentos.

Accién continuada

Incrementar el nlmero de
visitas a la pagina en un 20%.
Actualizacion anual y revision de
los contenidos del Master en la
web corporativa antes del inicio
de la nueva campafa de
marketing.  Siguiente revision
en febrero de 2020.

Realizado.

CERRADO

5.2 Folletos genéricos

Folleto en papel genérico de
experiencia de los alumnos,
empleabilidad, becas, etc.

posgrados:
cifras de

Accion continuada

Se publica un folleto genérico de
posgrados con la oferta
formativa con datos vy
argumentaciones de porque
realizar un master en la USJ
para distribuir en ferias de
posgrado, visitas a empresas e
instituciones, y en todas las
entrevistas con candidatos. Se
distribuyen en todos los eventos
y actividades de la USJ en las
que participa un publico de
perfil profesional.

Realizado. Para el 2020 se han impreso
300 unidades con experienciales de
alumnis de otras ediciones del Master.

CERRADO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

5.3 Folletos especificos

Folleto ficha especifica del Master: hitos, lugar de
realizacion, duracion, horario, matricula, becas
Empresa, Plan de Estudios, Calendario, datos de
contacto.

Accion continuada

Se publica una ficha especifica
del Master cada curso. Esta se
distribuye en ferias de
posgrado, visitas a empresas e
instituciones, y en todas las
entrevistas con candidatos.
También estd disponible para
ser descargada por los usuarios
de la pagina web del Master.

Realizado, primera entrega se realizara en
el FIEP.

CERRADO

5.4 Folletos para empresas

Realizacion para comunicar y unir al candidato con
la empresa y promocionar la Beca 100% (la
empresa se hace cargo del 100% de la matricula
con el compromiso de realizar las practicas en ella)

Accion continuada

Se publica un folleto especifico
para empresas donde se refleja
la Beca empresa. Para entregar
en visitas a empresas e
instituciones. Por otra parte, se
distribuyen en todos los eventos
y actividades de la USJ en las
que participa un publico de
perfil profesional. El objetivo es
no soélo el compromiso con la
empresa si no la posibilidad de
que ellos hagan participes a sus
trabajadores de nuestro Master.

Realizado. Aproximadamente se han

entregado unas 200 unidades.

CERRADO

5.5 Creatividades

Desarrollo de creatividades para la campafia

Accidn continuada

Mads de 10 creatividades
invitando al candidato a
despegar en su carrera
profesional y buscando Ia
diferenciacion del resto de
campafias de marketing de
Masteres con el objetivo de
captar la atencion del usuario y
aumentar el nimero de clics.

Aprobada la campafa del 2020 en proceso
de adaptacion con la presencia de alumnos
reales de nuestros Masteres.

Marzo 2021: En proceso.

ABIERTO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
Publicados 7 videos en este
formato con la participacion de
profesores, difundidos en todas
las cuentas de Redes Sociales
de la US] y las especificas de la
Facultad de Comunicacion y
Realizacion de “pildoras formativas” por los Sa?:r;f)lgzk SOCIIanIEtSa:grarl—WItter); Se han difundido 7 videos de profesores
5.6 Microlearning Ecr)gifaelsec;res del Master para su difusion en redes Junio 2019 LinkedIn. La suma de contactos | del Master desde octubre de 2018. CERRADO
y seguidores de todas estas
cuentas asciende a 25.221
Ademads, contamos con 861
suscriptores al canal YouTube y
con 200 visualizaciones en los
videos especificos del Master de
marketing.
Previsto un video testimonial
con la participacion de varios
-, . . . egresados. Difusién se realizara | No se ha publicado ningun video.
5.7 Testimoniales Confeccion de wdeqs t.e,s timoniales por_parte de Enero 2020 en el formato completo para | Marzo 2021: En proceso. ABIERTO
egresados para su difusion en Redes Sociales. Y
ouTube y la web de la USJ.
También en las cuentas de
redes sociales de la USJ.
El 13 de septiembre se publico una
informacion principal en la pagina Campus,
Pagina entera en prensa local | en Heraldo de Aragdn, sobre el Master en
Difusién en prensa escrita local (“Heraldo de _(“Heraldc_)l de Arggén") con | Marketing y Comunicacién Corporativa y el
6.1 Especiales Aragon”) remarcando las actividades del Master, Cada_mes de |nformaC|on_ espe_aﬁca de los | MBA. - L, CERRADO
profesorado y experiencias de alumnos. septiembre Masteres |mpart|do§ en la | El 24.de Jullq de 2019 se publicé una
Facultad de Comunicacién y | entrevista al director del Master en Extra
CC.SS. Digital sobre el drea de la comunicacién
corporativa, el marketing y las
caracteristicas del Master.
71 Uso de plataformas Utilizacion de este tipo de plataformas como ;32%;3;?{?;?;?: d: argeﬂrrﬁotri];?cs) La campaia 2020 comienza en abril.
. recordatorio a aquellas personas que han | Accién continuada Marzo 2021: En proceso. ABIERTO

especificas

mostrado interés (Real Time Biding)

de interés en nuestros

posgrados.
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colaboracion

Aragdn, Asociacion de Directivos y Ejecutivos de
Aragon.

los asociados.

Marzo 2021: En proceso.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
. Se realizara en septiembre. 40 caras en
- " L . Cada mes de 29 mupis durante dqs semanas Zaragoza.
7.2 Publicidad en la calle Contratacion de circuitos de Muppis . distribuidos  estratégicamente . ABIERTO
septiembre Marzo 2021: En proceso.
en Zaragoza.
Se han publicado faldones en El
Economista y en el Heraldo de
2.3 Prensa escrita FaIdone§ Put\)\licitarios del Ileélster en “El Julio / septiembre Aragon. Se repetira la acg:ic')n en _Se_ realizar(_)n. Replicaremos el Heraldo en CERRADO
Economista” y “Heraldo de Aragon”. el Heraldo de Aragén en | julioy septiembre.
septiembre. Para conseguir
difusion.
Se han contratado banners en la
pagina principal del economista
7.4 Banners Contratacion de Banners en “El Economista”. Julio para aumentar la cobertura de | Realizado, con posible replica para el 2020. | CERRADO
difusién 'y conseguir clics.
Conversion estimada del 0,30.
Creacion en la Universidad San Jorge de una Unica Mayor coordinacion interna.
“Unidad de Posgrado” con la finalidad de coordinar Mejor acceso a la poblacion | La Unidad de Posgrados fue creada al
y promocionar el conjunto de posgrados, desde la diana. Mejor control de los | comienzo del curso (1 de septiembre), con
8.1.- Arrangue de la unidad parte _ac_adé_rpica hasta _Ia de ma,rketing y Julio 2019 procesos, en este_ caso del | la incorporacic')n, e_fectiva de una CERRADO
comercializacion. La unidad estara dotada marketing y comunicacién. Se | responsable, y esta activa desde entonces,
inicialmente con tres empleados (personal técnico tiene que traducir en wun | trabajando en la coordinacién de los
y de gestion) y en intima relacién con los directores aumento del nUmero de | programas de posgrado de la Universidad.
del Master. alumnos.
Efectivo durante la campafa de promocion
La Unidad de Posgrado estara ademas en intima Mayor llegada a las empresas. | de la edicién de Masteres 20-21 (marzo —
8.2.- Coordinaciéon con | relacién con la Unidad de Orientacion Profesional y Septi Tiempos de respuesta mas | septiembre). Se continuara trabajando
- - eptiembre 2019 . : . CERRADO
otras Unidades Empleo, desde donde se gestan las relaciones de cortos. Mas empresas | conjuntamente con otras areas que
la Universidad con el mundo de la empresa. participantes y colaboradoras. participen en el desarrollo de los
programas.
Reforzar con acuerdos de colaboracién con Efectivo durante la campaia de promocion
9.1 Acuerdos de asociaciones vinculadas al éree’a de Comunicacion y Firmar un acuerdo con las | de la edicion de Masteres 20-21 (marzo —
) Marketing: DIRCOM, Asociacion de Periodistas de | Curso 2019-2020 | asociaciones con ventajas para | septiembre). ABIERTO
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10. JUSTIFICACION DE DESVIACIONES NO TRATADAS EN EL CURSO 2019-2020

APARTADO | DESVIACION JUSTIFICACION
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2019-2020

OBJETIVO

INDICADOR Y OBJETIVO PREVISTO (2018-2019)

OP-01: Mejorar la tasa de respuesta de las encuestas de evaluacion de
la actividad docente en el Master.

Tasa de respuesta de la Encuesta de Evaluacion del Profesorado de Master (FI-160): 60%. / No se alcanzé el objetivo.

OP-02: Actualizar los contenidos de los mddulos para acercarlos a la
realidad actual (entorno empresarial y académico) del marketing y la
comunicacién corporativa.

Reunién de coordinador con profesores del mddulo para realizar el cronograma de entregas: Si
Elaboracién de calendario unificado de entregas por médulos: Si
Guias docentes actualizadas para el inicio de la edicién 2019-2020: Si

OP-03: Incorporacion de la telepresencialidad como metodologia de
aprendizaje.

Sesiones con opcidn de presencia via telepresencial (streaming): Si.

OP-04: Actualizar el manual de PFM.

Se ha realizado revision y modificacion del manual de PFM: Si

OP-05: Informar a los estudiantes de los Ultimos cursos de las
titulaciones de Comunicacion (Universidad San Jorge).

% de entrevistas con estudiantes de los Gltimos cursos de las titulaciones: 40%. / Con motivo de la pandemia se
realizaron sesiones y jornadas telepresenciales.

OP-06: Entrevistas del director del Master con personas interesadas en
la titulacion.

Numero de entrevistas realizadas: 15/ 20

OP-07: Actualizar la informacion publicada en la pagina web del
Master.

Informacion actualizada con datos y contenidos de la edicién 2019-2020: Si
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12. PLAN DE ACCION 2020-2021

OBJETIVO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES A REALIZAR
(Plazo, responsable y recursos)

INDICADOR Y RESULTADO PREVISTO

OP-01: Mejorar la tasa de respuesta de las

el Master.

encuestas de evaluacion de la actividad docente en

En el curso 2019-2020 se ha detectado que
la Encuesta de Evaluacion del Profesorado
de Master (FI-160) ha tenido una baja tasa
de respuesta en el Master. Adicionalmente
no hay datos de los mddulos seis y ocho.

1) Incorporar el envio de encuestas a todos
los médulos del Master.

2) Analizar conjuntamente entre Unidad
Técnica de Calidad y Master (Director y
Coordinacién) el mejor momento para la
realizacion de las encuestas, asi como el
medio para su cumplimentacion (papel,
clave, envio de clave al correo, etc.).

3) Recordar a los estudiantes la importancia
de que cumplimenten las encuestas para
conocer su satisfaccion.

4) Los coordinadores de los modulos
facilitar, antes de finalizar este, un tiempo
de la sesion para que los estudiantes
puedan realizar la encuesta.
Responsable. Director del
master/Coordinacion administrativa /
Coordinadores de los mddulos.

Plazo. Julio 2021

Recursos. No implica recursos especificos.

Tasa de respuesta de la Encuesta de
Evaluacion del Profesorado de Master (FI-
160): 60%

para acercarlos a la realidad actual (entorno
empresarial y académico) del marketing y la
comunicacion corporativa.

OP-02: Actualizar los contenidos de los mddulos

Se han actualizado las descripciones de los
mddulos, sus contenidos y se han publicado
en las guias docentes de la edicién 2019-
2020.

1) Realizar reunion entre el coordinador y
los profesores de cada médulo para
consensuar entregas.

2) Elaborar un calendario unificado de
entregas de trabajos y pruebas de
evaluaciéon por modulo.

Responsables: direccion del Master y
coordinadores de los mddulos.

Plazo: septiembre 2020.

Recursos. No implica recursos especificos.

Reunién de coordinador con profesores del
mddulo para realizar el cronograma de
entregas: Si

Elaboracién de calendario unificado de
entregas por médulos: Si

Guias docentes actualizadas para el inicio de
la edicion 2019-2020: Si
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OP-03: Incorporacion de la telepresencialidad
como metodologia de aprendizaje.

Incorporar esta metodologia presencial,
basada en el "Documento de Orientaciones
para la Elaboracion y Evaluacion de Titulos
de Grado y Master en Ensefianza no
presencial y semipresencial”, publicado con
fecha 26 de febrero de 2018 por la Red
Espafiola de Agencias de Calidad
Universitaria (REACU)

1) Actualizacién de los contenidos para
aplicar la metodologia telepresencial.
2) Preparacion técnica de las aulas y
habilitacién de la plataforma streaming.

Responsable: direccion del Master y
coordinacién del Master.

Plazo: octubre 2020.

Recursos. Presupuesto especifico para la
dotacién de equipos para la transmision
streaming de las sesiones presenciales.

Sesiones con opcidn de presencia via
telepresencial (streaming): miércoles y
jueves: Si

OP-04: Actualizar el manual de PFM.

Actualmente en el proceso de PFM no hay
un instrumento de seguimiento que permita
identificar como se van desarrollando los
PFM.

1) Revisar el manual de PFM para introducir
mejoras para facilitar la comprension del
proceso.

2) Incorporar el requerimiento del envio de
informes previos de seguimiento (tres) por
parte del director del PFM y del estudiante.
Responsables: direccion de master y
coordinadores del médulo.

Plazo: octubre 2020.
Recursos. No implica recursos especificos.

Se ha realizado revision y modificacion del
manual de PFM: Si

OP-05: Informar a los estudiantes de los Gltimos
cursos de las titulaciones de Comunicacion
(Universidad San Jorge).

Se informa especificamente a los
estudiantes de los Gltimos cursos de las
siguientes titulaciones: Publicidad y
Relaciones Publicas, Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Traduccion y
Comunicacién Intercultural.

1) Reunién de coordinacion con el area de
Informacion Universitaria de la USJ para
concretar calendario de entrevistas.

2) Reunidén de coordinacion con el
vicedecano del érea de Comunicacion de la
Facultad de Comunicacién y Ciencias
Sociales.

Plazo: mayo 2021.

Responsable: direccion del Master en
coordinacién con la Facultad de
Comunicacién y CCSS; Informacion
Universitaria.

Recursos. No implica recursos especificos.

% de entrevistas con estudiantes de los
ultimos cursos de las titulaciones: 40%
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OP-06: Entrevistas del director del Master con
personas interesadas en la titulacion.

Entrevista concertada (videoconferencia,
presencial o telefdnica) con el director del
Master para obtener una explicacion y
aclaraciones acerca del programa
académico, metodologias de ensefianza, de
las practicas curriculares y del proyecto final
de Master.

1) Reunidn de coordinacion con el area de
Informacion Universitaria de la USJ para
concretar calendario de entrevistas.

2) Seguimiento de las personas
entrevistadas sobre sus opciones para
matricularse en el Master.

Plazo: durante todo el curso con especial
énfasis a partir del mes de febrero.
Responsable: director del Master en
coordinacién con Informacién Universitaria.

Recursos. No implica recursos especificos.

Numero de entrevistas realizadas: 15

OP-07: Actualizar la informacién publicada en la
pagina web del Master.

Informacion del Master, modulos, claustro,
competencias, proceso de admision,
empresas colaboradoras, becas. Descarga
de documentos. Actualmente con
documentacion de la edicion 2019-2020.

1) Envio de informacién actualizada del
Master al area de Comunicacion de la USJ.
2) Envio de informacién actualizada del
Master a las diferentes areas responsables
de informar sobre el Master: Informacion
Universitaria, responsable de Comunicacion
en la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Sociales, area de Marketing.

Plazo: mayo 2021.

Responsable: director del Master en
coordinacion con Area de Comunicacion.

Recursos. No implica recursos especificos.

Informacion actualizada con datos y
contenidos de la edicién 2020-2021: Si
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13. CUADRO DE INDICADORES

CODIGO | INDICADOR 015 | 2016 | 2017 | 2018 | 01 | 2020
IN-001-MAR | NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 30 30 NP NP 30 30
IN-002-MAR | Ratio plazas demandadas / ofertadas 0,47 0,63 NP NP 1,17 0,97
IN-003-MAR | NUmero de alumnos de nuevo ingreso 14 17 NP NP 17 12
IN-004-MAR | Edad media del alumnado al comienzo del programa (afos) 26,1 28,9 NP NP 27,1 26,5
IN-005-MAR | Numero total de alumnos matriculados 14 20 NP NP 17 14
IN-006-MAR | Ratio alumnos/profesor a tiempo completo 8,2 11,8 NP NP 8,9 8,2
IN-007-MAR | % profesores doctores acreditados 17,6% 18,8% NP NP 47,4% 46,7%
IN-008-MAR | % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 100,0% 100,0% NP NP 100,0% NP
IN-009-MAR | Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del profesorado 8,6 8,9 NP NP 7,9 NP
IN-010-MAR | Calificacion media de profesores sometidos a la evaluacion completa NP NP NP NP NP NP
IN-011-MAR | % de alumnos que han realizado practicas externas 100,0% 100,0% NP NP 100,0% 78,6%
IN-013-MAR | Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas 7,8 NC NP NP NC 9,8
IN-014-MAR | NUmero de actividades complementarias realizadas 5 9 NP NP 6 3
IN-015-MAR | Tasa de rendimiento 96,1% 98,7% NP NP 98,8% 99,2%
IN-016-MAR | Tasa de graduacion 71,4% 78,6% 88,2% NP NP 94,1%
IN-018-MAR | Duracion media en los estudios (meses) 12,5 14,6 NP NP 11,6 11,4
IN-019-MAR | Satisfaccion de los alumnos con los mddulos del programa 8,4 8,6 NP NP 7,4 6,6
IN-020-MAR | Numero de alumnos egresados 11 17 NP NP 15 13
IN-021-MAR | Satisfaccion de los egresados con el programa 8,1 8,3 NP NP 6,1 5,8
IN-022-MAR | Satisfaccion del profesorado con el programa 9,1 9,2 NP NP 9,4 9,7
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ANEXO 1: Comision de Calidad del Master Universitario en Marketing y Comunicacion

Corporativa

Fecha de reunién: 22/04/2021
Lugar: Sesion telepresencial.
Asistentes:
= Director (2019-2020) del «Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa».
»  Vicedecana del Area de Comunicacion.
= Coordinador/Profesor del médulo «Comunicacion Corporativa».
=  Coordinador/Profesor del moédulo «Introduccién a la investigacion en Ciencias Sociales».
= Coordinador/Profesor del modulo «Vision estratégica de la organizacion».
= Representante del alumnado del Master de la edicion 2019-2020.
= Representante de Calidad de la USJ.
=  Coordinador de Calidad de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales.
=  Representante de la coordinacion (PTG).
= Director del Grupo Aragdn Digital. Representa empleadores/practicas.

Principales conclusiones

Después de la exposicion por parte del director del Master las principales conclusiones fueron las siguientes:

- Reconocimiento a la Universidad San Jorge y al todo el equipo (PDI, PTG, empresas y estudiantes) por
la estrategia y esfuerzo realizado en el curso académico 2019-2020. Un afio complejo motivado al
estado de alarma motivado por la pandemia de la COVID-19.

- Hay que destacar que la modalidad de la edicién 2019-2020 fue «semipresencial» con un mayor nimero
de horas telepresenciales. Pero, después de decretarse el estado de alarma todas las sesiones se
reorganizaron y replanificaron para que fueran 100% telepresenciales siguiendo las indicaciones de las
autoridades universitarias y autoridades de la USJ.

- Los datos de la edicidn actual (2019-2020) pareciera indicar que ha mejorado la coordinacion entre los
modulos, el solapamiento de contenidos es menor, la distribucion de los contenidos es mas adecuada
y la incorporacion de la metodologia telepresencial facilita el seguimiento del alumnado.

- Desarrollar nuevas estrategias para mejorar la tasa de respuestas del alumnado a las
encuestas/consultas del Master. Los bajos datos de participacion, en algunos items, dificulta la reflexion
sobre las mismas.

- Destacar el trabajo realizado por el PTG asignado a las actividades de coordinacidn/secretaria hacia el
alumnado y el profesorado en esta fase de implantacion de la modalidad semipresencial y en una nueva
sede.

Alumnado / Docencia: El contexto de la pandemia motivo, posiblemente, la baja participacion del
estudiantado en las encuestas. Una situacidn emocional compleja que afecté a la dinamica personal de
varias personas. Valoracion positiva de las actividades, de la coordinacion, del profesorado y de los invitados
al Master. Valoracion positiva de los docentes del master y de los coordinadores académicos de cada médulo,

asi como la incorporacion de nuevos profesores con experiencia en ambito profesional.
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Empleadores/Practicas. Reconocimiento de la importancia del Master. Seria oportuno reforzar algunas
competencias relacionadas con temas de comunicaciéon, comunicacion y periodismo (técnicas para
preguntar, redaccion, manejo de gabinetes de comunicacion). Reconocimiento a la labor desarrollada con

este Master y disposicion de colaboracion.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccion de la Titulacion y la
deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedoé aprobada la Memoria Anual del
Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa correspondiente al curso académico 2019-
2020.
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