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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de plazas de nuevo ingreso 30 30 30 NP NP 30
NUmero de pre-inscripciones 15 14 19 NP NP 35
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 0,50 0,47 0,63 NP NP 1,17
1.2, Numero total de alumnos matriculados
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Alumnos de nuevo ingreso 15 13 17 NP NP 17
Alumnos pendientes curso anterior 1 1 3 NP NP 0
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS 16 14 20 NP NP 17
1.3. Via de acceso a los estudios

1.3.1.  Tipo de acceso

. 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
LLLAIS/3ge 30 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Titulo universitario espafiol 14 13 17 - - 17
Titulo universitario extranjero EEES 1 0 0 - - 0
Titulo universitario extranjero no _ B
EEES 0 0 0 0

TOTAL 15 13 17 - - 17

1.3.2.  Titulacion de acceso

. 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
Leutlre oy 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Grado en Bellas Artes 1 0 0 - - 0
Grado en Ciencias Politicas y de la
o M 0 0 0 - - 1
Administracion
Grado en Comunicacion Audiovisual 0 0 0 - - 4
Grado en Periodismo 6 0 9 - - 7
Grado en Publicidad y RRPP 1 0 1 - - 3
Ingenieria Técnica en Disefio Industrial 0 1 0 - - 0
Licenciado en Administracion y Direccion
0 1 0 - - 0
de Empresas
Licenciatura en Comunicacion Audiovisual 0 2 0 - - 0
Licenciado en Economia 0 0 0 - - 0
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Licenciado en Historia 0 0 0 - - 1
Licenciado en Periodismo 1 4 0 - - 1
Licenciado en Publicidad y RRPP 1 1 0 - - 0
Sin especificar 5 4 7 - - 0

TOTAL 15 13 17 - - 17

1.4. Perfil del alumnado de nuevo ingreso
1.4.1. Perfil del alumnado (sexo)

SEXO 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mujer 78,6% 57,1% 52,9% - - 82,4%
Hombre 21,4% 42,9% 47,1% - - 17,6%
1.4.2.  Perfil del alumnado (edad)
EDAD 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
20-24 11 5 11 - - 6
25-29 1 8 1 - - 9
30-34 0 1 2 - - 0
35-39 1 0 0 - - 0
40-44 1 0 1 - - 2
45-49 0 0 1 - - 0
50+ 0 0 1 - - 0
EDAD MEDIA 25,8 26,1 28,9 - - 27,1

1.5.  Analisis datos de matricula

Antes de proceder al andlisis de los datos publicados en esta memoria anual del «Master Universitario en
Marketing y Comunicacion Corporativa» es conveniente sefialar que la modalidad ofertada del en 2018-2019
fue el «semipresencial» siendo la primera vez que se imparte esta modalidad. En los cursos académicos
anteriores, incluyendo aquellos en los cuales el Master no se impartid, la modalidad ofertada fue la
«presencial». Las caracteristicas de la modalidad semipresencial tienen como elemento fundamental la
reduccién de horas de sesiones presenciales en el aula y aumento del trabajo auténomo del estudiante. Las
caracteristicas especificas de esta modalidad hacen complejo la comparacion con los datos de ediciones
anteriores pudiendo en algunos casos no reflejar los aportes de esta nueva modalidad. El inicio de una
nueva modalidad, la semipresencial, implicé una reorganizacion de todos los procesos que tradicionalmente
se implementaba en el Master. Esta nueva directriz requirié estructurar una oferta que, respondiendo a las
exigencias de calidad académica y sujeto al proyecto académico, fuera de interés y atractiva para los posibles
interesados en un «Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa».
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Con relacion al analisis de los datos de matricula se mantuvo el nimero de plazas ofertadas (2018-2019).
Con respecto a estudiante preinscritos (personas interesadas en el Master que han solicitado informacion
sobre este) se identifica un aumento significativo en comparacion con ediciones anteriores elevando la ratio
de «plazas demandadas / ofertadas» a 1,17. Causas: a) la nueva modalidad del Master (semipresencial); b)
tener como sede para las sesiones presenciales Zaragoza (Grupo San Valero (Av. Ramén Sainz de Varanda,

al frente del centro comercial Aragonia).

También hay que hacer énfasis en el siguiente contexto. En dos cursos académicos no se matricularon
alumnos en el Master: 2016-2017 y 2017-2018. La nueva oferta del Master, ahora en modalidad
«semipresencial» (2018-2019), mantuvo la matricula de 17 alumnos. El nimero de alumnos matriculados
aumento de 14 (edicion 2014-2015) a 16 (edicion 2015-2016), un nimero que se enmarca en un contexto
generalizado de descrecimiento en las titulaciones de comunicacion (grado y posgrado universitario). En la
edicion 2018-2019 el nimero de matriculados se mantuvo con respecto a la edicion 2015-2016. Sigue siendo

el mayor nimero de nuevos alumnos matriculados desde la edicién 2013-2014.

Los factores de edad y sexo son menos relevantes, aunque hay que resaltar, en el periodo de estudio, el
numero de alumnos mayores de 40 afios (4) y el incremento de la matriculacion de nuevos titulados. Es
significativo la incorporacion de alumnos con experiencia que desarrollan sus carreras profesionales en
ambitos de salud, educacion, historia, ciencias politicas o administracion. Areas con demandas en formacion
en Marketing y Comunicacién Corporativa. En la edicién 2018-2019 los perfiles con titulaciones en el grado
de Periodismo siguen siendo la titulaciéon de entrada mas relevante. Es importante destacar que personas
con perfiles en Comunicacion Audiovisual han identificado este Master como una opciéon de formacion;

constituyen la segunda titulacion de acceso mas frecuente en 2018-2019.

Se sigue manteniendo el interés del Master en estudiantes cuya titulacion es espanola. Sin embargo, en el
curso 2019-2020 se incorpora un estudiante con titulacion de acceso internacional (Brasil). Es una titulacion
con una alta presencia de mujeres: en la edicién 2018-2019 fueron el 82,4% de los estudiantes. La edad
media del alumnado del Master se ubica en la edicion 2018-2019 en 27,1.

1.6. Tamanho de los grupos

El nimero de alumnos medio por edicion se encuentra en torno a los 17 alumnos por grupo, nimero
adecuado para la dindmica utilizada en el aula, en la que se combina (no se hace diferenciacion expresa
entre las mismas) la explicacion tedrica y la resolucion de problemas, ejercicios, debates, metodologias
demandadas por los estudiantes edicidn tras edicién. Oportuno también para realizar visitas a organizaciones

y empresas.

En cuanto a la metodologia Learning by doing (aprender haciendo) se lleva a cabo tanto en el aula como
fuera de ella y a través de los trabajos en grupo o Case Study (método del caso) y a eleccion previa del
docente. Otra de las metodologias de ensefianza puntuales como Aprendizaje-Servicio (Maratdn solidario)

DI-005-1819-MAR -7-



universidad
SA NJO RG E )i% Memoria Anual del Programa 2018-2019

GRUPO SANVALERO Méaster Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

se ve facilitada por el nimero de estudiantes. Al ser grupos de 17 alumnos, hay que resaltar la alta
participacion en el aula y el alto grado de compromiso hacia el programa.

1.7. Mecanismos de coordinacion docente

Al ser un Master semipresencial, por un lado, en el que el nimero de alumnos es el mas adecuado para un
efectivo desarrollo y logro de las competencias y destrezas académicas y profesionales de los alumnos
establecidas como objetivo y, por otro lado, en el que hay un alto nimero de docentes invitados y expertos
no pertenecientes al claustro de la Universidad San Jorge y que se desplazan desde fuera de Zaragoza, se
ha establecido el siguiente sistema de coordinacion docente.

En primer lugar, desde la ediciéon 2018-2019, los coordinadores/ras de los médulos son a la vez profesores
de esos moddulos. Un porcentaje importante de la docencia en esos mddulos son impartidos por los propios
coordinadores. Al ser los profesores responsables de la coordinacion y del proceso de ensefanza-aprendizaje
(planificacion, elaboracién de las guias docentes, imparticion y evaluacion) en ellos recae, juntamente con
la direccién de la titulacion, seleccionar a los profesores/expertos invitados. Estos docentes invitados siguen
las indicaciones académicas del coordinador/a del mddulo respectivo. La comunicacién con el estudiante
con respecto al médulo se realiza directamente con el coordinador del mddulo; es quien asume la docencia
de ese modulo. En este contexto el perfil de los coordinadores es un equilibrio entre gestion académica,
experiencia contratada en el area del mddulo y experiencia docente. Minimiza las debilidades de coordinacion

que pudieran surgir en el proceso del ensefianza-aprendizaje.

Los coordinadores de los mddulos intercambian las respectivas guias docentes, planificacion y listado de
docentes/expertos invitados para reducir duplicidad de contenidos, gestionar la carga de actividades
docentes, la carga de trabajo auténomo, mantener un hilo conductor entre los mddulos, trabajar en equipo

y mejorar la coordinacion de los mddulos del Master.

En las reuniones de coordinadores de mddulos con la direccion de la titulacion se hace énfasis en cuestiones
como: revision de guias docentes, evitar el solapamiento de contenidos y establecer sinergias entre los
moddulos en actividades y trabajo autéonomo asignado al estudiantado. En esta edicion 2018-2019 fue
también importante el protagonismo del alumnado en la propuesta de mejoras o en la identificacion de
debilidades que fueran necesarias ser resueltas.

En cuanto a la planificacion temporal de actividades o sesiones académicas fuera del aula, se establecen en
funcion de la asignatura y del docente que la imparte, y se disefian antes del inicio de cada curso académico.
Se debe indicar que el espacio utilizado para las reuniones académicas son tanto el espacio habilitado para
la direccion de la titulacion como en el aula donde se imparte el Master. En cuanto a las cargas de trabajo
se ha asegurado una correcta distribucion para facilitar el proceso de aprendizaje del alumnado de Master.
Para la proxima edicion 2019-2020, en la cual se incorporara la telepresencialidad como metodologia
docente, se ha establecido organizar reuniones de Coordinacion Académica de cada uno de los mddulos a

la finalizacidn de las clases presenciales en el aula con la direccion de la titulacion con el objetivo de analizar
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y estudiar la informacion y datos académicos de cada uno de dichos mddulos. Los mismos se obtendran de
la informacion que se reciba a lo largo del curso —mddulo por médulo, y a través de tutorias con el delegado
de curso, del analisis de los resultados de desempeiio docente por parte de los estudiantes y de las tutorias

con alumnos. A partir de dicha informacion se definen aquellas areas de mejora para la siguiente edicion.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1.

Modificaciones realizadas para este curso académico

MODIFICACION IMPLANTADA

VALORACI(')N’DEL IMPACTO DE LA
MODIFICACION

Se activa la modalidad semipresencial el Master. No se
imparte en el curso 2018-2019 la modalidad presencial.

Valoracion positiva. Las caracteristicas del Master en su
modalidad semipresencial facilitan la captacion de
alumnado interesado en esta titulacion.

Se ha modificado el orden de los mddulos del Master. Se
modifico el orden del mddulo siete «Iniciacién a la
investigacion en Ciencias Sociales». En vez de impartirse
todas las sesiones presenciales seguidas se optd porque
estas discurrieran durante el transcurso del Master.

Valoracion positiva. Se cumplidé con el objetivo previsto.
Este mddulo esta relacionado con el Proyecto Final de
Master (PFM). Facilita al alumnado ir avanzando en su PFM
e ir incorporando los conocimientos adquiridos en los otros
mddulos del Master.

Valoracién positiva. La sede en Zaragoza para imparticién
del Master es: Grupo San Valero (Av. Ramén Sainz de
Varanda, al frente del centro comercial Aragonia). Facilita

Aprobacion de una segunda sede para la imparticion del la participacién del estudiantado en las sesiones

titulo. . . > ,
presenciales, concretar un horario de sesiones mas
adecuado para el alumnado, concentrar las sesiones en
los miércoles (uno o dos en el mes), jueves y viernes.

2.2, Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el préoximo curso
académico

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION

No procede. No procede.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacién de grado y Master universitario de la Universidad San Jorge esta
organizada en dos tipologias generales:
1. Informacién abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacion correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web de
la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE, etc.) y
en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el plblico en general tiene acceso libre a la
informacion en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacion publicada

en otros formatos.

La informacion de acceso restringido se trata de informacidon mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacidén por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la Intranet de la Universidad — la

Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
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departamentos y servicios de la universidad, a la titulacién, y a cada una de las materias que componen el
plan de estudios.

Los soportes de informacion que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de

acceso, admision y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Publicaciéon de guias docentes en la web
https://www.usj.es/estudios/posgrados/masteres/marketing-y-comunicacion-corporativa/modulos

) JUNIO 2018 CURSO 2018-2019
0, > > 7 ~
PJ;EI%T:AZ%%TI:ZSO GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS
100% Todas NP Todas NP

3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

A'lo largo del curso 2018-2019 se ha continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en el

sistema de gestion para su continua actualizacion.

Se ha establecido una nueva estructura en materia de calidad en los distintos Centros de la Universidad,
siguiendo los requisitos establecidos en el Programa PACE de ACPUA; la certificacion de este programa
permitira obtener la acreditacion institucional del Centro, que sustituiria a la renovacion de la acreditacion
de las titulaciones oficiales de manera individualizada. Dentro de la nueva estructura creada, se han creado
Comisiones de Calidad de Centros, Coordinadores de Calidad de Centros (que forman parte de las
Comisiones de Calidad de los Centros, junto a representantes de otros grupos de interés), y se han elaborado
Politicas de Calidad para cada Centro, aprobadas por las Comisiones de Calidad de los Centros.

Durante el curso 2019-2020 se trabajara en implantar la nueva estructura de calidad en los distintos Centros;
Escuela de Arquitectura y Tecnologia, Facultad de Ciencias de la Salud y Facultad de Comunicacion y Ciencias

Sociales.

En los siguientes enlaces se puede encontrar informacion referente al Sistema de Gestién Integrado de la
Universidad (http://www.usj.es/conoce-la-usj/calidad) y al Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Sociales, centro al que pertenece esta titulacion (https://www.usj.es/conoce-la-

usj/centros/facultad-comunicacion-ciencias-sociales/sistema-gestion-calidad).
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3.2. Quejas y reclamaciones

3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO ALUMNOS ol vt OTROS TOTAL
Sugerencias 15 0 0 0 15
Incidencias 0 0 0 0 0
Reclamaciones 1 0 0 0 1
Agradecimiento 0 0 0 0 0
Comentario 0 0 0 0 0
Consulta 0 0 0 0 0
No conformidad 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Queja 0 0 0 0 0
Queja ambiental 0 0 0 0 0
TOTAL 16

3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

DESCRIPCION

SOLUCION

ESTADO

Solicitud de devolucién del
importe de matricula tras no
conceder una Beca Empresa.

Se desestima la solicitud tras
analizar toda la informacion
existente al respecto.

Cerrada

Se podria confirmar a todos los
estudiantes las fechas
definitivas antes del comienzo
del curso mediante un correo
electronico.

En las guias docentes de los
modulos, publicadas desde el
inicio del Master, estan las fechas
previstas de todas las sesiones
del Master (desde el primer dia
hasta el ultimo). Adicionalmente
todas las semanas se envia un
correo electronico a todos los
estudiantes del Master para
informar y confirmar cudles son
las sesiones, contenidos 'y
profesores de la siguiente
semana.

Cerrada

Se podria plantear dar un
enfoque u otro (estudiantes
con conocimientos previos
sobre materias tratadas y otros
sin  previo  conocimiento)
dependiendo del perfil del
estudiante.

Propuesta: realizar  sesiones
introductorias al inicio del Master
con los conceptos fundamentales
de los modulos y a las
caracteristicas o competencias
especificas de un  Master
universitario.

Propuesta: plantearse la
realizacion de un Manual PDF
especifico para el Master, con
conocimientos basicos de cada
una de las dareas a tratar en
formato capitulos de unas 12
paginas + bibliografia de
referencia con objeto de que esté
listo para el curso 2020-2021.

Cerrada

CATEGORIA TEMA
Reclamacion | Becas

Sugerencia Informacion previa
Sugerencia Otros

Sugerencia Horarios

Se deberian fijar los horarios
de descanso y de finalizacion
de las clases.

Informar a los profesores
invitados que intentemos
mantener los horarios de
finalizacion de las sesiones.

Cerrada

DI-005-1819-MAR
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En todas las ocasiones hubo un
plan alternativo, no se
suspendieron clases y el
Contar con un plan alternativo| contenido del médulo se impartio.
en caso de que no pueda asistir | El plan alternativo existe y cuando
un docente y no se puedan| surge la incidencia se activa. Sin
Sugerencia Otros cubrir con otro docente, para| embargo, mejoraremos la | Cerrada
que se pueda dar la materia| informacién a los estudiantes. Si
que estaba prevista y asi| falta un docente lo sustituye el
cumplir con la guia docente. coordinador o a quien designe, si
la ausencia es del coordinador lo
sustituye el director o quien él
designe.
Los criterios de evaluacion,
Que el coordinador de cada metc_x_jologjas de ensenanza 'y
médulo impartiera las primeras planificacion de los mddulos son
clases para poner una base y los previstos en la memoria de
Sugerencia Docencia luego los distintos docentes verificacion del Master. Se | Cerrada
juego : revisara el planteamiento y se
impartieran algunas sesiones . D
més practicas valorara la conveniencia de
’ realizar actualizaciones y
mejoras.
Los criterios de evaluacion,
metodologias de ensefianza vy
planificacion de los moédulos son
Revisar  herramientas  de| los previstos en la memoria de
Sugerencia Evaluacion evaluacion a utilizar en cada| verificacion del Master. Se | Cerrada
médulo. revisard el planteamiento y se
valorara la conveniencia de
realizar actualizaciones y
mejoras.
Los criterios de evaluacion de los
Unificar el modelo de criterios| mddulos son los previstos en la
Sugerencia Evaluacién de evaluacion utilizado en el| memoria de verificacion del Cerrada
modulo I para todos los| Master. Se revisara el
modulos. planteamiento y se valorard su
conveniencia.
Los coordinadores de los mddulos
Revisar la publicacion de revisaran las calificaciones que
Sugerencia PDU calificaciones  globales de han subjdo ala PDU para veri_ficar Cerrada
médulo en la PDU que estan correctamente subidas.
' Incluir la calificacion final del
madulo.
Incluir en las correcciones de .
cada tarea realizada Informar a los coordinadores de
comentarios por parte de los los médulos para que incluyan
Sugerencia Evaluacion docentes para conocer los esta informacion en las tareas: los | Cerrada
puntos débiles y los puntos puntos débiles y los puntos
fuertes.
fuertes.
En esta edicion del Master ya se
ha incorporado una sesion
concreta con la presencia de la
coordinadora del Master para
. L, . informar sobre el estado actual
. . Revisar gestion del mddulo de . A o
Sugerencia Practicas externas Practicas del modulo. En la proxima edicion | Cerrada
) 2019-2020 se programara en las
primeras semanas una sesion
presencial con la coordinadora del
modulo y un representante del
Servicio de Practicas de la USJ.
Presentar las herramientas de Val | dinador del
Sugerencia Otros investigacién n  mayor| vaorar con el coordinador d€l | cerrada
estigacio co ayo
antelacién, ya que es més Gt mddulo el adelanto del seminario
/A
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de cara a preparar el marco| de investigacion  con las
tedrico. herramientas de investigacion.
Enviar un correo informativo
con todos los servicios y las . -
herramientas de la Universidad Se elaborara para la préxima
. - . edicion 2019-2020 un material
Sugerencia Informacion previa | que  pueden  usar los . . . Cerrada
. . .| especifico via online para los
estudiantes del Master, asi . .
estudiantes del Master.
como el acceso al Campus de
Villanueva.
Con respecto a esta cuestion se
. I Revisar proyector y sonido de| ha notificado a Sistemas de
Sugerencia Mobiliario Sy L . Cerrada
las aulas. Informacion. Se solicita un equipo
con mayores prestaciones.
Traer algin ejemplar de| Adelantar la prevision de libros
bibliografia mas a la sede de| que son necesarios en los
Sugerencia Biblioteca imparticion del titulo para| mddulos del Master. Estaremos | Cerrada
evitar tener que subir al| sujetos al presupuesto que sea
Campus de Villanueva. asignado a este concepto.
Se tomaran las medidas para
. .| mejorar la informacion a los
Comunicar de manera mas estudiantes osibles
Sugerencia Otros adecuada el tema de la . y M Cerrada
- o estudiantes de las implicaciones y
semipresencialidad. . )
caracteristicas de la modalidad
semipresencial del Master.

3.2.3. Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

Desde la direccion del Master se incentivd la comunicacién constante y sistematica con la delegada del
alumnado para dar respuestas a las inquietudes y trasladar a los coordinadores de moddulos o a los
departamentos respectivos estas observaciones para activar soluciones inmediatas en aquellas cuestiones

asi lo requerian.

Las 15 incidencias y reclamaciones susceptibles de mejora se han resuelto a lo largo del curso 2018-2019,

segun el procedimiento de calidad detallado y habiéndose resuelto con diligencia y premura.

Las 14 sugerencias estan focalizadas en la mejora de la dinamica del Master. Algunas de estas incidencias
estan relacionadas con la nueva modalidad semipresencial del Master. Es la primera vez que esta modalidad
se desarrolla. Implica una disminucién de las sesiones presenciales y un mayor trabajo auténomo del

alumnado.
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DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico

4. PROFESORADO
4.1, Datos profesorado
4.1.1. Profesorado 2018-2019

4.1.2. Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

CURSO/GRUPO | MATERIA ECTS
Grupo Unico Vision estratégica de la organizacion 8
Grupo Unico Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa 4
Grupo Unico Principios y estrategias del marketing 10
Grupo Unico Comunicacién corporativa 10
Grupo Unico Comunicacién corporativa e institucional web 2.0 8
Grupo Unico Practicas externas 12
Grupo Unico Iniciacion a la investigacion en Ciencias Sociales 8
Grupo Unico Proyecto final 10

TOTAL CREDITOS IMPARTIDOS 70

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2020-
2015 2016 2017 2018 2019 2021
40,3% 93,1% NP NP 13,3% -
4.1.3. Perfil profesorado
IMPARTIDOS ACADEMICA A ANECA | SEXENIOS
6 Licenciado / Ing. Sup. / Arq Sup. No -
1 Doctor No -
1,2 Doctor No -
0,4 Doctor Si -
10,9 Doctor Si 1
9,9 Doctor No -
0,5 Doctor Si 1
7,3 Doctor No -
6,9 Doctor Si 3
1 Doctor No -
7,8 Doctor Si -
41 Doctor No -
0,9 Doctor Si -
1,7 Doctor No -
0,4 Doctor Si -
8,5 Doctor No -
0,5 Doctor No -
0,5 Doctor Si -
0,5 Doctor Si 1
DI-005-1819-MAR -14 -
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4.1.4. Categoria del profesorado
% profesores en cada categoria

Jgﬁgzsli\ogs 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-

VERIFICACION | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

% doctores acreditados Memoria 40,4% 17,6% 18,8% NP NP 47,4%
% doctores no acreditados abreviada 38,3% | 412% | 39,6% NP NP 47,4%
% licenciados doctorandos Memoria 0,0% 3,9% 2,1% NP NP 0,0%
% licenciados/diplomados abreviada 21,3% | 37,3% | 39,6% NP NP 5,2%

% ECTS impartidos por cada categoria

MO DE | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-

VERIFICACION 2014 2015 2016 2017 2018 2019

% doctores acreditados 44,7% 19,5% 11,2% NP NP 41,2%
NP

% doctores no acreditados 39,4% 37,7% 51,7% NP NP 50,2%

% licenciados doctorandos 0,0% 14,0% 10,4% NP NP 0,0%
NP

% licenciados/diplomados 15,9% 28,8% 26,7% NP NP 8,6%

4.1.5.  Ratio alumnos/profesor

2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Alumnos matriculados 14 14 20 - - 17
Profesores tiempo completo (equivalente) 1,89 1,7 1,7 - - 1,9
RATIO ALUMNOS/PROFESOR | 7,4 8,2 11,8 - - 8,9

4.1.6. Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

PROYECTO MATERIA

Maratén Solidario 2018-2019 Principios y estrategias de marketing

4.2, Analisis profesorado

En la edicién 2018-2019 se reforzo la presencia de profesores doctores en el Master. El 94,8% del
profesorado es doctor. De estos doctores el 47,4% del profesorado esta acreditado. Se ha aumentado el
porcentaje de ECTS impartidos por profesores doctores (91,4%) de los cuales acreditados corresponden al
41,2%.

La coordinacién planteada en la edicion 2028-2019 contribuye a fortalecer la presencia de
profesores/expertos invitados. Al estar integrada su participacion bajo la coordinacion de un profesor titular
y responsable de la materia/mddulo la participacion de los profesores/expertos invitados es mas adecuada,
pertinente, eficaz y eficiente.
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El programa de Master, en su conjunto, sigue ofreciendo un claustro de profesores invitados y expertos de

prestigio procedentes de diversas universidades espafiolas, empresas y organizaciones.

4.3, Calidad del profesorado

Se evalua la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Posgrado (PEM6). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.3.1. Resultados de evaluacion parcial del profesorado
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
NUmero de profesores 50 45 53 - - 6
Numero de profesores sometidos a 50 45 53 } B 6
evaluacion
o -
% profesores sometidos a 100,0% | 100,0% | 100,0% - - 100,0%
evaluacion parcial
Valoracion: Excelente 4,0% 13,3% 7,5% - - 0,0%
Valoracién: Muy bueno 20,0% 31,1% 41,6% - - 33,3%
Valoracion: Bueno 54,0% 46,7% 50,9% - - 50,0%
Valoracion: Adecuado 20,0% 6,7% 0,0% - - 16,7%
Valoracion: Deficiente 2,0% 2,2% 0,0% - - 0,0%
VALORACION MEDIA 81 8,6 8,9 _ _ 7,9
TITULACION | (61,1%) | (73,5%) | (72,4%) (44,1%)
i VALORACION MEDIA 8,5 8,7 8,8 8,3 8,6 8,9
MASTERES UNIVERSIDAD | (58,7%) | (67,8%) | (61,8%) | (60,9%) | (33,0%) | (48,4%)

4.3.2. Resultados de evaluacion completa del profesorado
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de profesores sometidos a NP NP NP ) _ NP
evaluacion completa
Valoracion: Excelente NP NP NP - - NP
Valoracioén: Bueno NP NP NP - - NP
Valoracion: Adecuado NP NP NP - - NP
Valoracion: Deficiente NP NP NP - - NP
VALORACION MEDIA TITULACION NP NP NP - - NP
VALORACION MEDIA MASTERES
UNIVERSIDAD NP NP NP ) ) NP

DI-005-1819-MAR -16 -



universidad
SA NJO RG E }vg Memoria Anual del Programa 2018-2019

GRUPO SANVALERO r Méaster Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

4.3.3.

Andlisis evaluacion profesorado

Los datos no reflejan el desempefio y la calidad del Master, desarrollada por los profesores en los modulos.

Sin embargo, las evaluaciones del profesorado y de los médulos han sido una oportunidad para incorporar

mejoras en la edicion 2019-2020.

Algunas circunstancias que han afectado la evaluacion del profesorado en la edicion 2018-2019:

a)

b)

o)

d)

El relanzamiento del Master (después de dos afios sin ediciones) en una nueva modalidad,
«semipresencial», que modifica las caracteristicas de las actividades presenciales, las actividades
auténomas y la evaluacion.

Baja tasa de participacion del alumnado en la realizacion de las encuestas. La participacion del
alumnado en las encuestas supero el 50% en tres modulos: modulo 1 (64.7%), mddulo 2 (52.9%),
moédulo 3 (52,9%), mddulo 4 (41,2%); mddulo 5 (29,4%) y mddulo 7 (29,4%). Este nivel de
participacion del alumnado y en especial en grupo reducido genera sesgo en algunos datos que
han requerido una interpretacion de mayor profundidad.

La comparacién de los resultados de las evaluaciones de una modalidad semipresencial con una
ponderacion igual a evaluaciones de ediciones anteriores (modalidad presencial). Evaluaciones sin
ponderacion de los resultados con respecto a nimero de horas presenciales.

Evaluaciones aplicadas a los docentes/coordinadores de los mddulos y no a los profesores/expertos
invitados. Los datos se ven afectados por un elevado nimero de evaluaciones de docentes/expertos
invitados cuya participacion en el Master semipresencial, en general, no es superior a dos o cuatro

horas.

Entre las medidas adoptadas para aumentar la valoracion del profesorado en el curso 2019-2020 se

encuentran:

a) Se program6 una semana de introduccidn al Master en el cual todos los coordinadores explicaron
la guia docente y la dinamica de su mddulo.

b) Incorporacion de dos coordinadores en algunos de los mddulos facilita una mejor eleccion del
sistema de evaluacion. Revision de los coordinadores y director del Master del apartado
correspondiente al sistema de evaluacion de los mddulos.

c) Se asignaron dos coordinadores en aquellos mddulos que compartian contenidos. Indicacion desde
la direccion del Master: evitar solapamientos y repeticiones. Proceso revisado por la direccion del
Master.

d) Se refuerza la explicacion de los objetivos del Master en las guias docentes con los coordinadores
de los médulos.

e) Se opta por no realizar las sesiones presenciales de los mddulos en bloque. A excepcion del médulo
uno el resto de los mddulos distribuiran sus sesiones presenciales y entregas de trabajos en
periodos mas amplios: mddulos 2 y 4; médulos 3 y 5; modulo 7.

f)  Incorporacion de sesiones y actividades practicas/profesionales (estudio de caso) en los mddulos

que sean factibles.

DI-005-1819-MAR -17 -



universidad
SA NJO RG E }i% Memoria Anual del Programa 2018-2019

GRUPO SANVALERO Méaster Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

g) Se refuerza esta estrategia. Se incorpora la metodologia telepresencial en un alto porcentaje de las
sesiones del Master.

Sin embargo, hay que destacar que, a partir de los datos obtenidos, se puede afirmar que se ha logrado
alcanzar que la media de la valoracion de los profesores sea equilibrada, ptima y positiva, debido, entre
otras razones, a la metodologia o innovacidon pedagdgica dentro de los objetivos académicos establecidos

antes del inicio del curso académico.

4.3.4. Cursos de formacion

Denominacién Resumen de contenidos Horas
Como publicar en | Objetivo: Presentar un panorama general e introductorio de las revistas | 4 horas
revistas de impacto cientificas en Espafia y en el mundo. Conocer claves para la visibilidad del

investigador. Ofrecer pistas para publicar en revistas cientificas de alto
impacto.

Principales contenidos:
e La visibilidad del profesor investigador.
Las revistas de calidad: como identificarlas.
Las indexaciones internacionales.
Las revistas dianas personales.
Los evaluadores, las normativas.
La gestion de manuscritos.
La presentacién de manuscritos: Como escribir un articulo de
investigacion.
e El modelo Comunicar.
EBSCOhost Objetivo: Conocimiento y funcionamiento de las diferentes bases de datos | 2 horas
de EBSCO contratadas por la Universidad.
Principales contenidos:
e  SPORTDiscus with Full Text.
Business Source Complete.
eBook Collection.
Communication & Mass Media Complete.
eBook Academic Collection.
Otros.
Postproduccion con | Objetivo: 20 horas
After Effects e  Manejar con soltura el programa como herramienta de
postproduccion.

e  Aplicar técnicas de postproduccion con ejercicios reales
dentro del ambito de la produccion de programas
televisivos, los videoclips, documentales, cabeceras
televisivas.

Principales contenidos:

e  Mddulo 1 - Conceptos generales After Effects.

e  Mddulo 2 - Entorno de trabajo. El proyecto.

e  Modulo 3 - Técnicas basicas de composicion. Creacion de
un proyecto.

e Mbdulo 4 - Técnicas basicas de animacidn y visualizacion.

e Mbdulo 5 - Aplicacion de efectos.

e  Mbdulo 6 - Mascaras.

e Mbdulo 7 - Render de animaciones. El proceso de render.

e  Mddulo 8 - Preparacion de un proyecto en After Effects.

e Mddulo 9 - Exportar en After Effects.
Programa de | Objetivo: Cursos de inglés general dirigidos a todo el personal, enfocados | 2 horas
Formacion Interna | hacia el desarrollo de todas las destrezas linglisticas. semanales
Inglés Principales contenidos: por cada
General English Skills e Nivel A2 - Elemental o falsos principiantes. uno de los

e Nivel B1 - Intermedio. grupos

e Nivel B2 - Intermedio alto. excepto en

e Nivel B2 - Preparacion obtencién Cert Acles. los de

e  Nivel C1 - Avanzado. preparacio

e Nivel C1 - Preparacién obtencién IELTS. n para

examenes
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que son de
1,5
horas/sem
ana

Investigar en la | Objetivo: Plantear una reflexién sobre la naturaleza de la investigacion en | 2 horas
universidad espafiola. | el contexto académico de la universidad espaiola en 2019.
Algunas claves para | Principales contenidos:

desarrollar una e Intentaremos mostrar como la carrera académica se ha

carrera académica convertido también en una cuestién de marketing, donde tan
importante como hacer investigacion es difundir la
investigacion.

e Vamos a hablar de diferentes estrategias que se pueden
seguir para aumentar el impacto cientifico, con el examen de
algunas tendencias para la promocion de la investigacion,
como la utilizacién del video para difundir la produccion
cientifica o el uso de estrategias transmedia.

e Se realizard un examen del sistema de acreditacion del
profesorado, en sus diferentes figuras como la acreditacion
a CD, TU y CU. Finalmente, el seminario se cerrara con una
reflexién muy critica hacia el modelo de investigacién que se
estd impulsando desde el sistema universitario espafiol.

REPD y Seguridad | Objetivo: Conocer las novedades en materia de proteccion de datos de | 2 horas
informatica en el | caracter personal que impone el Reglamento Europeo de Proteccidon de
puesto de trabajo | Datos de aplicacién directa en Espaiia desde el 25 de mayo de 2018.

para el PDI Principales contenidos:

e  Origen y objetivos de la norma. Entrada en vigor. Novedades
respecto a la LOPD. Principios. Obligaciones legales. Nuevos
derechos. Régimen sancionador. Adaptacion de la
Universidad San Jorge para el cumplimiento del RGPD.

e  Problemas en las redes. Phising. Bloqueo de equipos. Cifrado
de unidades de almacenamiento. Mesas limpias. Tapar
WebCams. Pendrives Maliciosos. Seguridad en dispositivos
moviles. Transmision de contrasefias. Os protegemos.

Ms Office on line Principales contenidos:
Excel iniciacion y perfeccionamiento 30 horas
e  Utilizar diferentes tipos de funciones que incorpora Excel y
aprender a controlar los posibles errores que se produzcan
a la hora de calcularlas.
e  Adaptar una hoja de célculo para la introduccion de datos
mediante la utilizacion de controles de formulario.
e  Aprender a gestionar y a analizar grandes cantidades de
datos organizados.
e  Conocer las principales opciones de personalizacion de

Excel.
e  Aprender a crear macros utilizando la grabadora.
Word iniciacién y perfeccionamiento 30 horas

e  Comprender la conveniencia del uso de diversas
herramientas de Word para el tratamiento de documentos
extensos.

e  Conocer la utilidad de estructurar los documentos.

e  Aprender a utilizar la combinacién, comparacién de
documentos y control de cambios en un proceso de
revision.

e  Emplear plantillas para crear documentos basados en
estructuras predefinidas.

e  Disefiar formularios.

. Conocer la utilidad de la herramienta Combinar

correspondencia.
e  Utilizar las macros para realizar de forma automatica tareas
rutinarias.
PowerPoint 30 horas
Introduccion.
Disefio.

Insercion de objetos.

Principios basicos de formato y disefio.
Animaciones.

Transicion de diapositivas.

Realizar presentaciones y exportar.
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Outlook

Introduccion.

Creacion y envio de mensajes.
Recepcion y lectura de mensajes.
Opciones de correo avanzadas.
Personas.

El calendario de Outlook.

Tareas y notas.

20 horas

Administracion de las
calificaciones a través
de la PDU

Objetivo: Optimizar la utilizacion de la PDU para notificar de manera
correcta las evaluaciones de cada asignatura
Principales contenidos:
e  Familiarizacion con la administracion de calificaciones a
través de la PDU.
Utilizacion de escalas de evaluacion.
Utilizacién de categorias.
Utilizacién de férmulas de ponderacion.
Utilizacién de férmulas excluyentes.

2 horas

Configuracion del

calificador Moodle

Objetivo: Optimizar la utilizacién del Calificador de la PDU (entorno
Moodle) para notificar de manera correcta las evaluaciones de cada
asignatura.
Principales contenidos:
e  Familiarizacion con la administracion de calificaciones a
través de la PDU. |
Utilizacion de los Items de evaluacion.
Utilizacién de escalas de evaluacion.
Utilizacidn de categorias.
Utilizacién de férmulas de ponderacion.
Utilizacidn de férmulas excluyentes.

2 horas

Estrategias de
feedback para la
evaluacion formativa

Objetivo: El feedback como clave de la evaluacion formativa. Evolucion del
concepto de feedback. Caracteristicas del feedback efectivo.
Principales contenidos:

e  El feedback como clave de la evaluacion formativa.

e  Evolucién del concepto de feedback.

e Caracteristicas del feedback efectivo.

4 horas

Evaluacion
continuada en |la
Universidad:
Posibilidades y limites

Objetivo: Acotar el concepto de evaluacion continuada en la Universidad.
Relacionar las estrategias de evaluacion con las competencias y con los
distintos tipos de contenidos de aprendizaje. Analizar practicas de
evaluacion para mejorarlas.
Principales contenidos:
e  Funciones de la evaluacién y sentido de la evaluacion
continuada.
Competencias y evaluacion.
Evaluacion de distintos tipos de contenidos.
Elementos favorecedores de la evaluacion continuada.
Analisis de practicas de evaluacion.
El proceso evaluador con relacién a otros componentes del
proceso de ensefiar: la secuencia formativa.
e  Posibilidades y limitaciones para la innovacion en evaluacion
en la Universidad: Identificacién de propuestas para mejorar
la practica educativa.

4 horas

Formacion Ucloud

para docentes

Objetivo:
. Dar a conocer la plataforma Ucloud a los docentes
interesados en utilizarla para sus asignaturas.
e  Resolver las dudas de uso de la plataforma Ucloud.
e  Recoger necesidades y posibilidades de uso de la plataforma
Ucloud para docencia.
Principales contenidos:
e  ¢Qué es Ucloud?
e ¢(Por qué un cambio a modelos de virtualizacion de
aplicaciones para la docencia?
e Plataforma Ucloud en USJ] (aplicaciones,
incidencias, etc.).
e Demostracion practica.

solicitudes,

1,5 horas
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Gamificacion del | Objetivo: Introducir la gamificacién en el aula desde el conocimiento de | 2 horas
diseiio de actividades | los fundamentos clave y que los participantes aprendan a disefiar sus
en el aula propias actividades gamificadas en funcion de las necesidades actuales y

futuras.

Principales contenidos:
e  Fundamentos basicos de la gamificacion.
e  Conceptualizacion de la gamificacion.
e  Contextualizacion de necesidades especificas.
e  Aplicacion practica de gamificacion en las asignaturas de los
participantes.
e Exposicién proyectos y discusién en gran grupo.

Repositorio Objetivo: Esta formacion trata de dar respuestas a determinados aspectos | 1 hora
Institucional R-USJ sobre la publicacion en abierto, de los resultados de investigacion, la

visibilidad e impacto, la correcta gestion de los derechos de autor, el acceso
perpetuo a los trabajos mediante enlaces.
Principales contenidos:
e  Presentacion del Repositorio Institucional.
e  Formar al PDI en el uso y las ventajas del depésito de su
produccion cientifica en R-USJ.

4.3.5. Valoracion de la actividad investigadora del profesorado

Profesores que imparten docencia, coordinan médulos o son directores de PFM, cuentan con sexenios de

investigacion.

Los profesores/coordinadores de la Universidad San Jorge que imparten docencia en la titulacion han

publicado diversos articulos de investigacion relacionados con la tematica y/o contenidos de sus modulos:

Pérez Martinez, Victor Manuel; Motis Dolader, Miguel Angel (2019). Narrativa transmedia y
turismo experiencial: relatos sobre el patrimonio y la herencia judia en Aragon Sefarad. Church,
Communication and Culture, 33), 389-407, DOI: 10.1080/23753234.2018.1535247

Garcia-Abad, Lito; Vazquez-Sande, Pablo; Montoya Reyes, Ana (2019). An Information System to
Manage Organizational Internal Communications. En, Rocha A., Ferras C., Paredes M. (eds) Information
Technology and Systems. ICITS 2019. Advances in Intelligent Systems and Computing, vol 918.
Springer, Cham.

Garcia-Abad, Lito (2018). El Colexio Profesional de Xornalistas y las asociaciones de prensa en
Galiciala vision de los profesionales. En, Dominguez Romero, E., Bobkina, J., Pertegal Felices, M. L.
(coords). Alfabetizacion digital e informacional (167-182). Espaiia: Gedisa.

Vazquez-Sande, Pablo; Pérez-Garcia, Antonia; Garcia-Abad, Lito (2018). La funcién de relaciones
publicas vista por estudiantes universitarios gallegos. Communication Papers, Vol.7 — No15, pp. 247-
263.

Vazquez-Sande, P., Garcia-Abad, L., Pineda-Martinez, P. (2019). Comunicacion interna y crisis
reputacional. El caso de la Universidad Rey Juan Carlos. Revista Latina de Comunicacion Social, (pp.
1748-1760). http://www.revistalatinacs.org/074paper/1408/91es.html DOI: 10.4185/RLCS-2019-1408
Fuentes, R. (2019). Finding Common Ground: The Need for Cooperation and Collaboration in the
Spanish Natural Wine Industry. Wine Business Case Research Journal, Vol. 3, Issue 1 DOI:
10.26813/wbcrj/2019.03.01/finding.  https://wbcrj.scholasticahg.com/article/10690-finding-common-
ground-the-need-for-cooperation-and-collaboration-in-the-spanish-natural-wine-industry.
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- Fuentes, R. (2019). Filantropia corporativa. Influencia en la gestion empresarial vitivinicola. Madrid:
Editorial Dykinson, Paginas. ISBN: 978-84-1324-206-4. Scholary Publishers Indicators, valor: 0.122.

- Fuentes, R. (2018). Responsabilidad Social de las empresas vitivinicolas desde la gestion de la
informacion en RRSS. Razon y Palabra. Vol.22, 3_102, 215-236, 1605-4806.

- Fuentes, R.; Diaz, O.; Soria, N. (2018). Filantropia y Empresas Vitivinicolas. Gestion de la informacion
desde los medios sociales 2.0, pp.13-29. Obra Digital. Revista de comunicacion. Ndm. 15 (2018):
Relaciones Publicas y Comunicacion. Explorando oportunidades en un mundo interconectado. (online)
2014-5039 e ISSN (print) 2462-6384.

- Forbes, S.; Fuentes, R.; Gilinsky, A. (2018). An exploratory examination of philanthropy in the New
Zealand, Spanish and US wine industries. Wine Economics and Policy, Volume 7, Issue 1, June 2018,
Pages 35-44 https://doi.org/10.1016/j.wep.2018.01.002.

- Gilinsky, A.; Forbes, S.; Fuentes, R. (2018) "An exploratory study of wine business philanthropy in the
USA", International Journal of Wine Business Research, https://doi.org/10.1108/1JWBR-01-2017-0006.

Los profesores de la Universidad San Jorge que imparten docencia en la titulacion pertenecen a diversos
Grupos de investigacién de la Universidad San Jorge: Cultural and Audiovisual Communication Research
Group (CACRG); ECONOMIUS-J (reconocido como emergente por el Gobierno de Aragdn); Cultura digital:
mediaciones y discursos (reconocido como emergente por el Gobierno de Aragdn); Comunicacion,

periodismo, politica y ciudadania (reconocido como emergente por el Gobierno de Aragon).
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Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. Infraestructuras

Se ha mantenido un espacio reservado para la direccion del Master que asegure una atencién individualizada
al alumno en tutorias, seguimiento formativo y entrevistas periddicas. Las sesiones han sido impartidas en
Grupo San Valero (Av. Ramon Sainz de Varanda, al frente del centro comercial Aragonia). Por otro lado, las
aulas de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales han permitido que combinar las sesiones y las

tutorias pudiéndose impartir de manera adecuada para cumplir las competencias previstas en el programa.

5.2. Personal de apoyo

AREA N° PERSONAS DEDICACION AL TITULO
Innovacion Docente 1 Parcial. Recurso Compartido USJ]
OTRI 2 Parcial. Recurso Compartido USJ
Secretaria General Académica 8 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Servicio de Biblioteca 4 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Soporte Técnico Audiovisual 2 Parcial. Recurso Compartido USJ
Unidad de Orientacion Profesional y Empleo 6 Parcial. Recurso Compartido USJ
Unidad de Relaciones Internacionales 4 Parcial. Recurso Compartido USJ]
Unidad Técnica de Calidad 5 Parcial. Recurso Compartido USJ

DI-005-1819-MAR -23-



universidad
SA NJ O RG E )i'% Memoria Anual del Programa 2018-2019

GRUPO SANVALERO Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa

5.3. Calidad de las practicas externas
La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Practicas Externas (PEM3).

531 Evaluacion de las practicas externas

2013- 2014- 2015- 2016~ 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019

3 13 11 - - 15

Numero de alumnos matriculados en la
materia de practicas externas

NUmero de alumnos que han realizado
practicas externas

NUmero de alumnos que han superado la
materia de practicas externas
Satisfaccion de los alumnos con el
programa de practicas externas
Satisfaccion del tutor con el programa de
practicas externas

Satisfaccion de la entidad con el
programa de practicas externas

3 13 11 - - 15

3 13 11 - - 15

9,3 7.1 NC - - NC

NC NC NC - - 10,0

NP 7,8 9,4 - - NC

532 Entidades donde se han realizado las practicas externas

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- Satisfaccion
2015 2016 2017 2018 2019 del alumno

0 0 - - 1 NC

ENTIDAD
ACTUALIDAD MEDIA — GRUPO
ARAGON DIGITAL

AGENCIA EFE 0 0 - - 1 NC

ASAPME - ASOCIACION
ARAGONESA PRO SALUD MENTAL
ASOCIACION ESPANOLA DE
PROTOCOLO

ASSECO SPAIN S.A 1

ATHLETES GLOBAL MANAGEMENT
SPORTS (AGM SPORTS)

AULOCE - ESPUBLICO

BEBINTER — GRUPO AGORA

BSH ELECTRODOMESTICOS
ESPANA

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO
NUESTRA SENORA DEL CARMEN

CHOCOLATES LACASA
CLENICA MONTPELLIER

CLUB BALONCESTO PENAS

ESSENTIA CREATIVA
CONSULTORES
ESTRATEGIA &
RESPONSABILIDAD
EVERIS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

FC STADIUM CASABLANCA
GRUPO FLORIA EMPRESARIAL

HERALDO DE ARAGON

HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

HOSPITAL MIGUEL SERVET 0
IBERCAJA 0

1 0 - - 0 -
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IBERNEX INGENIERTA 1 0 - - 0 -

INSTITUTO AGRONOMICO

MEDITERRANEO DE ZARAGOZA- 0 3 - - 0 -

CIHEAM

NAYA CASANOVA - VEINTIOCHO 1 0 _ B 0 _

ESTUDIO CREATIVO

PODOACTIVA 0 0 - - 1 NC

REHABILITACION SERVICIOS 1 0 _ _ 0 .

SANITARIOS Y SALUD - ASERHCO

SARGA — SOCIEDAD ARAGONESA 0 0 _ _ 1 NC

DE GESTION AGROAMBIENTAL

TAKE IT EASY! COMUNICACION 1 0 _ B 0 _

ESTRATEGICA

ZARAGOZA URBANA 0 2 - - 0 -
TOTAL 13 11 - - 15

5.3.3. Andlisis calidad practicas externas

Se resalta la buena valoracion del programa de practicas de la titulacion por parte de los tutores académicos,
dato que es botdn de muestra del acierto en el disefo, preparacion y puesta en marcha del programa de
Practicas Externas de la titulacion. No se han obtenido resultados ni valoraciones, ni por parte de las
entidades ni por parte de alumnos, con el Programa de Practicas Externas. Hay que destacar que, de los 17

alumnos matriculados en el mddulo de Practicas Externas, los 17 las han realizado y superado.

5.4. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Movilidad (PEM4).

54.1. Evaluacion del programa de movilidad
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de alumnos participantes 1 0 0 ) ) 0
(outgoing)
% de alumnos participantes (outgoing) 7,1% 0,0% 0,0% - - 0,0%
NUmero de destinos 1 0 0 - - 0
Satisfaccion de los alumnos con el NC NP NP ; R NP
programa de movilidad (outgoing)
NUmero de alumnos no propios acogidos 0 0 0 ) ) 0
(incoming)
Numero de origenes 0 0 0 - - 0
Satisfaccion de los alumnos con el NP NP NP ) _ NP
programa de movilidad (incoming)

542 Destino de alumnos outgoing
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
DESTINO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
NP 1 NP NP - - NP
TOTAL 1 NP NP - - NP
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5.4.3. Origen de alumnos incoming
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
ORIGEN 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
NP NP NP NP - - NP
TOTAL NP NP NP - - NP

5.4.4. Andlisis calidad programa de movilidad

Los estudiantes del programa no han participado en el programa de movilidad, ni se han recibido estudiantes

incoming.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas

El Programa de Master Universitario desarrolld Networking Activities orientadas a la vinculacion profesional,

el desarrollo de habilidades directivas y la actualizacion.

Workshops v encuentros académicos y profesionales. Actividades formativas y reuniones de

trabajo del campo de la Comunicacion y el Marketing.

Prdcticas de Aprendizaje-Servicio. Las practicas formativas de Aprendizaje-Servicio permiten
demostrar que la ensefianza que se imparte también puede aportar valor y contribuir con la
mision y gestion de las organizaciones solidarias. De este modo, la Universidad asume el
compromiso de facilitar los espacios que permitan vincular a profesionales, profesores,
estudiantes, organizaciones y empresas para trabajar conjuntamente en la construccion de
una sociedad mas justa y solidaria. En este sentido, el Master organizé el “*VI Maratén Solidario
en Comunicacion Corporativa”, una actividad organizada por la propia titulacion y en la que
colaboran diversas entidades.

Sesiones de expertos o profesionales. El programa de Master organizd varias sesiones de

expertos o profesionales que son docentes y que ejercen su desempefio profesional como
directores de marketing o de comunicacion en las empresas colaboradoras del Master. El Ginico
objetivo de esta iniciativa es acercar, por un lado, a los estudiantes a la realidad del mercado
y sector del marketing y la comunicacidn, y, por otro, facilitar el intercambio de conocimiento

entre los estudiantes del Master y los profesionales de dicho sector.

6.2. Actividades realizadas con empresas y otras entidades externas

=  Clase magistral (master class). «La revolucion del marketing y las marcas en la nueva sociedad

digital». Miguel Justribo Ferrer (VP Brand & Communications, Telepizza Group).
= VI MARATON SOLIDARIO DE COMUNICACION CORPORATIVA, con la colaboracion de las siguientes
organizaciones: Colegio Bajo Aragdn Marianistas, Red Madre Aragdon, AIDIMO y ADAMPI.

* Visita a AMBAR (La Zaragozana). Sesion de expertos y visita a la fabrica.
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6.3. Principales hitos del curso académico

El principal hito fue el proceso de segunda renovacion de la acreditacién del «Master Universitario en
Marketing y Comunicacion Corporativa». El informe favorable de la ACPUA se publico el 15 de octubre de
2019.

Ademas de este hito senalamos los siguientes:

=  Octubre 2018. Masterclass. «La revolucion del marketing y las marcas en la nueva sociedad digital>.
Miguel Justribd Ferrer (VP Brand & Communications, Telepizza Group).

= Noviembre 2018. Sesidn especial con expertos. Planificacion e implementacion de la estrategia:
Guillermo Checa (Controller Corporativo en HENNEQ) y Carlos Pérez (consultor de e-commerce y
socio fundador de la empresa Zaragento). Evolucion del Marketing en la estrategia corporativa:
Roberto Isasi (Marketing at Mercantil / Angel Investor), Fernando Garcia (Planificacion estratégica,
HENNEO).

=  Noviembre 2018. Panel de investigadores principales de los grupos de investigacion y de proyectos
en la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales de la Universidad San Jorge.

=  Diciembre 2018. Principios que rigen la RSC. Juan Royo Abenia (Miembro fundador de la Comision
de RSC de AECA. Editor de culturaRSC.com). Sostenibilidad, innovacion empresarial y
responsabilidad social. Victor Vifiuales (vicepresidente de la Red Espafiola del Pacto Mundial,
miembro del Consejo Social de INDITEX y del Panel de Expertos en sostenibilidad de Sol Melia).

»  Enero 2019. £/ valor del fiel marketing como herramienta eficaz para conectar directamente con la
emotividad de las personas. Sergio Viscarret (Direccion La Banda de AC / La Banda Interactiva.
Marketing Digital y Desarrollo de Apps).

»  Febrero 2019. Seminario de metodologias de investigacion. Ramon Salaverria (Universidad de
Navarra), Francisco Cabezuelo Lorenzo (Universidad Complutense de Madrid).

=  Marzo 2019. Comunicacion Interna. Nerea Nuevo Martin (Internal, PR & Digital Communications
Executive at Estudio de Comunicacion).

=  Mayo 2019. Visita y sesion del Master de empresa Grupo La Zaragozana. Enrique Torguet Ramos
(director de comunicacion, patrocinio y relaciones institucionales en Grupo AGORA). «Actualidad y
perspectiva del marketing y la comunicacion en el contexto digital».
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7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Distribucion de calificaciones
cunccon | B | M | B [ e [ | s
No presentado 0,0% 1,5% 3,0% - 0,0%
Suspenso 0,0% 1,5% 0,0% - 5,9%
Aprobado 7,4% 17,6% 7,0% - 6,4%
Notable 77,7% 60,0% 73,2% - 62,7%
Sobresaliente 14,8% 19,4% 15,4% - 25,0%
Matricula de honor 0,0% 0,0% 1,5% - 0,0%

7.2. Distribucion de calificaciones por materia

MATERIA e Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Sidle £
presentado honor

COMUNICACION CORPORATIVA 0,0% 0,0% 5,8% 82,4% 11,8% 0,0%

COMUNICACION CORPORATIVA E

INSTITUCIONAL WEB 2.0 0,0% 0,0% 0,0% 41,2% 58,8% 0,0%

INICIACION A LA INVESTIGACION EN

CIENCIAS SOCIALES 0,0% 0,0% 0,0% 73,3% 26,7% 0,0%

PRACTICAS EXTERNAS 0,0% 0,0% 0,0% 26,7% 73,3% 0,0%

II\D/IF,{AIRNKCEI'FI)'%ﬁg Y ESTRATEGIAS DE 0,0% 0,0% 0,0% | 64,7% 35,3% 0,0%

PROYECTO FINAL 0,0% 11,8% 11,8% 58,8% 17,6% 0,0%

REPUTACION Y RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA 0,0% 0,0% 0,0% 70,6% 29,4% 0,0%

\éféimlgiggLEGmA DE LA 0,0% 0,0% 0,0% | 70,6% 29,4% 0,0%

7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacion en el programa.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion vy el

numero total de créditos matriculados en el programa.
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TASA 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tasa de rendimiento 100,0% | 96,1% 98,7% - - 98,8%
Tasa de abandono (5,0%) * 12,5% 0,0% 10,0% - - 0,0%
Tasa de graduacion (90,0%) * 66,7% 71,4% 78,6% 88,2% - NP
Tasa de eficiencia (90,0%) * 98,6% 98,5% 97,1% - - 100,0%
Tasa de éxito 100,0% | 96,1% 99,3% - - 98,8%
Tasa de evaluacion 100,0% | 100,0% | 100,0% - - 100,0%
* Tasas previstas en la memoria de verificacion del titulo presentada a ANECA
7.4. Tasa de rendimiento por materia
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
MATERIA 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vision estratégica de la organizacion 100,0% 100,0% | 100,0% - - 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% 100,0% 100,0% - - 100,0%
Comunicacion corporativa 91,7% 100,0% 100,0% - - 100,0%
g%municacion corporativa e institucional web NP NP 100,0% ; ; 100,0%
Practicas externas 100,0% 100,0% 100,0% - - 100,0%
II’]IC.IaCIOI'l a la investigacion en Ciencias 100,0% NP 100,0% ) ) 100,0%
Sociales
Reputaa_on y responsabilidad social NP NP 100,0% ) ) 100,0%
corporativa
Proyecto final 100,0% 78,6% 87,5% - - 88,2%
7.5. Tasa de éxito por materia
Materia 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Visidn estratégica de la organizacion 100,0% 100,0% | 100,0% - - 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% 100,0% 100,0% - - 100,0%
Comunicacion corporativa 100,0% 100,0% 100,0% - - 100,0%
(Zj%munlcacmn corporativa e institucional web NP NP 100,0% ) ) 100,0%
Practicas externas 100,0% 100,0% | 100,0% - - 100,0%
II’]IC.IaCIOI'l a la investigacion en Ciencias 100,0% NP 100,0% ) ) 100,0%
Sociales
Reputaa_on y responsabilidad social NP NP 100,0% ) ) 100,0%
corporativa
Proyecto final 100,0% 91,7% 100,0% - - 88,2%
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7.6. Tasa de evaluacion por materia

2013- 2014- 2015- 2016~ 2017- 2018-

i 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vision estratégica de la organizacion 100,0% 100,0% | 100,0% - - 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% 100,0% 100,0% - - 100,0%
Comunicacion corporativa 91,7% 100,0% 100,0% - - 100,0%
g%mumcauon corporativa e institucional web NP NP 100,0% ) ) 100,0%
Practicas externas 100,0% 100,0% 100,0% - - 100,0%
ISnlc_laC|on a la investigacion en Ciencias 100,0% NP 100,0% } } 100,0%
ociales

Reputac[on y responsabilidad social NP NP 100,0% ) ) 100,0%
corporativa

Proyecto final 100,0% 85,7% 87,5% - - 100,0%

7.7. Alumnos egresados

2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total egresados 12 11 17 - - 15
Egresados 12 convocatoria 6 9 2 - - 3
Duracién 12 convocatoria (meses) 15 12 12 - - 10
Egresados 22 convocatoria 6 2 15 - - 12
Duracién 22 convocatoria (meses) 18 15 15 - - 12
DURACION MEDIA EN LOS
ESTUDIOS (MESES) | 163 12,5 14,6 - - 11,6

7.8. Conclusiones Junta de Evaluacion
En la edicién 2018-2019 no se realizé una Junta de Evaluacion. El proceso de renovacion de la acreditacion
del Master por parte de la ACPUA, las encuestas de los estudiantes y las reuniones de coordinacion con la
direccion del Master permiten esbozar los puntos fuertes y aspectos a mejorar del Master:
*  Mejorar la informacién en web de las siguientes cuestiones:
o Criterios de admision. Es necesario que se detallen y especifiquen en la web. No se
encuentran ni en el folleto informativo ni en la pagina web.
o Los criterios de adjudicacion de practicas.
o El reconocimiento de créditos en funcion de la experiencia profesional. Asimismo, se
recomienda cuidar la calidad de la web.
o Mejorar la informacién de la titulacién en la web.
o Publicacion en la web de los curriculos del profesorado.
=  Mejorar la proporcion de profesorado doctor para situar los valores de este tipo de profesorado a los

incluidos en la memoria de verificacion.
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=  Conforme al anterior informe de renovacion de la acreditacion se sigue recomendando que el titulo
inicie un proceso de reflexion dirigido a la simplificacion y reduccion del nimero de competencias. En
la actualidad dispone de 40 especificas, 15 transversales y 11 generales.

*  Se recomienda aumentar el porcentaje de profesorado doctor y fomentar su acreditacion.

*  Se recomienda la recogida de datos de satisfaccion con la titulacion de todos los colectivos implicados
en esta, incluyendo al personal de administracion y servicios y el colectivo de empleadores.

*  Baja tasa de matricula de la titulacion.

Puntos fuertes:

= La organizacion en general, las dimensiones y participacion del grupo de estudiantes. El nimero de
asistentes es el idoneo para favorecer la comunicacion y el proceso de aprendizaje.

» Instalaciones y medios materiales. Personal de Direccion y Coordinacion.

*  Rigor en la planificacién y gestion del Master. Orientacion académica.

» La estructura del programa y la coherencia en el orden de imparticion de las ponencias.

= Variedad del profesorado, contenidos y puntos de vista.

=  Resolucidn y agilidad por parte de los equipos académicos y de coordinacion a la hora de subsanar las
incidencias que surgen a lo largo del desarrollo del propio curso.

* Calidad de los alumnos (heterogeneidad de perfiles) e interés de estos.

=  Programa.

7.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

Las acciones principales fueron: implantar la modalidad semipresencial, establecer la sede de las sesiones
presenciales en Zaragoza (Grupo San Valero, Av. Ramén Sainz de Varanda, al frente del centro comercial

Aragonia) y mejorar la coordinacion académica entre los médulos.

El Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa se compromete con la excelencia formativa
potenciando las siguientes areas fundamentales dentro de su modelo educativo: la evaluacion continua, la
docencia conectada con la empresa, el trato personalizado, la mejora de la coordinacion académica del
Programa y la consolidacion en la creacion de lazos de confianza con los publicos de interés, sea organizando
actividades diversas con el Unico fin de dialogar, aportar y compartir conocimiento con dichos publicos. Con
el compromiso de formar a los mejores profesionales, el Master apuesta por innovadoras metodologias

docentes para una formacion de calidad y que se ajuste a las necesidades empresariales reales.

En este sentido, el sistema de evaluacién continua se considera clave como elemento diferenciador del
Programa y en el que las entidades y empresas colaboradoras del Master valoran muy positivamente los
procesos de evaluacion implantados, los contenidos de los mddulos y asignaturas, la planificacion y seleccion
del profesorado, el didlogo con los publicos de interés del Master, el programa de practicas, la determinacion
a la hora de formalizar la obligatoriedad en el aprendizaje e iniciacion a la investigacion, entre otras

iniciativas. Aparte, el objetivo es integrar de forma activa a los profesionales de la realidad del Marketing y
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la Comunicacion en la docencia activa de las materias del Master, permitiendo un complemento en el
desarrollo practico de los contenidos y competencias profesionales propias de las asignaturas y ajustadas a

las reflejadas en la Guia Docente de cada médulo.

Dentro de la planificacion académica se han establecido diversos objetivos: 1) Informar al estudiante en las
entrevistas previas al inicio del Master y durante el mismo; 2) Motivar al alumno a lo largo del curso
académico; 3) Potenciar y facilitar la capacidad de trabajo tanto individual como en equipo, a través de los
Trabajos en Equipo o Casos Practicos (Desarrollo de Competencias Profesionales mediante el Entrenamiento
Profesional), simulando situaciones lo mas proximas a la realidad del sector del Marketing y la Comunicacion
Corporativa e Institucional; 4) Impulsar la empleabilidad del alumno a través, primero, de adecuar el plan
de estudios a la realidad del mercado actual y el sector del Marketing y la Comunicacion, y, segundo, de
crear puentes de confianza y de relacion con la empresa y entidades; 5) Ampliar el conocimiento transversal
y secuencial entre las diferentes asignaturas, a partir de la reflexion, debate y lectura de textos
recomendados por los docentes; 6) Crear equipos académicos solventes, con experiencia profesional
contrastada y que aun en la preparacion y experiencia académica e investigadora con el conocimiento de la

realidad actual.

En definitiva, el Master ha establecido como objetivo primordial el desarrollo profesional, humano y ético
del estudiante, evaluando previamente sus aptitudes y potencial, para entrenar sus actitudes, habilidades
sociales y competencias generales y especificas que demandan las entidades y empresas, promoviendo en
estas actividades o iniciativas la inteligencia emocional, creatividad, liderazgo, la negociacion, la

multiculturalidad, pensamiento complejo y la capacidad de resolucion de problemas y conflictos.

7.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

Con relacién a las distribuciones de las calificaciones del programa, se puede apreciar una mejora
considerable en los buenos resultados, ya que la tasa de alumnos que alcanza el sobresaliente es el 25,0%.
El notable también se ubica en el 62,7%. Los aprobados se reducen al 6,4%. El dato de los suspensos
(5,9%) se concreta en la calificacion del PFM porque el resto de los mddulos de estos estudiantes (dos) los
aprobaron en su totalidad. Hay que destacar las calificaciones correspondientes a las Practicas Externas
(curriculares): 73,3% (sobresaliente) y el 26,7% (notable).

Con relacion a las tasas, hay que destacar lo similar de la misma con respecto a la anterior edicién (2015-
2016) ubicandose en el 98,7%. En relacion con la tasa de graduacion, no hay datos oficiales en este
momento. No obstante, teniendo como referencia el nimero de matriculados en 2018-2019 (17 estudiantes)
y el nimero de estudiantes que culminaron todos los mddulos y aprobaron el PFM (15 estudiantes)
obtenemos el siguiente dato: 88,23%. A su vez, se destaca la tasa de éxito que se ubica en 98,8%, siendo
la tasa de evaluacién de 100'0%. La tasa de abandono se ubica en 0%.

En cuanto a la tasa de evaluacion por mdédulo y materia hay que destacar la mejora en cada uno de los
modulos, destacando el aumento del 87,5% (2015-2016) al 88,2% (2018-2019) en el mddulo de “Proyecto
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Final”, debido a la mejora en coordinacion de contenidos, nuevo enfoque de la materia y la incorporacion

de nuevos docentes con experiencia docente y profesional en las materias que se imparte.

Hay que destacar la disminucion de la duracion de media en los estudios (meses), de 14,6% (2015-2016) a

11,6% (2018-2019).

Hay que resaltar la voluntad de mejora, por parte del equipo académico, en la adecuacion tanto de las

fechas de las defensas de los Proyectos Finales de Master (PFM) en su 12 convocatoria como la adecuacion

de la duracidn de las dos convocatorias. En cuanto a la tabla de egresados, se ha alcanzado el objetivo de

ampliar la informacion de los mismos y de mejorar las ratios de la duracion media en los estudios (meses).

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

8.1. Satisfaccion de los alumnos
811 Encuestas de evaluacion
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
CONCEPTO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Satisfaccion con mddulos que componen el 7,2 8,4 8,6 ) ) 7,4
plan de estudios (62,7%) (77,8%) (71,6%) (45,1%)
Satisfaccion con el profesorado 81 8,6 8,9 - - 7,9
(61,1%) | (73,5%) | (72,4%) (44,1%)
En paréntesis tasa de respuesta
: 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de los estudiantes con la 71 7,8 8,3 ; ) 7,2
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los estudiantes con 75 8,9 8,7 ) ) 73
los materiales didacticos
Satisfaccion de los estudiantes con 71 8,9 8,3 ) ) NP
las actividades complementarias
Satisfaccion de los estudiantes con 7.8 8,4 8,9 ) ) 8,0
las metodologias docentes
Satisfaccion de los estudiantes con 7.7 8,2 8,1 ) ; 7.4
los sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los estudiantes con la 8,0 8,4 8,9 ; ) 8,2
labor docente del profesor
Satisfaccion de los estudiantes con 7.9 8,8 8,6 ) ) 75
los recursos materiales

812 Reuniones de delegados

En la reunion de delegados celebrada el dia 21 de marzo de 2019, se llegd a los siguientes acuerdos:

e Se podria confirmar a todos los estudiantes las fechas definitivas antes del comienzo del curso

mediante un correo electrénico.

e Se podria plantear dar un enfoque u otro (estudiantes con conocimientos previos sobre materias

tratadas y otros sin previo conocimiento) dependiendo del perfil del estudiante.

e  Se deberian fijar los horarios de descanso y de finalizacién de las clases.
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8.1.5.

Contar con un plan alternativo en caso de que no pueda asistir un docente y no se puedan cubrir
con otro docente, para que se pueda dar la materia que estaba prevista y asi cumplir con la guia
docente.

Que el coordinador de cada mddulo impartiera las primeras clases para poner una base y luego los
distintos docentes impartieran algunas sesiones mas practicas.

Revisar herramientas de evaluacion a utilizar en cada médulo.

Unificar el modelo de criterios de evaluacion utilizado en el modulo I para todos los mddulos.
Revisar la publicacion de calificaciones globales de mddulo en la PDU.

Incluir en las correcciones de cada tarea realizada comentarios por parte de los docentes para
conocer los puntos débiles y los puntos fuertes.

Revisar gestion del mddulo de Practicas.

Presentar las herramientas de investigacion con mayor antelacién, ya que es mas Util de cara a
preparar el marco tedrico.

Enviar un correo informativo con todos los servicios y las herramientas de la Universidad que
pueden usar los estudiantes del Master, asi como el acceso al Campus de Villanueva.

Revisar proyector y sonido de las aulas.

Traer algin ejemplar de bibliografia mas a la sede de imparticion del titulo para evitar tener que
subir al Campus de Villanueva.

Comunicar de manera mas adecuada el tema de la semipresencialidad.

Anédlisis satisfaccion alumnos

Algunas circunstancias que influyen en los resultados de la satisfaccién del alumnado en la edicién 2018-

2019:
a)

b)

o)

El relanzamiento del Master (después de dos afios sin ediciones) en una nueva modalidad,
«semipresencial», que modifica las caracteristicas de las actividades presenciales, las actividades
auténomas y la evaluacion. Las encuestas al alumnado estan pensadas para modalidades
presenciales y no semipresenciales. No hay una explicacion o pregunta focalizada a caracteristicas
especificas de la semipresencialidad. Adicionalmente no hay una ponderaciéon ajustada a las
caracteristicas de la modalidad semipresencial haciendo que las comparativas con afos anteriores
no pueden ser analizadas adecuadamente.

Baja tasa de participacion del alumnado en la realizacion de las encuestas. La participacion del
alumnado en las encuestas supero el 50% en tres modulos: modulo 1 (64.7%), mddulo 2 (52.9%),
moédulo 3 (52,9%), mddulo 4 (41,2%); mddulo 5 (29,4%) y mddulo 7 (29,4%). Este nivel de
participacion del alumnado y en especial en grupo reducido genera sesgo en algunos datos que
han requerido una interpretacion de mayor profundidad.

Evaluaciones aplicadas a los docentes/coordinadores de los mddulos y no a los profesores/expertos
invitados. Los datos de las encuestas en las ediciones anteriores se ven afectados por un elevado
nimero de evaluaciones a docentes/expertos invitados cuya participacion en el Master

semipresencial, en general, no es superior a dos o cuatro horas.
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Ahora bien, las sugerencias y observaciones de los alumnos se han escuchado y resuelto a lo largo del
desarrollo del Master. Es el caso de las encuestas que se entregan al dia siguiente a la finalizacion de la
Ultima sesidn del docente, se obtuvieron puntos de mejora como; la revision de los pesos de los trabajos y
equilibrar la carga del trabajo en las materias o asignaturas de cada mddulo; la incorporacion de profesorado
con experiencia profesional y la mejora de los contenidos en las materias. A su vez, se ha organizado el
inicio de las practicas para acabarlas antes de las sesiones lectivas. Y todo ello gracias a la opinion del

alumnado a través de las encuestas y la reunidn con el delegado a la finalizacion de cada maédulo.

Una de las cuestiones a mejorar para la edicion 2019-2020 es la tasa de respuesta del alumnado a las
encuestas (esta por debajo del 50% y en algunos mddulos no superd el 30%). Los resultados deben ser
mejorados; pero, es necesario que el estudiantado se involucre para conocer adecuadamente la percepcion
de las actividades del Master: es una de las prioridades de la proxima edicion. La edicion 2018-2019 implicd

un cambio de modalidad al semipresencial.

8.2. Satisfaccion de los egresados
821 Encuestas de evaluacion

2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-
e 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion con el programa 8,0 81 8,3 - - 6,1
(81,3%) | (85,7%) | (88,9%) (41,2%)
- — 8,1 8,2 8,0 7,8 8,0 7,9
Media Masteres Universidad (78/4%) | (71,2%) | (80,6%) | (757%) | (64,0%) | (350%)

En paréntesis tasa de respuesta

. 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
e 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de los egresados con la
organizacion del plan de estudios 7,0 6,8 7,0 3,6
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el 8,5 8,4 8,3 - - 6,1
programa
Satisfaccion de los egresados con las 7.8 8,5 8,2 ) ) 5,9
metodologias docentes
Satisfaccion de los egresados con los 78 7.7 8,3 ) ) 7.4
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el 8,8 9,3 8,7 ) ; 8,4
personal de apoyo
Satisfaccion de los egresados con los
resultados alcanzados 85 88 88 i i 63

8.2.2.  Andlisis satisfaccion de egresados
Dos cuestiones previas: a) la participacion de los egresados en la encuesta no es la deseada (41,2%); b)
hay dos mddulos en los cuales ninguno de los egresados aport6é sus opiniones ni valoraciones (Practicas

Externas y Proyecto Final).

Sin embargo, hay que indicar la necesidad de mejorar las caracteristicas del programa del Master para
aumentar la satisfaccion hacia el mismo. Las encuestas, ahora focalizadas en una valoracion general de los

moédulos y no en participaciones especificas de profesores/expertos invitados, ofrecen la percepcion y
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evidencias para acelerar los cambios necesarios en el Master. El cambio de modalidad en el 2018-2019 sin
la reflexion previa de otras variables incidid en esta valoracion. El item peor valorado, «la organizacion del
plan de estudios», fue revisado en profundidad por los coordinadores de los mddulos y la direccion del
Master para la edicion 2019-2020.

Mejoras introducidas:

1) Incorporacidn de la telepresencialidad en un alto porcentaje de sesiones presenciales (miércoles y
jueves).

2) Presencia de dos coordinadores por modulos en aquellos modulos que compartian un porcentaje
importante de contenidos similares. Finalidad: a) distribuir las sesiones estratégicamente para
aportar coherencia a los mddulos; b) evitar solapamientos de contenidos; c) racionalizar el nUmero
de actividades y trabajos para maximizar tiempo de trabajo auténomo.

3) Iniciar un proceso de reflexion para actualizar el programa del «Master Universitario en Marketing
y Comunicacién Corporativa» a las exigencias profesionales y académicas. En este aspecto el

proceso de renovacion de la acreditacion aportd sugerencias importantes y oportunas.

8.3. Satisfaccion del personal docente

8.3.1. Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de los profesores con el 9,2 9,1 9,2 ) } 9,4
programa (39,5%) (32,4%) (52,5%) (71,4%)
s o 9,0 9,1 8,9 8,8 9,2 9,2
Media Masteres Universidad (54,6%) | (44,3%) | (50,4%) | (559%) | (47,4%) | (57,4%)

En paréntesis tasa de respuesta

: 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Satisfaccion del profesorado con la 8,5 8,5 8,7 ) ) 8,8
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion del profesorado con la 9,5 9,1 9,6 ) ) 9,6
coordinacién docente
Satisfaccion del profesorado con la 8,8 8,5 8,9 ) ) 10,0
informacién de la web
Satisfaccion del profesor con el personal de 9,5 9,5 9,6 } } 10,0
apoyo a la docencia
Satisfaccion del profesorado con los
recursos materiales 2,6 26 i 9
Satisfaccion del profesorado con los 8,5 9,0 8,7 ) ) 9,4
resultados alcanzados por los estudiantes

8.3.2. Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion

Es de destacar las reuniones con cada docente, antes y después de finalizar su Gltima sesion. Las mismas
han sido muy Utiles para mejorar tanto el sistema de evaluacién como para evitar solapamientos y establecer
las cargas de trabajo. También a través de estas reuniones se ha podido ayudar al profesor a mejorar su
desempeiio docente en la edicién 2018-2019. Aparte, se llevan a cabo reuniones a la finalizacion de cada

madulo en relacidn con la coordinacion y evaluacion tanto de los contenidos, como de los resultados de los
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estudiantes y del desempefio docente. Se establece, a partir del andlisis de dichos resultados, planes de

accion de mejora para la proxima edicion.

8.3.3. Analisis satisfaccion del profesorado

Destaca el aumento de la satisfaccion de los profesores con el programa, de 9.2 a 9.4. Con relacion a la
satisfaccion del docente con la organizacién del plan de estudios, aumenta de 8.7 a 8.8. Se destaca la
satisfaccion del profesorado con respecto a la coordinacion docente que se mantiene en 9.6, asi como la
informacion de la web, de 8.5 a 10. Aumenta con respecto al personal de apoyo a la docencia, de 9.6 a 10;
con respecto a los recursos materiales, de 9.5 a 9.9 y hay que destacar el aumento del grado de satisfaccion
del profesorado con los resultados alcanzados por los estudiantes, de 8.7 a 9.4, siendo un punto importante
a mantener por parte del alumnado y del nivel de exigencia académica por parte de la titulacion que, por

otra parte, y como consecuencia de dicha exigencia.

8.4. Satisfaccion del personal no docente

8.4.1. Reuniones de personal no docente

Durante el curso 2018-2019 se continud la dindmica colaborativa entre coordinacion de Master y la direccion
de la titulacion. En las reuniones periodicas que se celebraron, se trabajé en la gestion y coordinacion del
calendario y en la evaluacion de las materias y modulos. Es un tema primordial que repercute en la
satisfaccion del alumno, por lo tanto, hay que reforzar estas reuniones de cara a la planificacion de la

proxima edicion.

842 Andlisis satisfaccion personal no docente

Las reuniones consiguieron el objetivo de mejorar la satisfaccion final del alumnado.

8.5. Insercion laboral de los titulados
85.1. Datos de insercion laboral
En el curso 2018-2019 se realiza el estudio de insercion laboral de la promocién 2015-2016.

2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total acumulado de egresados 41+12 - 19 - - -
Numero egresados encuestados 7 - 16 - - -
Total contratos cuenta ajena > - 15 - - -
(71,43%) (93,8%)
. . 12
Contratos indefinidos NP - (80,0%) - - -
3
Otros contratos NP - (20,0%) - - -
Adecuacién del puesto 10 - 10 - - -
Grado de satisfaccion con el trabajo 10 - 9 - - -
: . 1
Total trabajos cuenta propia 0 - (6,2%) - - -
Grado de satisfaccion con el trabajo - - 9 - - -
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Total parados (28 57%) - 0 - - -

Paro involuntario

(no encuentra ningun trabajo)
Paro involuntario

(no encuentra trabajo adecuado)
Paro involuntario

(otras razones)

Paro voluntario

(en formacion)

Paro voluntario

(otras razones)

852 Andlisis insercion laboral

Los datos valoran positivamente este tipo de titulaciones por las salidas profesionales que ofrece. De la
promocion 2015-2016 destacar que el 93,8% de los egresados tienen contratos «cuenta ajena» siendo
«indefinidos» el 80%. Hay que destacar que estos contratos tienen, en un alto porcentaje, una adecuacion

relacionadas con la titulacion.

Orientacion a la mejora

9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

9.1.

Evaluaciones externas

No se ha realizado ninguna evaluacion externa durante el curso académico 2018-2019, a excepcion de la

segunda renovacion de la acreditacion, cuyas recomendaciones se incluyen en el siguiente apartado.

9.2,

seguimiento y acreditacion

Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes de verificacion,

INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informe de
Verificacion
ANECA No hay No procede -
11-02-09
2010-2011:
Refleiar en las memorias el En el Apartado 2.2. de esta Memoria se
Jar € . comenta el cumplimiento de las
cumplimiento de los compromisos de la . o .
. o previsiones incluidas en la Memoria de
memoria de verificacion respecto a la Verificacién en cuanto a profesorado CERRADO
incorporacion de profesorado y a la P ’
disponibilidad de infraestructuras. Referente a infraestructuras, se hace un
analisis de la situacion actual en el
Informe global de Apartado 10 de esta Memoria.
seguimiento 2010-2011:
ACPUA Incluir en las memorias los valores .
objetivo sefialados en las memorias de En el Apartado 6.3.3. de esta Memoria
31-05-11 verificacién valorando los resultados se han incluido las tasas de referencia CERRADO
obtenidos respecto a los mismos. incluidas en la Memoria de Solicitud de
Verificacion correspondiente.
2010-2011:
Ofrecer una desagregacién de las tasas Se han incluido en la Memoria las tasas
de rendimiento pgr agsignatura. de rendimiento por asignatura para CERRADO
facilitar el andlisis de la evaluacién de
aprendizaje.
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Incluir las guias de todos los cursos
académicos, aunque se encuentren
pendientes de implantacion.

2010-2011:

Para el curso académico actual 2010-
2011 las Guias Docentes han estado
disponibles en la pagina web de la
Universidad desde el comienzo de los
modulos correspondientes. Para el
préximo curso académico las Guias
Docentes estaran disponibles al
comienzo del programa.

2011-2012

Para el curso académico actual 2011-
2012 las Guias Docentes de todos los
modulos que componen el plan de
estudios han estado disponibles en la
pagina web de la Universidad desde el
comienzo del programa. Para el proximo
curso académico las Guias Docentes
estaran disponibles durante el periodo
de captacién y matriculacion.

CERRADO

Ampliar la informacion publicada en la
web de la Universidad San Jorge sobre
el seguimiento de las titulaciones con la
publicacion de las memorias anuales o
de un extracto de las mismas.

2010-2011:

Se estd trabajando actualmente en el
formato y contenidos de la informacion
a publicar en la web de la Universidad,
incluyendo resultados de evaluacion,
tasas de rendimiento académico y una
version resumida de la Memoria Anual
de cada titulacion.

2011-2012:

Se ha ampliado la informacién publicada
en la web de la Universidad en cuanto a
resultados de evaluacion, indicadores,
satisfaccion de los grupos de interés etc.
Al cerrar esta Memoria se publicara una
version resumida de la misma en la
web.

CERRADO

Informe especifico
de seguimiento
ACPUA

31-05-11

Ampliar la informacion existente de
manera publica sobre las guias docentes
de las asignaturas.

2010-2011:

Para el curso académico actual 2010-
2011 las Guias Docentes han estado
disponibles en la pagina web de la
Universidad desde el comienzo de los
modulos correspondientes. Para el
préximo curso académico las Guias
Docentes estaran disponibles al
comienzo del programa.

2011-2012

Para el curso académico actual 2011-
2012 las Guias Docentes de todos los
mddulos que componen el plan de
estudios han estado disponibles en la
pagina web de la Universidad desde el
comienzo del programa. Para el proximo
curso académico las Guias Docentes
estaran disponibles durante el periodo
de captaciéon y matriculacion.

CERRADO

Ampliar la informacion relativa a las
practicas externas e instituciones
colaboradoras en el Auto informe y en la
guia docente.

2010-2011:

Se incluye esta informacion en esta
Memoria Anual del Programa 2010-
2011.

CERRADO
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Desplegar el procedimiento de analisis

de la insercion laboral de los egresados.

2010-2011:

Se incluyen en esta Memoria Anual del
Programa 2010-2011 los primeros datos
procedentes del estudio de insercion
laboral realizado en 2010-2011.

CERRADO

Informe de
Modificacion
ANECA
04-07-2011

No procede

No procede

Informe especifico
de seguimiento
ACPUA

30-06-12

Las encuestas de insercion laboral
deben mejorar sus niveles de respuesta
y desagregar la ocupacién en trabajos
conseguidos tras la realizacion del
programa y en trabajos que ya se
venian realizando.

2011-2012:

Se sigue trabajando el proceso de
analisis de insercion laboral para
disponer de mas datos sobre los
titulados.

2012-2013:

Aunque este curso se ha realizado el
analisis de insercion laboral no se ha
podido diferenciar la informacion segln
la recomendacion. De todos modos, el
departamento responsable de la
realizacion del estudio esta trabajando
en incluir esta informacion en la
encuesta para poder obtener los datos.
2013-2014:

Aunque se han mejorado las tasas de
respuesta, desde el departamento
correspondiente se sigue trabajando en
el andlisis de insercion laboral para
disponer de mas datos sobre los
titulados.

2014-2015:

Se han realizado modificaciones en la
encuesta de insercion laboral para
mejorar en la obtencion de resultados.
Actualmente la encuesta se realiza cada
12 meses y los datos que se obtienen
no son agregados.

CERRADO

Deben realizarse mediciones de la
satisfaccion de los estudiantes con el
programa de practicas.

2011-2012:

A todos los alumnos que realizan
practicas externas se les pide el
cumplimiento de la encuesta de
satisfaccion correspondiente. Sin
embrago las tasas de respuesta para los
programas.

2012-2013:

Aunque la encuesta se lleva realizando
varias ediciones anteriores, este curso
ha sido el primero en el que se han
obtenido datos que permitan realizar un
analisis de la satisfaccion de los
estudiantes. Se seguira trabajando para
consolidar la tasa de respuesta obtenida
y mejorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes.

CERRADO

Aumentar el nimero de créditos
impartidos por doctores con evaluacion
positiva de ANECA.

2011-2012:

Para este curso académico se ha
conseguido aumentar el nimero de
créditos impartidos por doctores
acreditados, llegando a un 43%.

CERRADO
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identificacion de solapamientos o
lagunas en los contenidos (aspecto
ligado a la dificultad de coordinacién
que representa un claustro con tantos
profesores).

solapamientos vy
contenidos.

lagunas en los

INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informacién web/memoria de
verificacién:
Debe revisarse tanto la memoria de 2013-2014:
verificacion como la informacion o .,
disponible en la web porque se han Siguiendo esta recomendacion, se ha
encontrado algunas discrepancias que realizado una revision de la mformaaon
inciden en la concordancia temporal colgada en la web y en las guias CERRADO
entre la informacion que sobre la docentes en las que se ha incluido
composicién del claustro esté presente Unicamente la informacidn verificada por
en la web, en las guias docentes, en la la ANECA.
memoria de verificacion y en las
evidencias de evaluacion
2013-2014:
Convendria enriquecer la informacién Se esta trabaiando en la inclusién de
publicada en la web con la inclusion de . Ja
aspectos tales como: criterios de mas informacion en la web.
admisidn, criterios de adjudicacion de 2014-2015:
practicas, listados de empresas que Se sigue trabajando en la inclusion de CERRADO
ofrecen practicas (o los que han ofrecido | més informacién en la web.
practicas en ediciones anteriores), 2015-2016:
reconocimiento de créditos en funcién T,
de la experiencia profesional, etc. Con la activacion de la nueva web, esta
informacién ha sido publicada.
2013-2014:
Meio_ra de _Igs datos disponibles respecto r?wi?g?aIraeLIJSi\\(/ZF:jZergss;i;;?: ?: ng en
2 riatllizgcrl(?: de egresados y egresados a la encuesta.
p :
Inforr.n’e de Es necesario consolidar las consultas 2014-2015:
renovacion dela | nerigdicas a los empleadores y Se han realizado modificaciones en la CERRADO
acreditacion egresados sobre la satisfaccion con la encuesta de insercion laboral para
ACPUA titulacion, al objeto de mejorar los datos | mejorar en la obtencion de resultados.
11-06-14 disponibles. Actualmente la encuesta se realiza cada
12 meses y los datos que se obtienen
no son agregados.
Complementos de formacion:
Se recomienda incorporar en el plan de
estudios complementos de formacion
que permitan la nivelacion de los 2013-2014:
conocimientos de entrada de los . L, N
estudiantes, vistos los perfiles de Esta |nformaC|oq se h.a,] incluido en el
ingreso tan diversos que presentan. De pr?cg_so de modtlﬁclacmntdel E[an de
esta forma, se mantendra la riqueza estudios que actuaimente esta en CERRADO
] . tramite con la ANECA.
de perfiles (muy bien valorada por los
estudiantes y los profesores) pero 2014-2015: Esta informacién ha sido
asegurando un minimo de incluida en el plan de estudios Yy
conocimientos previos comunes que verificada por ANECA.
contribuya a facilitar la adquisicion de
los conocimientos impartidos en el
correspondiente nivel de Master
Profesorado:
Se aprecia una mejora en los
indicadores de satisfaccion de los
aIumno_s con la titulacion. I,En ese sentido 2013-2014:
se considera adecuada la linea actual de B . . .
trabajo de la titulacién para la Se esta trabajando en conseguir evitar | ~grRrRADO

DI-005-1819-MAR

-41 -




universidad

V&
SANJORGE >Ar

GRUPO SANVALERO

Memoria Anual del Programa 2018-2019

Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa

INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Metodologias de evaluacidn:
Debido al abundante nimero de 2013-2014:
trabajos en grupo, se recomienda Se han revisado los sistemas de
revisar las metodologias de evaluacion evaluacion para asegurar que el | CERRADO
para asegurar que se valora alumnado alcance los resultados
adecuadamente el trabajo individual del aprendizaje reflejados en la Memoria.
estudiante.
Competencias:
La memoria de verificacion del titulo
recoge un pﬂmero muy eIevgqo de 2013-2014:
competencias, con 40 especificas, 15 o ., ,
transversales y 11 generales. Se Esta revision se realizo y se presento la CERRADO
recomienda que el titulo inicie un propuesta a la ANECA quien ya ha
proceso de reflexion dirigido hacia la verificado la modificacion.
simplificacion y reduccién del nimero de
competencias.
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. -
30-04-2015
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. .
30-07-2015
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. -
29-08-2016
Asp_ecto a r_nodlflcar_ en 2 afios Febrero 2020:
Mejorar la informacion en web de las )
siguientes cuestiones: Mejoras o
o Criterios de admisién. Es necesario - Criterios de admision. Se detallan y se
que se detallen y especifiquen en la especifican en la web.
web. No se encuentran ni en el folleto - Se han publicado en la web de los
informativo ni en la pagina web. curriculos del profesorado.
o Los criterios de adjudicacién de - Mejora de la informacion de la
practicas. titulacion en la web. ABIERTO
o El reconocimiento de créditos en
funcion de la experiencia profesional. En proceso .
0 Asimismo, se recomienda cuidar la - Folleto informativo en elaboracion.
calidad de la web. - Los criterios de adjudicacion de
Informe de o0 Mejorar la informacién de la titulacion | Practicas. .
renovacion de la | en la web. - El reconocimiento de créditos en
acreditacion o Publicacién en la web de los curriculos funci(cj)n c:e la |eé(p§r(ijen|da prt())fesional.
- Cuidar la calidad de la web.
ACPUA del profesorado.
12-07-2019 Aspecto a modificar en 2 afios Febrero 2020:
Mejorar la proporcién de profesorado La proporcién de profesorado doctor se
dpctor para situar los valqres Qe este ha mejorado. En este momento el 100% | CERRADO
tipo de profesorado a los incluidos en la | de los coordinadores/profesores de los
memoria de verificacion. modulos son doctores.
Aspecto a modificar en 2 afios
Conforme al anterior informe de
renovacion de la acreditacion se sigue Febrero 2020:
recomendando que el titulo inicie un Proceso de reflexién iniciado con la
proceso de reflexién dirigido a la participacion de los ABIERTO

simplificacion y reduccion del nimero de
competencias. En la actualidad dispone
de 40 especificas, 15 transversales y 11
generales.

coordinadores/profesores de los
modulos.
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INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
. . Febrero 2020:
Se recomienda aumentar el porcentaje .
de profesorado doctor y fomentar su Aumento del porcentaje de profesorado ABIERTO
acreditacion. doctor. Se seguira fomentando su
acreditacion.
Se recomienda la recogida de datos de
satlsfa!ccwp con la titulacion de todos 10s | Eeprero 2020:
colectivos implicados en esta, . ABIERTO
incluyendo al personal de administracion | EN estudio para concretar su
y servicios y el colectivo de implementacion.
empleadores.
Febrero 2020:
Se esta elaborando un plan estratégico
de captacion. En el curso académico
2019-2020 el nimero de matriculados
es de 12 estudiantes. En las acciones
2020-2021 las entrevistas con personas
Baja tasa de matricula de la titulacion. interesadas en el Master se han iniciado ABIERTO

en febrero 2020: hasta la fecha se han
realizado cuatro entrevistas.

Se estan programando para el mes de
abril 2020 las sesiones especiales con
estudiantes de los Ultimos cursos de los
grados en Comunicacién.
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9.3.

Seguimiento del plan de accion presentado como alegaciones a la propuesta de informe de segunda renovacion de la acreditacion

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

1.1.- Modificacién a medio
plazo del Plan de Estudios

Revision y actualizacion del Plan de Estudios para
una mejor adaptacion a la realidad econémica y
mercado laboral

Octubre 2019

Envio de las modificaciones a lo
largo del curso 2019-2020 a la
Agencia de Evaluacion

En proceso de disefio, horizonte 21-22.
Desde la direccidn del Master se ha
realizado las siguientes acciones: a)
revision de los nombres de los modulos
para valorar su adecuacion a los
contenidos respectivos del mddulo; b) se
ha iniciado con los coordinadores de los
modulos el proceso de proceso de
reflexion dirigido a la simplificacion y
reduccion del nimero de competencias en
el Master.

ABIERTO

1.2.- Telepresencialidad

Facilitar el seguimiento del programa a los alumnos
laboralmente activos mediante esta metodologia
presencial, basada en el "“Documento de
Orientaciones para la Elaboracion y Evaluacion de
Titulos de Grado y Master en Ensefianza no
presencial y semipresencial”, publicado con fecha
26 de febrero de 2018 por la Red Espafiola de
Agencias de Calidad Universitaria (REACU)

Curso 2019-2020

Simplificacion del seguimiento
del programa para los alumnos

En el curso 2018-2019 no se desarrollaron
sesiones telepresenciales en el Master. Se
implementard a partir de la edicién 2019-
2020.

Pendiente de evaluar impacto con edicion
de Master terminada.

ABIERTO

2.1. Mejores condiciones
de la Beca

Bonificaciones del 100% del importe de la
matricula (un 70% financiado por una empresa del
sector y un 30% a cargo de la USJ).

Curso 2019-2020

Utilizacion mas intensiva de las
Becas facilitando el acceso de
los alumnos

Realizado. Pendiente de evaluar impacto
con edicion de Master terminada. Se
presentd el programa a las empresas que
habian contratado alumnos en practicas en
los tres Gltimos afios sin llegar a consolidar
la accion. Introducimos cambio y
adaptamos el programa a las necesidades
de cada empresa. Lo basamos en la
realizacién de practicas remuneradas en
funcién de las necesidades concretas de
cada alumno. Pendiente de evaluar
impacto con edicién de Master terminada.

ABIERTO

2.2.- Mejores condiciones
para las empresas

Bonificacion extraordinaria del 20% a los
empleados de las empresas conveniadas.

Curso 2019-2020

Utilizacién mas intensiva de las
Becas y fomento del interés de
las empresas

Realizado. Pendiente de evaluar impacto
con edicion de Master terminada.

ABIERTO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
En la edicion 2018-2019 hubo 17 personas
matriculadas. Participaron en esa edicion
14 empresas distintas (dos estudiantes
obtuvieron reconocimiento por experiencia
profesional de las practicas). En la actual
2.3.- Reforzar su utilizacién Alcanzar las 46 empresas que han acogido a Alcanzar en dos afios un 75% edicién 2019-2020 se suman cinco
mediante mas convenios f s Accion continuada empresas diferentes. Hasta la fecha se han | ABIERTO
alumnos en practicas. de empresas -
con empresas alcanzado 22 empresas que han acogido
alumnos en practicas (47,8% de la meta
prevista). Es factible que este porcentaje
aumente al finalizar la asignacion de
practicas (2019-2020) y en la proxima
edicion 2020-2021.
3.1. Expositores y ferias Participacion en ferias del FIEP y Especializa-T Accién continuada | 5 leads previstos Reallz_ado: Se mantiene FIEP por la CERRADO
experiencia y se descarta la otra.
En las acciones de promocion del curso
académico 2018-2019 no se realiz6 un acto
especifico, con la presencia del director del
El director  del Master | Master, para presentar el programa a los
presentara el programa a | alumnos de grado. El cambio de modalidad
alumnos de todos los grados de | de presencial a semipresencial requeria
la Facultad de Comunicacion y | una revisién detallada de la propuesta que
CCSS. Se prevé la asistencia de | se extendid hasta finales de junio.
3.2. Egresados y alumnos | Promocion y presentacion a los alumnos de cuarto Accion anual 30 alumnos a la presentacion. En las acciones de promo,cién de la edicién
d. . - En la Facultad de Ciencias de la | 2019-2020 no se concretd este encuentro. | ABIERTO
e Ultimo curso curso continuada . - .
Salud se presentara a los | No obstante, la divulgacion del programa
alumnos del grado en Ciencias | del Master entre los estudiantes de grado
de la Actividad Fisica y Deporte | fue efectiva y el director del Master
(CAFD). Se prevé la asistencia | mantuvo entrevistas personales con los
de 60 alumnos a la | estudiantes interesados.
presentacion. Este programada en las acciones de
promocién de la edicion 2020-2021
alcanzar el resultado previsto. Fechas
previstas: abril-mayo de 2020.
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
Realizados 5 mailings | Realizado con buen resultado. Se
informativos comunicando las | realizaron envios a lo largo de abril y
Informacién activa a los Alumni sobre el Master y ] bonificaciones especificas para | septiembre a entorno 2600 contactos, con
3.3. Alumni boni . o Accion continuada | egresados de la USJ] (abril | una tasa de apertura del 48% em | CERRADO
onificaciones (hasta del 100%) 2019). Préxi .
. Proximo en marzo 2020. | septiembre.
Su indice de apertura ha sido | Esta accion se repetira a finales del marzo
entre el 30 y 48%. del 2020.
El director del Master realizd: a) para la
edicion 2018-2019: 12 entrevistas; b) para
Entrevista concertada (videoconferencia, la edicién 2019-2020: 9 entrevistas; c)
presencial o telefénica) con el director del Master hasta la fecha para la edicion 2020-2021:
para obtener una explicacion y aclaraciones acerca 4 entrevistas. Se excluyen las entrevistas
del programa académico, metodologias de C . realizadas por el director del Master en las
~ P - atorce entrevistas a . )
3.4. Interesados ensenanza,'de las prac ticas currlcularg§ y del Accidn continuada | interesados realizadas y 15 por ferias/ encuentrc_)s_ a las cuales a5|s_t,e para | ABIERTO
proyecto final de Master. Es también una ; apoyar la actividad de captacion del
- - realizar. A
oportunidad para que los directores conozcan las Master.
expectativas de los interesados con respecto a la Realizado con buen resultado (tasa de
titulacion y aclarar cualquier duda que tengan al éxito del 40% en candidatos que realizan
respecto sobre la misma. solicitud) el 15,5% del total de leads
actuales ha  realizado  entrevista.
Actualmente planificando el resto.
Desde la direccion del Master se ha puesto
en marcha (2018-2019) Ila pagina
Facebook especifica del Master. Una vez
publicado una breve nota (con imagen y/o
Uso intensivo de plataformas digitales para . .| video) se refuerza la difusion a través de
4.1. Captacién de leads | generar “leads”: Mastermania.com; Keystone . 77 Iea,ds registrados. Se preven las redes sociales de la US] y de los
- ’ : ! Accion continuada | 50 mas hasta la fecha de inicio CERRADO

(intereses)

Academic Solutions; Facebook leads; Instagram;
Adwords.

del Master.

profesores/expertos invitados al Master.
Realizado, aproximadamente s de los
leads vienen de campafias online.
Eliminada la plataforma Keystone por los
Leads de mala calidad. Se cerr6 con 134
leads.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

4.2 Blog y LinkedIn

Utilizacién de Blogs profesionales y la red Social
profesional LinkedIn (ver ejemplos de enlaces al
final del documento).

Accion continuada

Siete posts publicados en el blog
de la USJ. Se pretende publicar
4 post mas hasta la fecha de
inicio del Master.

Cuatro posts en la red social
LinkedIn pretendiendo al menos
uno mas antes del inicio (video-
entrevista a un profesor).

Estas acciones de viralizacion
alcanzaran a 10.600 contactos
de LinkedIn. Las acciones de
Marketing en esta red
profesional haran que se amplié
esta accion a 177.000 contactos
adicionales.

Realizado.

Desde la direccion del Master se ha puesto
en marcha (2018-2019) Ila pagina
Facebook especifica del Master. Se
promueve que los coordinadores y
profesores/expertos  invitados  hagan
difusiéon de las sesiones y contenidos
especificos del Master.

CERRADO

5.1 Pagina web corporativa

Informacion del Master, moddulos, claustro,
competencias, proceso de admision, empresas
colaboradoras, becas. Descarga de documentos.

Accién continuada

Incrementar el nlmero de
visitas a la pagina en un 20%.
Actualizacion anual y revision de
los contenidos del Master en la
web corporativa antes del inicio
de la nueva campafa de
marketing.  Siguiente revision
en febrero de 2020.

Realizado.

CERRADO

5.2 Folletos genéricos

Folleto en papel genérico de
experiencia de los alumnos,
empleabilidad, becas, etc.

posgrados:
cifras de

Accion continuada

Se publica un folleto genérico de
posgrados con la oferta
formativa con datos vy
argumentaciones de porque
realizar un master en la USJ
para distribuir en ferias de
posgrado, visitas a empresas e
instituciones, y en todas las
entrevistas con candidatos. Se
distribuyen en todos los eventos
y actividades de la USJ en las
que participa un publico de
perfil profesional.

Realizado. Para el 2020 se han impreso
300 unidades con experienciales de
alumnis de otras ediciones del Master.

CERRADO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

5.3 Folletos especificos

Folleto ficha especifica del Master: hitos, lugar de
realizacion, duracion, horario, matricula, becas
Empresa, Plan de Estudios, Calendario, datos de
contacto.

Accion continuada

Se publica una ficha especifica
del Master cada curso. Esta se
distribuye en ferias de
posgrado, visitas a empresas e
instituciones, y en todas las
entrevistas con candidatos.
También estd disponible para
ser descargada por los usuarios
de la pagina web del Master.

Realizado, primera entrega se realizara en
el FIEP.

CERRADO

5.4 Folletos para empresas

Realizacion para comunicar y unir al candidato con
la empresa y promocionar la Beca 100% (la
empresa se hace cargo del 100% de la matricula
con el compromiso de realizar las practicas en ella)

Accion continuada

Se publica un folleto especifico
para empresas donde se refleja
la Beca empresa. Para entregar
en visitas a empresas e
instituciones. Por otra parte, se
distribuyen en todos los eventos
y actividades de la USJ en las
que participa un publico de
perfil profesional. El objetivo es
no soélo el compromiso con la
empresa si no la posibilidad de
que ellos hagan participes a sus
trabajadores de nuestro Master.

Realizado. Aproximadamente se han
entregado unas 200 unidades.

CERRADO

5.5 Creatividades

Desarrollo de creatividades para la campafia

Accidn continuada

Mads de 10 creatividades
invitando al candidato a
despegar en su carrera
profesional y buscando Ia
diferenciacion del resto de
campafias de marketing de
Masteres con el objetivo de
captar la atencion del usuario y
aumentar el nimero de clics.

Aprobada la campaia del 2020 en proceso
de adaptacion con la presencia de alumnos
reales de nuestros Masteres.

ABIERTO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
Publicados 7 videos en este
formato con la participacion de
profesores, difundidos en todas
las cuentas de Redes Sociales
de la US] y las especificas de la
Facultad de Comunicacion y
Realizacion de “pildoras formativas” por los Sa?:r;f)lgzk SOCIIanIEtSa:grarl—WItter); Se han difundido 7 videos de profesores
5.6 Microlearning Ecr)gifaelsec;res del Master para su difusidn en redes Junio 2019 LinkedIn. La suma de contactos | del Master desde octubre de 2018. CERRADO
y seguidores de todas estas
cuentas asciende a 25.221
Ademads, contamos con 861
suscriptores al canal YouTube y
con 200 visualizaciones en los
videos especificos del Master de
marketing.
Previsto un video testimonial
con la participacion de varios
-, . ) . egresados. Difusién se realizara
5.7 Testimoniales Confeccion de wdeqs t.e,s timoniales por_parte de Enero 2020 en el formato completo para | No se ha publicado ningun video. ABIERTO
egresados para su difusion en Redes Sociales. Y
ouTube y la web de la USJ.
También en las cuentas de
redes sociales de la USJ.
El 13 de septiembre se publico una
informacidn principal en la pagina Campus,
Pagina entera en prensa local | en Heraldo de Aragdn, sobre el Master en
Difusién en prensa escrita local (“Heraldo de _(“Heraldc_)l de Arggén") con | Marketing y Comunicacién Corporativa y el
6.1 Especiales Aragon”) remarcando las actividades del Master, Cada_mes de |nformaC|on_ espe_aﬁca de los | MBA. - L, CERRADO
profesorado y experiencias de alumnos. septiembre Masteres |mpart|do§ en la | El 24.de Jullq de 2019 se publicé una
Facultad de Comunicacién y | entrevista al director del Master en Extra
CC.SS. Digital sobre el drea de la comunicacién
corporativa, el marketing y las
caracteristicas del Master.
71 Uso de plataformas Utilizacion de este tipo de plataformas como ) ;320halgf1riilc?sr§asd: argeurrﬁotri];?cs) .
) recordatorio a aquellas personas que han | Accion continuada La campanfa 2020 comienza en abril. ABIERTO

especificas

mostrado interés (Real Time Biding)

de interés en nuestros

posgrados.
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colaboracion

Aragdn, Asociacion de Directivos y Ejecutivos de
Aragon.

los asociados.

septiembre).

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
. Cada mes de 20 mupls durante dqs SEMaNas | oo realizara en septiembre. 40 caras en
7.2 Publicidad en la calle Contratacion de circuitos de Muppis . distribuidos  estratégicamente ’ ABIERTO
septiembre Zaragoza.
en Zaragoza.
Se han publicado faldones en El
Economista y en el Heraldo de
7.3 Prensa escrita FaIdone_s ,E)ut‘)‘licitarios del ,Méster en “El Julio / septiembre Aragon. Se repetira la ac,cién en _S.e_ realizarc_)n. Replicaremos el Heraldo en CERRADO
Economista” y “Heraldo de Aragon”. el Heraldo de Aragon en | julioy septiembre.
septiembre. Para conseguir
difusidn.
Se han contratado banners en la
pagina principal del economista
7.4 Banners Contratacion de Banners en “El Economista”. Julio para aumentar la cobertura de | Realizado, con posible replica para el 2020. | CERRADO
difusidon y conseguir clics.
Conversion estimada del 0,30.
Creacion en la Universidad San Jorge de una Unica Mayor coordinaciéon interna.
“Unidad de Posgrado” con la finalidad de coordinar Mejor acceso a la poblacion | La Unidad de Posgrados fue creada al
y promocionar el conjunto de posgrados, desde la diana. Mejor control de los | comienzo del curso (1 de septiembre), con
8.1.- Arranque de la unidad parte _ac_adé_rpica hasta _Ia de ma,rketing y Julio 2019 procesos, en este_ caso del | la incorporacién, e_fectiva de una CERRADO
comercializacion. La unidad estara dotada marketing y comunicacion. Se | responsable, y esta activa desde entonces,
inicialmente con tres empleados (personal técnico tiene que traducir en un | trabajando en la coordinacién de los
y de gestion) y en intima relacién con los directores aumento del nUmero de | programas de posgrado de la Universidad.
del Master. alumnos.
Efectivo durante la campana de promocion
La Unidad de Posgrado estara ademas en intima Mayor llegada a las empresas. | de la edicion de Masteres 20-21 (marzo —
8.2.- Coordinacidon con | relacién con la Unidad de Orientacion Profesional y Seti Tiempos de respuesta mas | septiembre). Se continuara trabajando
: - eptiembre 2019 . : . CERRADO
otras Unidades Empleo, desde donde se gestan las relaciones de cortos. Mas empresas | conjuntamente con otras areas que
la Universidad con el mundo de la empresa. participantes y colaboradoras. participen en el desarrollo de los
programas.
Reforzar con acuerdos de colaboracidn con
9.1 Acuerdos de asociaciones vinculadas al éreg de Comunicacién y Firmar un acuerdo con las | Efectivo du’rante la ,campaﬁa de promocién
) Marketing: DIRCOM, Asociacion de Periodistas de | Curso 2019-2020 | asociaciones con ventajas para | de la edicion de Masteres 20-21 (marzo — | ABIERTO
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10. JUSTIFICACION DE DESVIACIONES NO TRATADAS EN EL CURSO 2018-2019

APARTADO | DESVIACION JUSTIFICACION
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2018-2019

No procede al no existir promocion en el curso anterior.

12. PLAN DE ACCION 2019-2020

OBJETIVO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES A REALIZAR
(Plazo, responsable y recursos)

INDICADOR Y RESULTADO PREVISTO

OP-01: Mejorar la tasa de respuesta de las
encuestas de evaluacion de la actividad docente en
el Master.

En el curso 2018-2019 se ha detectado que
la Encuesta de Evaluacion del Profesorado
de Master (FI-160) ha tenido una baja tasa
de respuesta en el Master: 41,2%.
Adicionalmente no hay datos de los mddulos
seis y ocho.

1) Incorporar el envio de encuestas a todos
los mddulos del Master.

2) Analizar conjuntamente entre Unidad
Técnica de Calidad y Master (Director y
Coordinacion) el mejor momento para la
realizacion de las encuestas, asi como el
medio para su cumplimentacion (papel,
clave, envio de clave al correo, etc.).

3) Recordar a los estudiantes la importancia
de que cumplimenten las encuestas para
conocer su satisfaccion.

4) Los coordinadores de los médulos
facilitar, antes de finalizar este, un tiempo
de la sesion para que los estudiantes
puedan realizar la encuesta.
Responsable. Director del
master/Coordinacion administrativa /
Coordinadores de los mddulos.

Plazo. Julio 2019

Recursos. No implica recursos especificos.

Tasa de respuesta de la Encuesta de
Evaluacion del Profesorado de Master (FI-
160): 60%

OP-02: Actualizar los contenidos de los mddulos
para acercarlos a la realidad actual (entorno
empresarial y académico) del marketing y la
comunicacion corporativa.

Se han actualizado las descripciones de los
madulos, sus contenidos y se han publicado
en las guias docentes de la edicion 2019-
2020.

1) Realizar reunién entre el coordinador y
los profesores de cada modulo para
consensuar entregas.

2) Elaborar un calendario unificado de
entregas de trabajos y pruebas de
evaluacion por modulo.

Responsables: direccion del Master y
coordinadores de los mddulos.

Plazo: septiembre 2019.

Recursos. No implica recursos especificos.

Reunién de coordinador con profesores del
modulo para realizar el cronograma de
entregas: Si

Elaboracién de calendario unificado de
entregas por modulos: Si

Guias docentes actualizadas para el inicio de
la edicion 2019-2020: Si
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OP-03: Incorporacion de la telepresencialidad
como metodologia de aprendizaje.

Incorporar esta metodologia presencial,
basada en el "Documento de Orientaciones
para la Elaboracién y Evaluacién de Titulos
de Grado y Master en Ensefianza no
presencial y semipresencial”, publicado con
fecha 26 de febrero de 2018 por la Red
Espafiola de Agencias de Calidad
Universitaria (REACU)

1) Actualizacion de los contenidos para
aplicar la metodologia telepresencial.
2) Preparacion técnica de las aulas y
habilitacion de la plataforma streaming.
Responsable: direccion del Master y
coordinacion del Master.

Plazo: octubre 2019.

Recursos. Presupuesto especifico para la
dotacion de equipos para la transmision
streaming de las sesiones presenciales.

Sesiones con opcidn de presencia via
telepresencial (streaming): miércoles y
jueves: Si

OP-04: Actualizar el manual de PFM.

Actualmente en el proceso de PFM no hay
un instrumento de seguimiento que permita
identificar cdmo se van desarrollando los
PFM.

1) Revisar el manual de PFM para introducir
mejoras para facilitar la comprension del
proceso.

2) Incorporar el requerimiento del envio de
informes previos de seguimiento (tres) por
parte del director del PFM y del estudiante.
Responsables: direccion de master y
coordinadores del mddulo.

Plazo: octubre 2019.
Recursos. No implica recursos especificos.

Se ha realizado revision y modificacion del
manual de PFM: Si

OP-05: Informar a los estudiantes de los Gltimos
cursos de las titulaciones de Comunicacion
(Universidad San Jorge).

Se informa especificamente a los
estudiantes de los Ultimos cursos de las
siguientes titulaciones: Publicidad y
Relaciones Publicas, Periodismo,
Comunicacién Audiovisual y Traduccion y
Comunicacién Intercultural.

1) Reunidn de coordinacién con el area de
Informacion Universitaria de la USJ para
concretar calendario de entrevistas.

2) Reunidén de coordinacion con el
vicedecano del area de Comunicacion de la
Facultad de Comunicacién y Ciencias
Sociales.

Plazo: mayo 2019.

Responsable: direccion del Master en
coordinacion con la Facultad de
Comunicacién y CCSS; Informacion
Universitaria.

Recursos. No implica recursos especificos.

% de entrevistas con estudiantes de los
Gltimos cursos de las titulaciones: 40%
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OP-06: Entrevistas del director del Master con
personas interesadas en la titulacion.

Entrevista concertada (videoconferencia,
presencial o telefénica) con el director del
Méster para obtener una explicacién y
aclaraciones acerca del programa
académico, metodologias de ensefianza, de
las préacticas curriculares y del proyecto final
de Master.

1) Reunion de coordinacion con el area de
Informacion Universitaria de la US] para
concretar calendario de entrevistas.

2) Seguimiento de las personas
entrevistadas sobre sus opciones para
matricularse en el Master.

Plazo: durante todo el curso con especial
énfasis a partir del mes de febrero.
Responsable: director del Master en
coordinacion con Informacion Universitaria.

Recursos. No implica recursos especificos.

NUmero de entrevistas realizadas: 15

OP-07: Actualizar la informacion publicada en la
pagina web del Master.

Informacion del Master, modulos, claustro,
competencias, proceso de admision,
empresas colaboradoras, becas. Descarga
de documentos. Actualmente con
documentacion de la edicion 2019-2020.

1) Envio de informacion actualizada del
Master al area de Comunicacién de la USJ.
2) Envio de informacién actualizada del
Master a las diferentes areas responsables
de informar sobre el Master: Informacion
Universitaria, responsable de Comunicacion
en la Facultad de Comunicacién y Ciencias
Sociales, area de Marketing.

Plazo: mayo 2019.

Responsable: director del Master en
coordinacién con Area de Comunicacion.

Recursos. No implica recursos especificos.

Informacion actualizada con datos y
contenidos de la edicidén 2020-2021: Si
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13. CUADRO DE INDICADORES

o | e | [ e [ an | ws
IN-001-MAR | Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 30 30 30 NP NP 30
IN-002-MAR | Ratio plazas demandadas / ofertadas 0,50 0,47 0,63 NP NP 1,17
IN-003-MAR | NUmero de alumnos de nuevo ingreso 16 14 17 NP NP 17
IN-004-MAR | Edad media del alumnado al comienzo del programa (afios) 25,8 26,1 28,9 NP NP 27,1
IN-005-MAR | Numero total de alumnos matriculados 16 14 20 NP NP 17
IN-006-MAR | Ratio alumnos/profesor a tiempo completo 7,4 8,2 11,8 NP NP 8,9
IN-007-MAR | % profesores doctores acreditados 40,4% 17,6% 18,8% NP NP 47,4%
IN-008-MAR | % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 100,0% 100,0% 100,0% NP NP 100,0%
IN-009-MAR | Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del profesorado 8,1 8,6 8,9 NP NP 7,9
IN-010-MAR | Calificacién media de profesores sometidos a la evaluacion completa NP NP NP NP NP NP
IN-011-MAR | % de alumnos que han realizado practicas externas 100,0% 100,0% 100,0% NP NP 100,0%
IN-013-MAR | Satisfaccidn de los alumnos con el programa de practicas externas 9,3 7,8 NC NP NP NC
IN-014-MAR | Numero de actividades complementarias realizadas 5 5 9 NP NP 6
IN-015-MAR | Tasa de rendimiento global 100,0% 96,1% 98,7% NP NP 98,8%
IN-016-MAR | Tasa de graduacion global 66,7% 71,4% 78,6% 88,2% NP NP
IN-018-MAR | Duracién media en los estudios (meses) 16,5 12,5 14,6 NP NP 11,6
IN-019-MAR | Satisfaccion de los alumnos con los mddulos del programa 7,2 8,4 8,6 NP NP 7,4
IN-020-MAR | Numero de alumnos egresados 12 11 17 NP NP 15
IN-021-MAR | Satisfaccion de los egresados con el programa 8,0 8,1 8,3 NP NP 6,1
IN-022-MAR | Satisfaccion del profesorado con el programa 9,2 9,1 9,2 NP NP 9,4
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ANEXO: Comision de Calidad del Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa

Fecha de reunion: 12/03/2020

Lugar: Grupo San Valero (Av. Ramén Sainz de Varanda, al frente del centro comercial Aragonia)

Asistentes:

Director del «Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa».

Coordinador/Profesor del médulo «Comunicacién Corporativa». Asistio via telepresencial.
Coordinador/Profesor del médulo «Comunicacion Corporativa».

Representante del alumnado del Master de la edicion 2018-2019.

Representante del alumnado del Master de la edicion 2019-2020. Asistié via telepresencial.
Representante de Calidad, de la USJ.

Coordinadora de Calidad de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales.

Representante de la coordinacion (PTG).

Director del Grupo Aragdn Digital. Representa de empleadores/practicas. Sus aportaciones las envio via

email.

Principales conclusiones:

Después de la exposicion por parte del director del Master las principales conclusiones fueron las siguientes:

Reconocimiento a la Universidad San Jorge y al todo el equipo por la estrategia y esfuerzo de activar
nuevamente el Master después de dos ediciones sin matriculados.

Hay que destacar que la modalidad de la edicion 2018-2019 fue «semipresencial». Los datos anteriores
corresponden a una modalidad distinta «presencial». El analisis de los datos de esta edicion requiere
de matizaciones especificas porque responde a otra modalidad, organizacion y estructura de master.
Las comparaciones de los datos con ediciones anteriores hay que realizarlas desde estas circunstancias
para no extraer conclusiones o valoraciones erroneas.

Los datos de la edicidn actual (2019-2020) pareciera indicar que ha mejorado la coordinacion entre los
madulos, el solapamiento de contenidos es menor, la distribucion de los contenidos es mas adecuada
y la incorporacion de la metodologia telepresencial facilita el seguimiento del alumnado.

Desarrollar nuevas estrategias para mejorar la tasa de respuestas del alumnado a las
encuestas/consultas del Master. Los bajos datos de participacion, en algunos items, dificulta la reflexion
sobre las mismas.

Destacar el trabajo realizado por el PTG asignado a las actividades de coordinacion/secretaria hacia el
alumnado y el profesorado en esta fase de implantacion de la modalidad semipresencial y en una nueva

sede.
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Empleadores/Practicas

Las principales recomendaciones/reflexiones enviadas via correo electrénico por el Director del Grupo

Aragédn Digital, fueron:

- Reconocimiento de la transcendencia que puede tener el Master para al menos dos de las empresas

de nuestro Grupo.

- «Como sabes, una de las profesionales que lo cursaron, hizo sus practicas con nosotros y la

experiencia fue muy positiva. En los Gltimos afios hemos ido incorporado a nuestra plantilla alumnos

de la Universidad San Jorge y creemos que la formacion que estais impartiendo con este Master

situara a los que lo cursen en una posicion prioritaria para futuras incorporaciones».

- Tal y como hemos ido comentando en contactos anteriores, me gustaria trasladaros algunas

propuestas de mejora a realizar en el Master para proximas ediciones:

o

«La actualizacion de algunos contenidos sobre marketing y comunicacién corporativa que
estén en sintonia con las necesidades de las empresas. Los planes de marketing o de
comunicacidn corporativa sino responden a los modelos de negocio de las empresas no
son ni efectivos ni eficientes. El alumnado tiene que conocer cémo se desarrollan los
diferentes modelos de negocio, elementos basicos de la gestion econdmica de una
empresa, tener una vision mas global del mundo empresarial, ser capaz de proponer ideas
que sean viables y que tenga una repercusion positiva para las empresas».

«Seria oportuno reforzar los contenidos relacionados con analisis de costes, presupuesto,
estudios de viabilidad, entro otros temas, que permitan entender al alumnado la
importancia de plantear propuestas que contribuyan a reforzar la imagen de empresa, la
productividad, ...».

«El alumnado tendria que mejorar sus conocimientos sobre el uso de software especifico
para el analisis de datos web. La webmetria, analisis de métricas en buscadores, sistemas
de gestion de redes sociales y aquellos programas informaticos que actualmente se
utilizan para el posicionamiento de marcas en Internet. Esto cada vez nos es mas
reclamado por los clientes, tanto publicos como privados, para los que trabajamos».
«Seria interesante afianzar mas las técnicas de comunicacion personales. ¢Como dirigirse
a posibles clientes? ¢éComo crear un ambiente de equipo adecuado? ¢Como liderar
pequefios equipos de personas? porque los departamentos en los que previsiblemente
desarrollarian su labor profesional tienen un elevado componente de relaciones sociales,

tanto con los clientes como con los publicos internos de la propia empresa».

- «Quiero felicitaros por la labor desarrollada con este Master y me pongo a tu disposicion, asi como

las empresas de nuestro Grupo, para cualquier colaboracion que consideres interesante».
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- Valoracion positiva de las actividades, de la coordinacion, del profesorado y de los invitados al
Master.
- Valora positivamente y resalta la excelencia académica y profesional del claustro de profesores del
master.
- Valoracién positiva de los docentes del master y de los coordinadores académicos de cada modulo,

asi como la incorporacion de nuevos profesores con experiencia en ambito profesional.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccion de la Titulacion y la
deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedoé aprobada la Memoria Anual del

Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa correspondiente al curso académico 2018-
2019.
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