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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo

1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de plazas de nuevo ingreso NP 40 NP 40 40 40
NUmero de pre-inscripciones NP 14 NP 19 63 36
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS NP 0,35 NP 0,48 1,58 0,9
1.2, Numero total de alumnos matriculados
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
TS 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Alumnos de nuevo ingreso NP 14 NP 20 18 12
Alumnos pendientes curso anterior NP 1 NP 0 0 1
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS NP 15 NP 20 18 13
1.3. Via de acceso a los estudios
1.3.1.  Tipo de acceso
: 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
LLLAIS/3ge 30 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Titulo universitario espafiol NP 14 NP 14 17 9
Titulo universitario extranjero EEES NP 0 NP 1 1 2
Titulo universitario extranjero no EEES NP 1 NP 5 0 1
TOTAL NP 15 NP 20 18 12
1.3.2.  Titulacion de acceso
- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
Leutlre oy 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
DIPLOMATURA EN ENFERMERIA NP NP 0 1 0
GRADO EN FARMACIA NP NP 8 1 1
LICENCIATURA EN FARMACIA NP NP 12 11 10
LICENCIATURA EN QUiMICA
FARMACEUTICA NP NP 0 0 1
SIN ESPECIFICAR NP NP 0 5 0
TOTAL NP 15 NP 20 18 12
DI-005-1718-AFF -5-
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1.4. Perfil del alumnado de nuevo ingreso
1.4.1.  Perfil del alumnado (sexo)

SEXO 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Mujer NP 53,3% NP 60,0% 83,3% 66,7%
Hombre NP 46,7% NP 40,0% 16,7% 33,3%
1.4.2.  Perfil del alumnado (edad)
EDAD 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
20-24 NP 2 NP 1 1 0
25-29 NP 5 NP 12 2 1
30-34 NP 0 NP 1 2 2
35-39 NP 1 NP 3 2 7
40-44 NP 4 NP 1 4 0
45-49 NP 2 NP 0 3 0
50+ NP 1 NP 2 4 2
EDAD MEDIA NP 36 NP 32,4 40,4 37,6

1.5. Analisis datos de matricula

El nimero final de matriculados (12) cumplia los minimos para arrancar esta 52 edicion del master.

En esta 52 edicidn, se ha contado con alumnos con una amplia dispersion geografica, incluyendo Colombia,
Costa Rica, Argentina y Espafia (Aragon, Canarias, Madrid, Asturias), lo cual ha sido posible gracias al uso

eficaz de las herramientas tele-presenciales (meeting room).

1.6. Tamaiio de los grupos
El tamaiio del grupo ha sido ideal para permitir la interrelacion entre alumnos y docentes en las sesiones y
talleres.

1.7. Mecanismos de coordinacion docente
La coordinacion docente se llevo a cabo a través de, especialmente, tres vias de comunicacion.

1. Por un lado las reuniones de claustro de profesores tanto de comienzo como de final de curso, en
las que se analizan los objetivos, metodologia, cambios, novedades, etc., que se quieren plantear
en el curso y/o se han implantado.

2. A través de las reuniones periddicas con los coordinadores de los diferentes mddulos que se
encargan de dar el feedback de todo lo relativo al grupo a los profesores que se van a incorporar

al master de forma seguida.

DI-005-1718-AFF -6-
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3. mediante numerosos correos electrénicos enviados a los profesores para informar de las principales

cuestiones que pueden surgir.

La carga de trabajo de los alumnos se considera proporcionada y acorde a los requisitos propios de un

postgrado master con 60ECTS y atendiendo a lo establecido en las guias docentes.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Modificaciones realizadas para el curso académico actual
. VALORACION DEL IMPACTO DE LA

MODIFICACION IMPLANTADA MODIFICACION

NP NP
2.2. Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el préximo curso
académico

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION

NP NP

Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacion de grado y master universitario de la Universidad San Jorge esta
organizada en dos tipologias generales:
1. Informacion abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacion correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacidn acerca de la titulacion publicada en la pagina web de
la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ACPUA, ANECA, SIIU, CRUE,
etc.) y en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el publico en general tiene acceso libre a la
informacion en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacion publicada

en otros formatos.

La informacion de acceso restringido se trata de informacion mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacién por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacién, y a cada una de las materias que componen el

plan de estudios.

Los soportes de informacion que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de
acceso, admision y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

DI-005-1718-AFF -7-
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Publicaciéon de guias docentes en la web

https://www.usj.es/estudios/posgrados/masteres/atencion-farmaceutica-y-farmacoterapia/modulos

i JUNIO 2017 CURSO 2017-2018
o > > > -
PJOBEI%IAADS AI;(;C;#LI\EZSO GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS
100% Todas NP Todas NP

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
3.1. Situacion del sistema

A lo largo del curso 2017-2018 se ha continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en el
sistema de gestion para su continua actualizacion. Se decidié no renovar la certificacion existente del SGC
segun el Programa AUDIT de ANECA, con vistas a obtener la certificacion de los SGC de los distintos Centros
de la Universidad (Escuela de Arquitectura y Tecnologia, Facultad de Ciencias de la Salud y Facultad de
Comunicacion y Ciencias Sociales) segun las directrices del Programa PACE de ACPUA, lo que permitira
obtener la acreditacion institucional de dichos Centros. Se trabajara en este aspecto a lo largo del curso
2018-2019.

http://www.usj.es/conoce-la-usj/calidad

3.2, Quejas y reclamaciones

3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO ALUMNOS B oo | PERSONALNO OTROS TOTAL
Sugerencias 0 0 0 0 0
Incidencias 0 0 0 0 0
Reclamaciones 0 0 0 0 0
Agradecimiento 0 0 0 0 0
Comentario 0 0 0 0 0
Consulta 0 0 0 0 0
No conformidad 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Queja 1 0 0 0 1
Queja ambiental 0 0 0 0 0
TOTAL 1

DI-005-1718-AFF -8-
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3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

CATEGORIA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO

Se tomd la decision de no
organizar ningln acto debido a la
escasa participacion de egresados
en cursos anteriores y al bajo
nimero de estudiantes en las | Cerrada
actuales ediciones.

No se va a celebrar el acto de
graduacion de masteres y no
se ha comunicado nada a los
estudiantes.

Queja Otros

Se comunicd a los directores de
los masteres para que pudieran
hacer una propuesta alternativa.

3.2.3. Resumen historico de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO 2012- 2013- 2014~ 2015- 2016- 2017-

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sugerencia NP 0 NP 0 0 0
Incidencia NP 0 NP 0 0 0
Reclamacion NP 0 NP 0 1 0
Agradecimiento NP 0 NP 0 0 0
Comentario NP 0 NP 0 0 0
Consulta NP 0 NP 0 0 0
No conformidad NP 0 NP 0 0 0
Queja NP 0 NP 0 0 1
Queja ambiental NP 0 NP 0 0 0
Otros NP 0 NP 0 0 0
TOTAL NP 0 NP 0 1 1

3.2.4.  Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones
La Unica queja recibida por parte de un alumno se debid a la decision de la Universidad de no celebrar este
ano el acto de graduacion de masters.
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DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1, Datos profesorado
4.1.1.  Profesorado 2017-2018
CUReo/ | MATERIA ECTS
Grupo Unico | Atencion farmacéutica 18
Grupo Unico | Practicas externas 18
Grupo Unico Farmacoterapia avanzada 12
Grupo Unico | Metodologia cientifica aplicada 6
Grupo Unico | Trabajo fin de méster
TOTAL 60

4.1.2. Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2020-
2015 2016 2017 2018 2019 2021
NP 100,0% 100,0% 84,5% - -

4.1.3.  Perfil profesorado

IMPARTIDOS ACADEMICA A ANECA | SEXENIOS
1,1 Doctor No -
51 Doctor No -

6 Doctor No -
11,6 Master No -
2,2 Master No -

3 Licenciado / Ing. Sup. / Arq Sup. No -
18,8 Licenciado / Ing. Sup. / Arq Sup. No -
2,6 Doctor No -
1,1 Doctor No -
8,5 Doctor No -

4.1.4.  Categoria del profesorado

% profesores en cada categoria

MO DE | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-

VERIFICACION 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% doctores acreditados NP 0,0% NP 0,0% 6,7% 0,0%
72,2%

% doctores no acreditados NP 42,9% NP 68,8% 66,7% 60,0%

% licenciados doctorandos NP 4,7% NP 0,0% 0,0% 0,0%
27,8%

% licenciados/diplomados NP 52,4% NP 31,2% 26,7% 40,0%
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% ECTS impartidos por cada categoria

MEORADE | 2012 | 2013- | 201a- | 2015- | 2016- | 2017-

VERIFICACION 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% doctores acreditados NP 0,0% NP 0,0% 1,2% 0,0%
NP

% doctores no acreditados NP 61,6% NP 73,5% 46,2% 40,7%

% licenciados doctorandos NP 0,6% NP 0,0% 0,0% 0,0%
NP

% licenciados/diplomados NP 37,8% NP 26,5% 52,7% 59,3%

4.1.5.  Ratio alumnos/profesor

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Alumnos matriculados NP 15 NP 20 18 13
Profesores tiempo completo (equivalente) NP 1,7 NP 1,7 1,7 1,7
RATIO ALUMNOS/PROFESOR NP 8,8 NP 11,8 10,6 7,6

4.1.6. Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

En la presente edicidn no se han realizado proyectos formales de innovacion docente. Sin embargo, la
implicacién del profesorado en la innovacién docente durante el curso ha sido evidente. Se han mejorado
sensiblemente las dindamicas de los talleres, se ha reducido al minimo las clases magistrales, transformando

la mayoria de las sesiones en dinamicas de aprendizaje por problemas y a “aprender haciendo”.

4.2, Analisis profesorado

Se ha dedicado un considerable esfuerzo a la integracion de contenidos entre los distintos modulos,
trabajando en profundidad la coordinacion entre profesores. El profesorado del master estd muy
cohesionado. Forma un equipo. Tiene muy claro los objetivos y el enfoque del programa. Cada uno trabaja
su asignatura como parte un todo. El punto fuerte es que el claustro docente ensefia desde la practica,
desde su ejercicio profesional, con un balance adecuado entre formacion practica y formacion académica,

considerando que el enfoque del master es la practica clinica de la gestion integral de la farmacoterapia.

4.3, Calidad del profesorado

Se evalua la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Posgrado (PEM6). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.3.1.  Resultados de evaluacion parcial del profesorado

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de profesores NP 8 NP 9 10 8
Numero_ ’de profesores sometidos a NP 8 NP 9 10 8
evaluacion
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;/;r%rglf esores sometidos a evaluacion NP | 100,0% NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
Valoracién: Excelente NP 4 NP 0 0 0
Valoracién: Muy bueno NP 4 NP 3 0 2
Valoracion: Bueno NP 0 NP 6 4 6
Valoracién: Adecuado NP 0 NP 0 6 0
Valoracién: Deficiente NP 0 NP 0 0 0
VALORACION TITULACION | NP (33'050/0) NP (27%'670 Yo) (37(:':0/0) (7;’:0 /o)
VALORACION MEDIA MASTERES NP 8,5 8,7 8,8 8,3 8,6
UNIVERSIDAD (58,7%) | (67,8%) | (61,8%) | (60,9%) | (33,0%)

4.3.2. Resultados de evaluacion completa del profesorado

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de profesores sometidos a evaluacion NP NC NP NP NP NP

completa
Valoracion: Excelente NP NC NP NP NP NP
Valoracién: Bueno NP NC NP NP NP NP
Valoracién: Adecuado NP NC NP NP NP NP
Valoracion: Deficiente NP NC NP NP NP NP
VALORACION TITULACION NP NC NP NP NP NP
VALORACION MEDIA MASTERES

UNIVERSIDAD NP NC NP NP NP NP

4.3.3.  Andlisis evaluacion profesorado

Debido a que los alumnos no acceden presencialmente al aula, la tasa de respuesta a las encuestas de
evaluacion es muy baja y se obtienen resultados poco significativos. En esta edicidén se han tomado medidas
para mejorar en este aspecto (fundamentalmente, insistir en clase sobre la importancia de responder a las
encuestas), pero la tasa de respuesta no ha mejorado.

Como principales puntos de mejora se comentaron los siguientes:
e Mejorar la comunicacion entre los docentes y los alumnos (a veces se tarda en responder a los
emails y mensajes en el foro).

e  Seguir mejorando los plazos de entrega de las correcciones de los trabajos.

Se va a seguir trabajando en estos aspectos de cara a proximas ediciones.

4.3.4. Cursos de formacion
El profesorado perteneciente al Master Universitario en Atencion Farmacéutica y Farmacoterapia, no se ha
inscrito a ninguna de las actividades formativas planificadas a lo largo del curso académico 2017-2018 y que

se publican y ofertan periddicamente en el portal del empleado:
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https://portaldelempleado.usj.es/serviet/CheckSecurity/JSP/sse _generico/ssco _portal.jsp

4.3.5. Valoracion de la actividad investigadora del profesorado
Los profesores, a tiempo completo, pertenecientes al grupo de investigacion de la Universidad San Jorge

GIMACES ha conseguido produccion cientifica y la participacion en proyectos de investigacion.

El resto de profesores con encargo de investigacion (a tiempo completo o parcial) estan adscritos a grupos

de investigacion externos a la Universidad San Jorge.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
5.1. Infraestructuras

e Meeting Room: En el apartado de infraestructuras queremos seguir destacando la herramienta
Meeting Room, que permite a los alumnos asistir de forma tele-presencial a las sesiones (talleres,
conferencias magistrales y tutorias). Otra de las grandes ventajas del Meeting Room (y la tele-
presencialidad que permite) es la eliminacion de barreras geograficas en la eleccion del
profesorado, haciendo mas facil y accesible contar con los mejores profesionales,
independientemente de su localizacion (se ha contado con profesorado que ha impartido clases
desde Lationamérica y toda la geografia espafola).

e Aula Taller: En esta edicion se ha contado con un aula taller con mesas mdviles, no electrificadas.
Pensamos que, dado el dinamismo de los talleres, contar con un aula de estas caracteristicas es
importante para este master (Imagen 1).

e Asistente TIC: Se convoco una beca para contratar a una persona que asista en la realizacion de
las sesiones presenciales (encuadres de cdmara y zoom, ajustes dindmicos de la configuracion del
aula virtual en funcién de las actividades que se lleven a cabo durante los talleres, dar voz a las
preguntas de los alumnos telepresenciales y ofrecer una respuesta rapida a las incidencias de
imagen y audio). Esta beca quedo desierta y sin embargo esta figura cada vez es mas necesaria
para garantizar una experiencia de calidad a los alumnos telepresenciales. Se deben buscar
soluciones de cara a proximas ediciones.

e Mejora del audio del ponente en los talleres: En esta edicion se ha contado con micro

inalambrico de diadema para el ponente principal de las sesiones, a parte de los micros de ambiente
instalados en el aula, y que sirven de apoyo para captar la voz del resto de asistentes a cada sesion.
Esta medida ha tenido un impacto significativo en la mejora de la experiencia docente de los

alumnos tele-presenciales.
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5.2, Personal de apoyo

CARGO AREA DEDICACION AL TITULO

Técnico de calidad Unidad Técnica de Calidad Parcial. Recurso compartido USJ

Técnico de innovacion docente Innovacion Docente Parcial. Recurso compartido USJ]

Responsable de Secr etaria general Secretaria General Académica Parcial. Recurso compartido USJ

académica

Auxiliar de secretaria Secretaria de Masteres Parcial. Recurso compartido USJ

Técnico de gestion de practicas en Unldad.de Orientacién Parcial. Recurso compartido USJ
empresas Profesional y Empleo

Auxiliar de secretaria Secretaria de Masteres Parcial. Recurso compartido USJ]

Técnico de biblioteca Servicio de Biblioteca Parcial. Recurso compartido USJ

Técnico de biblioteca Servicio de Biblioteca Parcial. Recurso compartido USJ

5.3. Calidad de las practicas externas
La calidad del programa de practicas se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Practicas Externas (PEM3).

5.3.1.  Evaluacion de las practicas externas

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nume’ro _de alumnos matriculados en la materia NP 14 NP 20 16 12
de practicas externas
Ndmero de alumnos que han realizado practicas NP 13 NP 20 15 1
externas
Numero de algmpos que han superado la NP 13 NP 13 15 10
materia de practicas externas
Sapsf_acaon de los alumnos con el programa de NP 8,9 NP NC NC NC
practicas externas
Sapsf:acaon del tutor con el programa de NP NC NP NC NC NC
practicas externas
Sapsf_acaon de la entidad con el programa de NP NC NP NC NC 8,9
practicas externas
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5.3.2.  Entidades donde se han realizado las practicas externas

ENTIDAD 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- Satisfaccion
2014 2015 2016 2017 2018 del alumno

CENTRO NEUROPSIQUIATRICO 0 NP 0 5 0 .

NUESTRA SENORA DEL CARMEN

COFARES - COOPERATIVA

FARMACEUTICA ESPANOLA 0 NP 0 0 0 )

FARMACIA ADROVER OLIVER 0 NP 0 1 0 -

FARMACIA ALTEMIR 0 NP 0 0 0 -

FARMACIA ANA MARIA QUINTAS .

RODRIGUEZ 0 NP 0 0

FARMACIA ANTONIO PENA

RAMIREZ 0 NP 0 0 1 NC

FARMACIA ARGANA 0 NP 1 0 0 -

FARMACIA BEATRIZ TELLO ROCA 0 NP 0 0 1 NC

FARMACIA BETHENCOURT 0 NP 0 0 1 NC

FARMACIA BLASCO TORRIJO 0 NP 0 0 1 NC

FARMACIA CATALINA CERDA

HUMBERT 0 NP 0 0 0 -

FARMACIA CHACON 0 NP 0 0 0 -

FARMACIA CONCEPCION RUIZ

BUENO 0 NP 0 0 0 -

FARMACIA GARCIA LISON MILLER

BAJO NP 0 1 0 -

FARMACIA EGUIZABAL MARTINEZ NP 1 0 0 -

FARMACIA ELENA TOURINO

BALINA (VIGO) ! NP ! 0 0 )

FARMACIA EVA MARRON SOUTO 0 NP 1 0 0 -

FARMACIA IRIGOYEN 0 NP 1 0 1 NC

FARMACIA JAVIER PEREZ BUENO 1 NP 0 0 0 .

(RABANALES, ZAMORA)

FARMACIA JOAQUIN ROVIRA 0 NP 0 0 1 NC

FARMACIA JOSE JUAN DE LA

COBA ROS 0 NP 0 1 0 -

FARMACIA JOSE M2 SANMARTIN 1 NP 0 0 0 .

(SANTIAGO DE COMPOSTELA)

FARMACIA JOSE MARIA ARCE DE

LA ESCALERA 0 NP 1 0 0 )

FARMACIA KALIAKATSI

BIRLIRAKI &SIA OE 0 NP 0 0 0 i}

FARMACIA LA BARBERA 0 NP 0 0 1 NC

FARMACIA LACHEN 0 NP 0 0 0 -

FARMACIA MARIBEL HIGUERAS 0 NP 0 1 0 -

FARMACIA LDO. MARTIN JOSE

TUNEZ (LUCENA DE JALON, 1 NP 0 0 0 -

ZARAGOZA)

FARMACIA M@ CARMEN MORALES

RIVEROL 1 NP 0 0 0 )

FARMACIA MARCHIN-MARSAL

(ZARAGOZA) 1 NP 0 0 0 -

FARMACIA MARRO 0 NP 0 0 0 -

FARMACIA MERCEDES ARIAS 0 NP 1 0 0 -

FARMACIA MONTSERRAT TRIADU 1 NP 0 0 0 .

SANJUAN (ZARAGOZA)

FARMACIA NAVARRO MONTE 0 NP 0 0 0 -

FARMACIA OLVIDO MARTINEZ

GARCIA 0 NP 0 0 1 NC
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FARMACIA OSCAR PENIN

ALVAREZ (CELANOVA, OURENSE) 1 NP 0 0 0 )
FARMACIA REIGADA 0 NP 1 0 0 -
FARMACIA ROSARIO LANGA 0 NP 1 0 0 -
FARMACIA SAEZ-BENITO

SUESCUN 0 NP 0 1 0 -
EAEMACIA S. ILIADOU I. ILIADIS NP 1 0 0 .
FARMACIA SOLANO 0 NP 0 0 1 NC
FARMACIA TOMAS DE MORA

(VILLASECA DE LA SAGRA, 1 NP 0 0 0 -
TOLEDO)

FARMACIA TOMAS GOMEZ

GARCIA 0 NP 0 1 0 -
GRUPO AFIN FARMACEUTICA 0 NP 0 0 1 NC
HOSPITAL CALDERON GUARDIA 0 NP 0 0 1 NC

HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
GRACIA, UNIDAD DE
TRASTORNOS DE LA 0 NP 0 0 0 -
PERSONALIDAD DEL SERVICIO
DE PSIQUIATRIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

NUESTRA SENORA DE 0 NP 1 0 0 -
CANDELARIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO 1 NP 0 0 0 .
NUESTRA SENORA DE VALME
INSTITUTO ARAGONES DE
SERVICIOS SOCIALES - IASS 0 NP 0 0 0 -
OPTIMAL HEALTHCARE
EXPERIENCE 0 NP 0 > 0 -
RESIDENCIA REYES DE ARAGON
(VILLANUEVA DE GALLEGO, 1 NP 0 0 0 -
ZARAGOZA)
SERVICIO EXTREMENO DE SALUD 0 NP 0 1 0 -
UNIDAD DE OPTIMIZACION DE
LA FARMACOTERAPIA 0 NP 0 0 0 )
UNIDAD DE OPTIMIZACION DE 1 NP 0 0 0 i
LA FARMACOTERAPIA (USJ)

TOTAL 13 NP 11 14 11

5.3.3.  Andlisis calidad practicas externas
Las practicas externas se han realizado sin incidencias. Se ha garantizado el acceso de los alumnos a los
puestos de practicas necesarios y las actividades realizadas han cumplido sin dificultad los objetivos previstos

en el programa.

Como ocurrid en la edicion anterior, el proceso de coordinacion de las practicas se inicid desde el principio
del master, permitiendo a los alumnos ir trabajando con los primeros casos propios de pacientes a medida
que se avanzaba en los contenidos tedricos, y evitando la acumulacion de trabajo en las etapas finales del

master.

Como mejora para proximas ediciones se plantea avanzar en la creacion de un red de entidades de practicas

externas mas estable, con mayor implicacion de los tutores profesionales.
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5.4. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluaciéon y Mejora del
Programa de Movilidad (PEM4).

5.4.1.  Evaluacion del programa de movilidad

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Numero de alumnos participantes (outgoing) NP 0 NP NP NP 0
% de alumnos participantes (outgoing) NP 0,0% NP NP NP 0,0%
NUmero de destinos NP 0 NP NP NP 0
Satisfac_c_ion de los a_Iumnos con el programa NP NP NP NP NP NP
de movilidad (outgoing)
Numerg de alumnos no propios acogidos NP 0 NP NP NP 0
(incoming)
NUmero de origenes NP 0 NP NP NP 0
Satisfac_c_ion de_: los a!umnos con el programa NP NP NP NP NP NP
de movilidad (incoming)
5.4.2.  Destino de alumnos outgoing
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
DESTINO 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
NP NP NP NP NP NP NP
TOTAL NP NP NP NP NP NP
5.4.3.  Origen de alumnos incoming
ORIGEN 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
NP NP NP NP NP NP NP
TOTAL NP NP NP NP NP NP

5.4.4.  Andlisis calidad programa de movilidad
No ha habido actividad de movilidad en esta edicion del master.
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Criterio 6. Resultados de aprendizaje

6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas

Unidad de Optimizacion de la Farmacoterapia (UOF) — La Unidad de Optimizacion de la
Farmacoterapia (UOF) es un laboratorio de practica clinica donde los alumnos atienden a pacientes reales,
con la adecuada tutorizacion, realizando la gestidn integral de su farmacoterapia, con el objetivo de optimizar

resultados terapéuticos y desarrollar las habilidades practicas necesarias.

Las actividades docentes que se realizan en la UOF se enmarcan en el contexto del Service-Learning (o
aprendizaje-servicio, ApS) y son de caracter obligatorio para los alumnos del Master Universitario en
Atencion Farmacéutica y Farmacoterapia y de caracter voluntario para los alumnos de 4° y 5° cursos del
Grado en Farmacia.

La UOF tiene un triple objetivo: Docencia, Investigacion y Servicio.
¢ Docencia: Desarrollar en el alumno las habilidades practicas necesarias para el proceso clinico
de la gestion integral de la farmacoterapia.
¢ Investigacion: Realizacion de proyectos fin de grado, proyectos fin de master y doctorados,
post-docs y estancias de estudiantes e investigadores de otras universidades.

e Servicio: Ejercer la practica con pacientes reales.

El objetivo del Master Universitario en Atencién Farmacéutica y Farmacoterapia de la US] es formar a
profesionales de la salud que, a través de la gestion integral de la farmacoterapia, contribuyan a disminuir
la morbi-mortalidad asociada a los medicamentos. Para conseguir este objetivo es imprescindible que a lo
largo del programa docente los alumnos puedan trabajar con pacientes reales para desarrollar competencias
y habilidades clinicas desde la practica.

El aporte docente de la UOF para los alumnos del Master se concreta en lo siguiente:
e Aportar pacientes reales a los talleres del Master.
e  Ofrecer a los alumnos un sitio de practica ideal, donde atender a pacientes reales.
e Organizacion de sesiones clinicas con casos de pacientes reales, a las que se invita a

profesionales externos.

6.2. Actividades realizadas con empresas y otras entidades externas

Ya estan mencionadas en el punto anterior.

6.3. Principales hitos del curso académico

Participacion de 12 pacientes reales de la UOF en los talleres del master.
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7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Distribucion de calificaciones
curcacion | it | e | e | B | e [ mn
No presentado NP 7,1% NP 15,5% 1,6% 4,6%
Suspenso NP 0,0% NP 5,0% 0,0% 0,0%
Aprobado NP 4,2% NP 5,0% 6,0% 7,7%
Notable NP 48,9% NP 52,5% 51,0% 62,2%
Sobresaliente NP 39,1% NP 22,0% 38,5% 18,9%
Matricula de honor NP 0,7% NP 0,0% 2,8% 6,6%
7.2. Distribucion de calificaciones por materia
MATERIA presgr?ta do Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Matr:i)cﬁcl)? €z
ATENCION FARMACEUTICA 0,0% 0,0% 9,1% 81,8% 0,0% 9,1%
FARMACOTERAPIA AVANZADA 0,0% 0,0% 9,1% 72,7% 9,1% 9,1%
METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA 0,0% 0,0% 0,0% 45,5% 45,5% 9,0%
PRACTICAS EXTERNAS 16,6% 0,0% 16,7% 50,0% 16,7% 0,0%
TRABAJO FIN DE MASTER 16,7% 0,0% 8,3% 50,0% 25,0% 0,0%

7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacidon porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacién en el programa.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion vy el

numero total de créditos matriculados en el programa.
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TASA 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tasa de rendimiento NP 92,9% NP 75,5% 97,5% 93,0%
Tasa de abandono (<5.0%)* NP 0,0% NP 35,0% 11,1% 7,7%
Tasa de graduacion (>90.0%)* 82,4% NP 86,7% NP 65,0% 83,3%
Tasa de eficiencia (>90.0%)* NP 100,0% NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tasa de éxito NP 97,8% NP 94,4% 100,0% 96,4%
Tasa de evaluacion NP 95,0% NP 84,2% 97,5% 100,0%

* Tasas previstas en la memoria de verificacion del titulo presentada a ANECA

7.4. Tasa de rendimiento por materia

mr e [os (o [ e [ 2
ATENCION FARMACEUTICA NP 92,9% NP 80,0% | 100,0% | 100,0%
FARMACOTERAPIA AVANZADA NP 92,9% NP 85,0% | 100,0% | 100,0%
METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA NP 92,9% NP 80,0% | 100,0% | 100,0%
PRACTICAS EXTERNAS NP 92,9% NP 650% | 93,8% | 83,3%
TRABAJO FIN DE MASTER NP 93,3% NP 70,0% | 93,8% | 83,3%

7.5. Tasa de éxito por materia
AR
ATENCION FARMACEUTICA NP 100,0% NP 84,2% | 100,0% | 100,0%
FARMACOTERAPIA AVANZADA NP 100,0% NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA NP 100,0% NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
PRACTICAS EXTERNAS NP 100,0% NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
TRABAJO FIN DE MASTER NP 100,0% NP 100,0% | 100,0% | 100,0%

7.6. Tasa de evaluacion por materia
mr (e [on [ [me [ 2%
ATENCION FARMACEUTICA NP 92,9% NP 95,0% | 100,0% | 100,0%
FARMACOTERAPIA AVANZADA NP 92,9% NP 85,0% | 100,0% | 100,0%
METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA NP 92,9% NP 80,0% | 100,0% | 100,0%
PRACTICAS EXTERNAS NP 92,9% NP 650% | 93,8% | 83,3%
TRABAJO FIN DE MASTER NP 93,3% NP 70,0% | 93,8% | 83,3%
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7.7. Alumnos egresados

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total egresados NP 14 NP 13 15 10
Egresados 12 convocatoria NP 5 NP 1 2 2
Duracién 12 convocatoria (meses) NP 12 NP 12 12 12
Egresados 22 convocatoria NP 9 NP 12 13 8
Duracién 22 convocatoria (meses) NP 17 NP 15 15 15
DURACION MEDIA EN LOS
ESTUDIOS (MESES) NP 15,2 NP 14,8 14,6 14,4

7.8. Conclusiones Junta de Evaluacion
Los resultados académicos se analizaron en reuniones con los coordinadores de los médulos y con el
profesorado involucrado en la evaluacion. En conclusion, la tasa de egresados se consider6é adecuada, asi

como la distribucion de calificaciones. Dos alumnos abandonaron el programa, por motivos personales.

7.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje
e En el master se trabaja siempre partiendo de casos reales, iniciando el proceso con una entrevista
al paciente, para aumentar la implicacion del alumno en su proceso de aprendizaje.
e  Se estimulé en todo momento la participacion, reflexion y discusion de los alumnos en los talleres

y conferencias del master.

7.10. Analisis evaluacion del aprendizaje
La Junta de Evaluacién considerd la distribucion de calificaciones en los mddulos como equilibrada y

adecuada.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccién y rendimiento
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
8.1. Satisfaccion de los alumnos

8.1.1.  Encuestas de evaluacion

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
el iR 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Satisfaccion con mddulos que componen el NP 9,1 NP 8,2 6,8 8,5
plan de estudios (63,9%) (30,6%) (43,8%) (75,8%)
e 9,5 8,7 6,9 8,3
Satisfaccion con el profesorado NP (38,0%) NP (27,6%) (37,5%) (32,5%)

En paréntesis tasa de respuesta

E 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
el e i lde 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
Satlsfz_accu_)p de los estudlantes_con la NP 8,8 NP 7.9 6,8 8,3
organizacion del plan de estudios
Satlsfa_Icaon _del Io_s estudiantes con los NP 9,0 NP 8,3 7.4 8,8
materiales didacticos
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Sat_ls_facaon de los estudla_ntes con las NP 9,2 NP 8,1 NP NP
actividades complementarias

Satisfaccion de los estudiantes con las

metodologias docentes NP 94 NP 88 7,0 8,4
SatlsfaCC|on de los gs,tudlantes con los NP 9,0 NP 7.9 6,9 8,0
sistemas de evaluacion

Satisfaccion de los estudiantes con la labor NP 9,7 NP 8,6 6,9 8,6
docente del profesor

Satisfaccion de_Ios estudiantes con los NP 9,7 NP 7.8 7.4 8,4
recursos materiales

8.1.2.  Reuniones de delegados

En la reunion de delegados celebrada el dia 9 de marzo de 2018, se llegd a los siguientes acuerdos:

8.1.5.

Avisar de los cambios en el calendario con tiempo suficiente.
Reducir el tiempo de respuesta de los emails de los docentes.
Puntuar los trabajos entregados y correcciones mas detalladas.
Reducir el tiempo de respuesta de los emails de practicas.
Aumentar la variedad bibliografica.

Controlar que las grabaciones estén completas.

Anadlisis satisfaccion alumnos

En esta edicion ha aumentado la participacion de los alumnos en las encuestas (75,8%) respecto a las dos

ediciones anteriores (30,6% y 43,8%, respectivamente). Este incremento en la participacion convierte los

resultados en mas representativos del sentir general del grupo. De forma global, los resultados se consideran

adecuados.

8.2. Satisfaccion de los egresados

8.2.1. Encuestas de evaluacion

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
ASPECTOS GENERALES 2013 2014 2015 2016 2017 2018
. . 8,1 6,2 6,4 7,9
Satisfaccion con el programa NP (100,0%) NP (31,6%) (50,0%) (36,4%)
s R 8,1 8,0 7,8 8,0
Media Masteres Universidad NP (78,4%) NP (80,6%) (75,7%) (64,0%)
En paréntesis tasa de respuesta
E 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
LRI S A 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion de los egresados con la
organizacion del plan de estudios NP 72 NP 48 >l 6,8
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el NP 7,2 NP 6,2 7,0 8,0
programa
Satlsfacaop de los egresados con las NP 8,9 NP 73 6,5 8,3
metodologias docentes
S_atlsfacaon de los ggresados con los NP 7.4 NP 6,0 6,4 7,5
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el NP 8,7 NP 7,3 7,8 8,0
personal de apoyo
Satisfaccion de los egresados con los NP 8,6 NP 73 5,7 8,3
resultados alcanzados
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822 Andlisis satisfaccion de egresados
Los resultados se consideran adecuados y en linea con los resultados globales de la Universidad.

8.3. Satisfaccion del personal docente

8.3.1.  Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa

2012- | 2013- | 2014- | 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
. . 8,2 9,5 9,5 9,5
Satisfaccion de los profesores con el programa NP (60,0%) NP (40,0%) | (40,0%) | (26,7%)
s L 9,0 8,9 8,8 9,2
Media Masteres Universidad NP (54,6%) NP (50,4%) | (55,9%) | (47,4%)
. 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-
e e G 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Satisfaccion d_eI profesorado con la organizacion del NP 8,3 NP 9,2 8,9 10,0
plan de estudios
iatlsfacuon del profesorado con la coordinacion NP 8,0 NP 9,2 9,4 10,0
ocente
?Vaetésfacaon del profesorado con la informacion de la NP 8,0 NP 8,7 9,3 9,3
Satisfagcion del profesor con el personal de apoyo a la NP 8,7 NP 9,2 9,5 9,0
docencia
Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales NP 8,3 NP 9,5 91 8,8
Satisfaccion del profesorgdo con los resultados NP 7,7 NP 8,4 8,2 9,0
alcanzados por los estudiantes

8.3.2.  Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion
Se han realizado numerosas reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion, tanto entre el director
del programa y los coordinadores de los mddulos, como entre estos coordinadores y los profesores de cada
madulo. La frecuencia de las reuniones ha sido elevada y han tenido lugar tanto de manera presencial como
a través de la plataforma de tele-presencialidad Meeting Room.

8.3.3.  Andlisis satisfaccion del profesorado

Uno de los puntos fuertes del master sigue siendo el profesorado. Su compromiso con la mejora continua
del programa es total. En relacién a ediciones anteriores, se les ha seguido pidiendo un gran esfuerzo, tanto
en el desarrollo de nuevos materiales, como en la formacion y coordinacion para utilizar correctamente las

herramientas y metodologias docentes seleccionadas para el master.

La respuesta del profesorado ha sido excelente. Seguimos destacando el espiritu de equipo y su compromiso
y coordinacion para proponer mejoras destinadas a optimizar la experiencia de aprendizaje de los alumnos.

8.4. Satisfaccion del personal no docente
8.4.1.  Reuniones de personal no docente

No procede.

8.4.2.  Andlisis satisfaccion personal no docente

No procede.
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8.5. Insercion laboral de los titulados
8.5.1.  Datos de insercion laboral
En el curso 2018-2019 se realiza el estudio de insercion laboral de las promociones 2015-2016 y 2016-2017

de manera agregada.

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total acumulado de egresados 13 - - - - 24 -
Numero egresados encuestados 7 - - - - 21 -
Total contratos cuenta ajena > - - - - 17 -
J (83,3%) (81,0%)
. . 4 10
Contratos indefinidos (80,0%) - - - - (48,0%) -
1 7
Otros contratos (20,0%) - - - - (33,0%) -
Adecuacion del puesto 8,7 - - - - 10,0 -
Grado de satisfaccion con el 9,1 _ _ _ ) 9,0 _
trabajo
Total trabajos cuenta propia L - - - - 4 -
] Propia | 16,7%) (19,0%)
Grado de satisfaccién con el ) _ _ _ ) ) )
trabajo
Total parados L - - - - 1 -
P (12,3%) (5,0%)
Paro involuntario 1 _ _ _ ; 1 )
(no encuentra ningun trabajo) (100%) (100%)
Paro involuntario
(no encuentra trabajo - - - - - - -
adecuado)
Paro involuntario - ) } } ) ) )
(otras razones) -
Paro voluntario ) B _ _ ) ) )
(en formacion)
Paro voluntario } _ _ _ ) } )
(otras razones)

8.5.2.  Andlisis insercion laboral
Sdlo se disponen datos recientes de la edicion 2016-2017 del curso. A falta de tendencias para un analisis
mas en profundidad, se puede decir que la tasa de empleabilidad y de adecuacion al puesto de los contenidos

del master es excelente.
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Orientacion a la mejora
9. Satisfaccion de agentes externos
9.1. Evaluaciones externas
Durante el curso académico 2017-2018 el master particip6 en la auditoria interna segun los requisitos de
las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, realizada por auditores internos (personal del Grupo San
Valero). En dicha auditoria se identifico en el master, como oportunidad de mejora:

e  Seria conveniente realizar un seguimiento del impacto de la formacion recibida a los alumnos que

han finalizado el Master.

Dicha oportunidad de mejora se contesto positivamente, ya que desde la Unidad de Orientacion Profesional
y Empleo se realiza un estudio de insercion laboral, aplicable a las titulaciones de grado y master de la
Universidad.

9.2. ACPUA
El informe de seguimiento emitido esta disponible en el siguiente hipervinculo:
http://mov-brs-01.aragon.es/cgi-bin/EVTI/BRSCGI?CMD=VEROBI&MLKOB=829722412525

Informe de renovacion de la acreditacion del master esta disponible en:
http://mov-brs-01.aragon.es/cgi-bin/EVTI/BRSCGI?CMD=VEROBIJ&MLKOB=920227401919

9.3. Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes de verificacion,
seguimiento y acreditacion

INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informe de
Verificacion
ANECA No hay No procede -
27/07/2010
2013-2014:

Desde la Universidad se esta trabajando
en el aumento de la tasa de respuesta en
la encuesta de satisfaccion de la
evaluacion de las practicas.

2015-2016:

Se continda trabajando en el aumento de
la tasa de respuesta en la encuesta de
satisfaccion de la evaluacién de las

Informe de practicas.
Seguimiento ) o B 2016-2017: ,
ACPUA Se recomienda incluir la evaluacion de la | Se continda trabajando en el aumento de ABIERTO
satisfaccion con las practicas externas la tasa de respuesta en la encuesta de
11/11/2013 satisfaccion de la evaluacién de las
practicas.
2017-2018:

Uno de los grandes retos de este master
consiste en contar con una red estable de
Unidades de Optimizacion de la
Farmacoterapia, donde se ejerza la
practica de la atencion farmacéutica de
acuerdo con unos esténdares definidos y
donde los alumnos puedan realizar las
practicas contando con el apoyo de un
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tutor profesional con vinculacién con la
universidad y conocimiento adecuado de
la practica. Se esta trabajando en ello.

2013-2014:
Desde la Universidad, se esta trabajando
en aumentar el numero de doctores
acreditados

2015-2016:

Por las caracteristicas del Master
(caracter mixto: cientifico y
profesionalizante), el valor del

profesorado del master es que se cuenta
con docentes que, teniendo una
experiencia académica, docente e
investigadora adecuada, ejercen su
actividad principal como profesionales de
la salud en entornos asistenciales. De
todas maneras, la Universidad seguira
promoviendo el que se acrediten como
docentes por la ANECA.

2016-2017:
Por las caracteristicas del Master
(caracter mixto: cientifico y
Debe incrementarse el numero de | profesionalizante), el valor del
doctores con evaluacion favorable por | profesorado del master es que se cuenta | ABIERTO
ANECA con docentes que, teniendo una
experiencia académica, docente e
investigadora adecuada, ejercen su
actividad principal como profesionales de
la salud en entornos asistenciales. De
todas maneras, la Universidad seguira
promoviendo el que se acrediten como
docentes por la ANECA.
2017-2018:
Por las caracteristicas del Master
(caracter mixto: cientifico y
profesionalizante), el valor del
profesorado del master es que se cuenta
con docentes que, teniendo una
experiencia académica, docente e
investigadora adecuada, ejercen su
actividad principal como profesionales de
la salud en entornos asistenciales. De
todas maneras, la Universidad seguira
promoviendo el que se acrediten como
docentes por la ANECA.
2013-2014:
Esta mejora se aplicard en la proxima
modificacién del plan de estudios a la
ANECA.
Se recomienda realizar una descripcion 2015-20%6: licara | ‘o
mas concreta de las actividades de Esta_me](_),ra S€ aplicara €n fa proxima | - \grepTo
aprendizaje a nivel de materia. modificacion del plan de estudios a la
ANECA.
2016-2017:
No se ha modificado el plan de estudios.
2017-2018:
No se ha modificado el plan de estudios.
2013-2014:
Esta mejora se aplicard en la proxima
modificacién del plan de estudios a la
Se recomienda revisar la adecuacion de | ANECA.
las materias de 1 ECTS (se han | 2015-2016:
. . . N - ABIERTO
modificado  algunas pero  siguen | Esta mejora se aplicara en la proxima
quedando) modificacién del plan de estudios a la

ANECA.
2016-2017:
No se ha maodificado el plan de estudios.
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2017-2018:
No se ha modificado el plan de estudios.

Continuar  trabajando  sobre los
mecanismos de coordinacién del mddulo

2015-2016:
Se contintia trabajando en esta cuestion,
obteniéndose resultados favorables.

respetar los compromisos de la memoria
de verificacion.

Seguimos trabajando en esta cuestion.
2017-2018:

. . . 2016-2017: CERRADO
2 para consolidar la mejora conseguida L
Informe de - o Se ha resuelto esta cuestion y la
L, entre las dos primeras ediciones. : L, A /
renovacion de la integracion del mddulo 2 se considera
acreditacion oOptima.
ACPUA 2015-2016:
13/06/2016 Debe incrementarse el numero de | Seguimos trabajando en esta cuestion.
doctores con docencia en el master para | 2016-2017: ABIERTO

Seguimos trabajando en esta cuestion.

10. PROPUESTAS DE MEJORA

10.1.

Mejoras implantadas durante el curso académico 2017-2018

Integracion de contenidos y orden ldgico de los talleres. En esta edicion se ha trabajado a fondo la
integracion de contenidos para lograr el principal objetivo académico del master: formar a los
alumnos para la practica clinica de la gestion integral de la farmacoterapia. A parte de trabajar esta
cuestion a nivel de la coordinacion de contenidos entre docentes, se ha realizado un analisis
profundo de los diferentes bloques de contenidos, considerandolos como piezas necesarias para
conformar un puzzle global (la practica de la gestion integral de la farmacoterapia) y se ha
propuesto un nuevo calendario, intercalando los talleres de los distintos moédulos, segin un orden
l6gico de aprendizaje. El objetivo ha sido aportar a los alumnos cada bloque de conocimientos en
el momento adecuado del proceso, para permitirle ir construyendo paso a paso la practica.

Programa Informatico: Se ha contado con un programa informatico para la gestion de la

informacion de los casos practicos, tanto durante los talleres como durante las practicas externas
de los alumnos. Se ha contratado el Medicines Optimisation Software (MOS).

Mejora del audio del ponente en los talleres: En esta edicion se ha contado con micro

inalambrico de diadema para el ponente principal de las sesiones, a parte de los micros de ambiente
instalados en el aula, y que sirven de apoyo para captar la voz del resto de asistentes a cada sesion.
Esta medida ha tenido un impacto significativo en la mejora de la experiencia docente de los

alumnos tele-presenciales.
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10.2. Propuestas de mejora para el curso académico 2018-2019

e Asistente TIC: Se convoco una beca para contratar a una persona que asista en la realizacion de
las sesiones presenciales (encuadres de camara y zoom, ajustes dinamicos de la configuracion del
aula virtual en funcion de las actividades que se lleven a cabo durante los talleres, dar voz a las
preguntas de los alumnos telepresenciales y ofrecer una respuesta rapida a las incidencias de
imagen y audio). Esta beca quedo desierta y sin embargo esta figura cada vez es mas necesaria
para garantizar una experiencia de calidad a los alumnos telepresenciales. Se deben buscar
soluciones de cara a préximas ediciones.

¢ Unidad de Optimizacidn de la Farmacoterapia: Un punto fuerte del master es la coordinacion
con la Unidad de Optimizacion de la Farmacoterapia (UOF), que aporta —entre otras funciones- la
presencia de pacientes para casos practicos en los talleres, requisito para cumplir con los objetivos
docentes de este master y también un potente argumento diferencial frente a otros masteres de
la competencia. La UOF ha sido reconocida como punto fuerte del master por las agencias externas
de calidad. Sin embargo esta Unidad esta en riesgo de desaparecer, por no contar con la
infraestructura y personal minimos necesarios. Urge una reflexion con el equipo gestor de la

Universidad para decidir sobre este punto.
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2017-2018

eI ANALISIS CUMPLIMIENTO INDICADOR Y RESULTADO | RESULTADO ESTADO MEDIDAS A TOMAR
OBJETIVO PREVISTO OBTENIDO % o0 (SI NO CUMPLE OBJETIVO)
Contar con un Asistente TIC, en
talleres y conferencias, que garantice
una experiencia de calidad a los
alumnos telepresenciales. (Encuadres S | f b
de camara y zoom, ajustes dinamicos de vule E)/e a convocar en dormato eca Cont: la fi d Volver a exponer la situacion al
i ! . e colaboracién, a pesar de que en ontar con la figura de un .
?fnlca:écr?zfelzgl:r:zlt?v? d(:fjl aﬁfs\gr;l;?; en ediciones anteriores ha quedado Asistente TIC en la edicion 17- No 0% ° sgltlggr::?g; ?:zriaa :;J s?alrj?eﬁ:;car
llevando a cabo en el te?ller, dar voz a desierta. 18: Si edicion 2018-2019. °
las preguntas de los alumnos Vuelve a quedar desierta.
telepresenciales y ofrecer una
respuesta rapida a las incidencias de
imagen y audio).
Programa Informatico: Contar con un
programa informatico para la gestion
de la informacion de los casos Se analizaron los proaramas disponibles Contar con un programa
practicos, tanto durante los talleres on Jos prog P " | informatico de gestion de los ,
P y se selecciond el mas adecuado y se P . Si 100% °
como durante las practicas externas resubuesté para la proxima edicion casos practicos de pacientes
de los alumnos. Se sugiere el presup P P ' para la edicion 2017-2018: Si
Medicines Optimisation Software
(M0S).
Se comprd el micro antes de iniciar
la edicion y se ha estado utilizando
en todos los talleres con un buen
resultado técnico y buen feedback
Se comprd el micro antes de iniciar la tanto de los ponentes (por su
edicion y se ha estado utilizando en . ., comodidad) como de los alumnos
Mejorar audio del ponente en los todos los talleres con un buen resultado | Satisfaccion de los alumnos ) tele-presenciales (calidad del
talleres. técnico y buen feedback tanto de los con Ios.recursos materiales del NP 100% o sonido).
ponentes (por su comodidad) como de master: 8,0 Sin embargo, el indicador del
los aIun_1nos tele-presenciales (calidad objetivo no se ha podido cerrar a dia
del sonido). de hoy porque el dato del indicador
se obtiene de la encuesta de
egresados, que se envia al finalizar la
edicion (diciembre 2018).
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Mantener y potenciar la Unidad de

Exponer la situacion al equipo rector de

¢Se ha encontrado una

Recuperar objetivo para siguiente
edicidn, ya que se considera
estratégico y se pone en riesgo la

Optimizacién de la Farmacoterapia la USJ y buscar soluciones. Septiembre solucién que garantice la ] No 0% asistencia de pacientes reales a los
2017, Diego Marro. permanencia de la UOF?: Si talleres, considerado por alumnos y
ANECA como punto fuerte del
master.
El feedback ha sido muy positivo,
tanto por parte de los alumnos como
de los profesores. Asi se ha recogido
Realizar reuniones monograficas entre en la reunion de fin de edicion
Reorganizar los talleres de los todo el equipo docente durante los Meiorar la satisfaccién de los realizada entre el claustro de
distintos médulos para optimizar la meses de junio-julio 2017 para ) profesores del master.
alumnos con la estructura del NP 100%

integracion de conocimientos,
competencias y habilidades.

reflexionar sobre el orden I6gico de los
talleres y conferencias y decidir una
nueva estructura del master.

programa: Si

Sin embargo, el indicador del
objetivo no se ha podido cerrar a dia
de hoy porque el dato del indicador
se obtiene de la encuesta de
egresados, que se envia al finalizar la
edicion (diciembre 2018).
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12. PLAN DE ACCION 2018-2019

OBJETIVO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES A REALIZAR
(Plazo, responsable y recursos)

INDICADOR Y RESULTADO PREVISTO

Contar con un Asistente TIC, en talleres y
conferencias, que garantice una experiencia de
calidad a los alumnos telepresenciales. (Encuadres
de cdmara y zoom, ajustes dinamicos de la
configuracién del aula virtual en funcién de la
actividad que se esta llevando a cabo en el taller,
dar voz a las preguntas de los alumnos
telepresenciales y ofrecer una respuesta rapida a las
incidencias de imagen y audio).

Actualmente se convoca una beca para la
figura de Asistente TIC. Quizas este
procedimiento no sea el mas adecuado y haya
que buscar soluciones alternativas. Esta figura
cada vez es mas necesaria para garantizar una
experiencia de calidad a los alumnos
telepresenciales. Se deben buscar soluciones
de cara a préximas ediciones.

Exponer la situacion al equipo rector de la USJ
y buscar soluciones. Septiembre 2017, Diego
Marro.

Contar con la figura de un Asistente TIC: Si

Mantener y potenciar la Unidad de Optimizacion de
la Farmacoterapia

Un punto fuerte del master es la coordinacion
con la Unidad de Optimizaciéon de la
Farmacoterapia (UOF), que aporta —entre
otras funciones- la presencia de pacientes
para casos practicos en los talleres, requisito
para cumplir con los objetivos docentes de
este master y también un potente argumento
diferencial frente a otros masteres de la
competencia. La UOF ha sido reconocida como
punto fuerte del master por las agencias
externas de calidad. Sin embargo esta Unidad
estd en riesgo de desaparecer, por no contar
con la infraestructura y personal minimos
necesarios. Urge una reflexion con el equipo
gestor de la Universidad para decidir sobre
este punto.

Exponer la situacion al equipo rector de la USJ
y buscar soluciones. Septiembre 2017, Diego
Marro.

¢Se ha encontrado una solucién que garantice
la permanencia de la UOF? Si
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13. CUADRO DE INDICADORES

o | e [ mw | me | e |
IN-001-AFF NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas NP 40 NP 40 40 40
IN-002-AFF Ratio plazas demandadas / ofertadas NP 0,35 NP 0,48 1,58 0,9
IN-003-AFF NUmero de alumnos de nuevo ingreso NP 14 NP 20 18 12
IN-004-AFF | Edad media del alumnado al comienzo del programa (afios) NP 26 NP 32,4 40,4 37,6
IN-005-AFF NUmero total de alumnos matriculados NP 15 NP 20 18 13
IN-006-AFF Ratio alumnos/profesor a tiempo completo NP 8,8 NP 11,8 10,6 7,6
IN-007-AFF | % profesores doctores acreditados NP 0,0% NP 0,0% 6,7% 0,0%
IN-008-AFF | % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente NP 100,0% NP 100,0% 100,0% 100,0%
IN-009-AFF Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del profesorado NP 9,5 NP 8,7 6,9 8,5
IN-010-AFF | Calificacion media de profesores sometidos a la evaluacion completa NP NP NP NP NP NP
IN-011-AFF | % de alumnos que han realizado practicas externas NP 92,9% NP 65,0% 93,8% 91,7%
IN-013-AFF | Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas NP 8,9 NP NC NC NC
IN-014-AFF NUmero de actividades complementarias realizadas NP 1 NP 4 2 1
IN-015-AFF Tasa de rendimiento global NP 92,9% NP 75,5% 97,5% 93,0%
IN-016-AFF | Tasa de graduacion global 82,4% NP 65,0% NP 65,0% 83,3%
IN-018-AFF Duracién media en los estudios (meses) NP 15,2 NP 14,8 14,6 14,4
IN-019-AFF Satisfacciéon de los alumnos con los médulos del programa NP 9,1 NP 8,2 6,8 8,5
IN-020-AFF | NUmero de alumnos egresados NP 14 NP 13 15 10
IN-021-AFF | Satisfaccion de los egresados con el programa NP 8,1 NP 6,2 6,4 7,9
IN-022-AFF | Satisfaccion del profesorado con el programa NP 8,2 NP 9,5 9,5 9,5
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