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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacién y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de plazas de nuevo ingreso 100 100 100 100 100 100
NO de grupos de teoria en 1° 1 1 2 2 2 2
Numero de pre-inscripciones 30 31 23 32 35 26
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 0,30 0,31 0,23 0,32 0,35 0,26
1.2, Numero de alumnos matriculados
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Alumnos de nuevo ingreso en primer 19 2 25 27 25 12
curso
Alumnos de nuevo ingreso en otros 0 0 1 2 2 0
Cursos
Alumnos matriculados curso anterior 170 136 117 106 85 94
Graduados curso anterior -44 -36 -34 -38 -15 -22
Bajas -9 -5 -3 -12 -3 -2
TOTAL 136 117 106 85 94 82
1.3.  Namero de alumnos matriculados en los diferentes cursos académicos
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
N© alumnos matriculados en 1° 19 22 25 28 28 12
N© alumnos matriculados en 2° 40 19 23 19 24 24
N© alumnos matriculados en 3° 39 40 19 18 20 25
N© alumnos matriculados en 40 38 36 39 20 22 21
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1.4. Via de acceso a los estudios

ViA o Acceso o o e | o | e | o
PAU 17 21 22 25 19 1
EVAU NP NP NP NP NP 8
Ifgc:iggrlaGt?II;OE obtenido en el 2015- NP NP NP NP NP 1
Formacion Profesional 2 1 3 1 5 1
Con titulo universitario 0 0 0 0 0 0
Mayores de 25 afios 0 0 0 0 1 0
Convalidacion estudios extranjeros 0 0 0 1 0 0
Otros casos 0 0 0 0 0 0
TOTAL 19 22 25 27 25 11

1.5. Nota media de acceso (PAU)

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nota de corte PAU 5,0 5,0 50 5,0 5,0 5,0
Nota media de acceso PAU 6,4 6,1 6,6 6,6 6,6 5,2
Nota media de acceso EVAU NP NP NP NP NP 6,5

1.6. Analisis datos de matricula

En el curso 2017/2018 los datos de matricula de nuevo ingreso no han sido buenos, sobre todo teniendo en
cuenta la tendencia de afios anteriores. Este mal resultado puede ser la consecuencia de una mala coyuntura
puntual , en cualquier caso, supone una cifra de alumnos de nuevo ingreso similar a la del resto de Grados
de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales. Queda por comprobar si estas cifras se mantienen en

el futuro inmediato o se vuelve a la tendencia anterior.

El ratio plazas demandadas / plazas ofertadas sigue siendo bajo, en este curso académico mas si cabe, pero
el contexto en el que se trabaja marca unas claras dinamicas y justifica una valoracion relativamente positiva
del dato final. En términos generales, este dato también puede considerarse como positivo si se tienen en
cuenta el precio estipulado para los estudios de Grado y la evolucion de los principales indicadores
econdmicos como son la tasa de desempleo y la renta per capita que crecen a un ritmo lento en los Gltimos

tiempos.

La cifra total de alumnos de la Titulacién asciende a 82. Una cifra algo inferior a los 94 alumnos del pasado
curso. En los préximos cursos debe establecerse el objetivo de alcanzar los 100 alumnos, pues es una cifra
que permitiria el equilibrio entre las necesidades econdmicas de la institucion y la correcta implantacién de
nuestro modelo docente. Tan solo se han registrado 2 bajas que responden a las dindmicas propias del
despefio habitual de los alumnos.

DI-005-1718-PRP -6-
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Los alumnos de nuevo ingreso han accedido a la Universidad, principalmente, via Evaluacion para el Acceso
a la Universidad (EvAU); manteniéndose en 6,5 puntos la nota media (una décima menos que el pasado
curso). Este dato refuerza la idea de que los alumnos que acceden a los estudios de Publicidad y Relaciones
Publicas, sin tener expedientes brillantes, cuentan con un desarrollo académico cercano al notable. También
resulta destacable el acceso al Grado tan solo un alumno que proviene de un Ciclo Formativo de Grado
Superior. Este dato contrasta con los de afios anteriores por lo que es prioritario establecer una estrategia
de comunicacién y captacién orientada a estos alumnos. Dada la naturaleza de este tipo de formacion
podemos colegir que el alumno que proviene de Ciclos, ademas de contar con un bagaje profesional y
académico muy interesante, puede terminar de formarse en nuestra Universidad y acceder a un mercado

laboral mucho mas atractivo.

1.7. Tamanho de los grupos

Por la naturaleza de las materias que constituyen los planes de estudio del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas, y de cara a la configuracion de la propia asignatura a través de los instrumentos que regulan su
imparticion por parte del docente titular de la misma, en general, en los grupos que constituyen los cuatro
cursos de la Titulacion cada una de las materias se determinan a modo de sesidn tedrica, quedando
registrados los contenidos de la misma bajo esta denominacion. Ahora bien, todas las asignaturas contienen
de igual modo un cuerpo de contenidos y desarrollos didacticos de caracter practico, instrumentados a
través de ejercicios y de sesiones fundamentadas en procesos de ensefianza-aprendizaje participativo y
empirico. En este sentido, el nimero de alumnos en los grupos, entre 12 y 25 alumnos, es equilibrado y
permite la correcta implementacion de todo tipo de herramientas y metodologias docentes.

1.8. Mecanismos de coordinacion docente

En las primeras semanas de cada semestre se realiza la labor de coordinacién docente. Un importante
cometido, que lleva a cabo de manera particular la Directora de la Titulacion en sus labores de coordinacion
académica, recabando los datos propios de los instrumentos de evaluacidn continua de todas y cada una de
las materias que constituyen los planes de estudio de la Titulacién, establecidos por cada uno de los docentes
que imparten alguna materia dentro del Grado. Con todos estos datos, la Directora ajusta, fija y preparara
para su difusion los correspondientes espacios temporales y fisicos que acogeran las pruebas evaluativas
tedrico-practicas que afectan a dichas asignaturas. Durante el curso 2017/2018 se ha sumado una nueva
funcion, desarrollada por el profesor Fernando Carcavilla, consistente en implementar un apoyo a la direccion

del Grado en las labores de coordinacion.

De este modo, quedan idéneamente repartidas las cargas de trabajo dispuestas para ser evaluadas de
manera progresiva a modo de pruebas tedrico-practicas que debe realizar el alumno, constatando que estas
mismas pruebas se simultanean con otras distintas, encuadradas en las multiples asignaturas insertas dentro

del mismo curso.
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Por tanto, son dos, las reuniones de coordinacion docente celebradas durante el curso, en las cuales la
Directora del Grado expone a los docentes que imparten en el mismo curso del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas las fechas, horarios y espacios fisicos que se han establecido para el desarrollo de las
pruebas evaluativas de cada asignatura. De este modo, en cada uno de estos tramos semestrales se llevan
a cabo cuatro sesiones: una, por cada curso. En estas reuniones, ademas, se someten a debate todas las

cuestiones organizativas que puedan generar posibles conflictos o situaciones anémalas.

Asimismo, los Directores de Grado se relinen de manera interna para poner en comun diferentes aspectos
que afectan a la organizacion académica en la vertiente ahora descrita, dentro de las distintas titulaciones
vinculadas a la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales, dado que comparten circunstancias comunes,
como pueda ser el uso de espacios (aulas, talleres, etc.) para la realizacion diaria de la labores didacticas.
Merece una mencion especial la coordinacion de todas aquellas pruebas de las materias comunes en los
grados del Area de Comunicacion, asi como planteamientos transversales que permitan que aquellos
examenes en los que se prevé una afluencia mayor (por alumnos repetidores) no coincidan en fecha con
otras pruebas de evaluacion y queden suficientemente espaciados en el tiempo para evitar posibles

problemas.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Modificaciones realizadas para el curso académico actual
MODIFICACION VALORACION DE LA MODIFICACION
No procede No procede

2.2. Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el préximo curso

académico
DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION
No procede No procede

Criterio 2. Informacion y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacién de grado y master universitario de la Universidad San Jorge esta
organizada en dos tipologias generales:
1. Informacién abierta.

2. Informacién de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacion correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web de
la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE etc.) y
en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el publico en general tiene acceso libre a la
informacién en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacién publicada

en otros formatos.
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La informacion de acceso restringido se trata de informacion mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacidén por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacion, y a cada una de las materias que componen el

plan de estudios.

Los soportes de informacién que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de

acceso, admisidn y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Publicacién de guias docentes en la web

http://www.usj.es/estudios/grados/publicidad-rrpp

JUNIO 2017 CURSO 2017-2018

% GUIAS DOCENTES

PUBLICADAS EN PLAZO GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS

MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS

100,0% 10, 20, 30, 40 NP 10, 20, 30, 40 NP

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

A lo largo del curso 2017-2018 se ha continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en el
sistema de gestidn para su continua actualizacidn. Se decidié no renovar la certificacion existente del SGC
seguin el Programa AUDIT de ANECA, con vistas a obtener la certificacion de los SGC de los distintos Centros
de la Universidad (Escuela de Arquitectura y Tecnologia, Facultad de Ciencias de la Salud y Facultad de
Comunicacion y Ciencias Sociales) segun las directrices del Programa PACE de ACPUA, lo que permitira
obtener la acreditacion institucional de dichos Centros. Se trabajara en este aspecto a lo largo del curso
2018-2019.

http:/ /www.usj.es/conoce-la-usj/calidad

3.2. Quejas y reclamaciones
3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO ALUMNOS P[:Egcsgl\:“.rAEL PE;ggglcl.leNo OTROS TOTAL
Sugerencias 8+4* 0 0 0 8
Incidencias 7+4* 0 0 0 7
Reclamaciones 0+0* 0 0 0 0
Agradecimiento 0+0* 0 0 0 0
Comentario 0+0* 0 0 0 0
Consulta 0+0* 0 0 0 0
No conformidad 0+0* 0 0 0 0
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Otros 0+0* 0

Queja 7+6% 0 7

Queja ambiental 0+0%* 0 0
TOTAL 22

*Grado en Publicidad y Relaciones PUblicas + Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales

3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

CATEGORIA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
Sugerencia Mobiliario Adaptador VGA y HDMI en el Se va a instalar Cerrada
taller T23 para Apple
. I No hay sillas en las mesas de . .
Sugerencia Mobiliario Se instalan sillas Cerrada
la tercera planta
Sugerencia Instalaciones No se cqmple el horarlo Se traslada a la persona responsable | Cerrada
establecido
Se descarta la terraza como tal, pero
Sugerencia Instalaciones Instalar una terraza se esta estudiando crear zonas de Cerrada
estar al aire libre
Se descarta la terraza como tal, pero
Sugerencia Instalaciones Instalar una terraza se esta estudiando crear zonas de Cerrada
estar al aire libre
Se descarta la terraza como tal, pero
Sugerencia Instalaciones Instalar una terraza se estd estudiando crear zonas de Cerrada
estar al aire libre
Se descarta la terraza como tal, pero
Sugerencia Instalaciones Instalar una terraza se estd estudiando crear zonas de Cerrada
estar al aire libre
Si se avisa con tiempo se pueden
Sugerencia Cafeteria No hay pan sin gluten preparar alimentos para todo tipo de | Cerrada
intolerancias
Incidencia Transporte El autobus no ha pasado Se traslada a Alosa Cerrada
. . Incidente en trayecto con un | Alosa corre con la reparacion del
Incidencia Transporte . ) Cerrada
coche equipo del estudiante
Incidencia Transporte El autobus pasa antes de hora | Se traslada a Alosa Cerrada
Incidencia Instalaciones El horario de Reprografia no Se traslada a la persona responsable | Cerrada
se cumple
Incidencia Instalaciones El horario de Reprografia no Se traslada a la persona responsable | Cerrada
se cumple
Incidencia Instalaciones Ile cqble HDMI del aula A23 no Se cambia el cable Cerrada
unciona
Incidencia Instalaciones La fuente de agua esta Se repara la averia Cerrada
estropeada
Queja Otros No est.aba el encargado del Se traslada al responsable Cerrada
material
. Ordenacion Asistencia no obligatoria a Se debe cumplir lo establecido en la
Queja P clases la primera semana de , - Cerrada
académica Guia Docente de la materia
enero
. I . Se pueden pedir los rotuladores en
Queja Mobiliario Los rotuladores no escriben Conserjeria Cerrada
Disconformidad con la Se traslada al Adjunto al Rector en
Queja Marketing publicidad relacionada con el | Desarrollo Corporativo pero el Cerrada
grado estudiante no vuelve a contestar
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Queja Instalaciones X‘;Tsle,;gtzura elevada en aulas Se traslada para su revisién Cerrada

Queja Instalaciones X(;Tse:;tzura elevada en aulas Se traslada para su revision Cerrada
. ; No se cumple el horario Incumplimiento puntual del horario

Queja Cafeteria establecido de cierre Cerrada

3.2.3.  Resumen historico de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sugerencia 21 1 13 12 9 8
Incidencia 8 2 4 6 6 7
Reclamacién 2 0 0 0 1 0
Agradecimiento 0 1 1 0 0 0
Comentario 0 0 0 0 4 0
Consulta 0 0 0 0 2 0
No conformidad 0 0 0 0 0 0
Queja 0 4 10 3 21 7
Queja ambiental 0 0 0 0 0 0
Otros 26 0 0 0 0 0
TOTAL 57 8 28 21 43 22

3.2.4.  Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

En este curso académico no se han notificado ningln tipo de reclamacion por parte del personal docente y
no docente. En lineas generales, las reclamaciones mantienen la tendencia en cuanto a tematica y volumen
de afios anteriores, incidiendo especialmente en temas como las instalaciones, la cafeteria o el transporte.
Estos dos ultimos elementos cuyos recursos propios generan una mayor actividad directa entre los miembros

de la comunidad universitaria, especialmente, los alumnos, suscitan un mayor debate.

Si bien, con el transcurrir de los cursos, la valoracion de estos aspectos tiende a ser mas positiva, la compleja
estructura y acciones que demanda el desarrollo, despliegue y progreso diario de servicios especialmente
amplios —heterogéneos- y, en ciertos casos, parcialmente administrados por intermediarios externos a la

universidad, implica que sigan existiendo necesidades de mejora.

En general, se estima que el nimero de incidencias, sugerencias y/o reclamaciones recibidas es bajo. Mas
aun, si se tiene en cuenta la magnitud -en nimero de personas y recursos- de un colectivo académico como
es la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales y, en particular, el Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas de Universidad San Jorge. De hecho, se puede comprobar una tendencia a la baja en la cifra de

sugerencias, incidencias y quejas en los Ultimos anos.
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DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1. Datos profesorado
4.1.1.  Profesorado 2017-2018

ECTS
MATERIA GRUPO IMPARTIDOS
31873 - COMUNICACION ESCRITA 1B 6
31877 - LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 2A 6
31877 - LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 2B 6
31886 - ETICA 3B 6
31503 - PUBLICIDAD INTERACTIVA 4A 3
31902 - PUBLICIDAD INTERACTIVA 3A 6
31905 - RETAIL MARKETING 4A 6
31909 - NUEVAS FORMAS DE MARKETING 4A 6
31874 - HISTORIA DE LA COMUNICACION 1A 6
31869 - LENGUAJE AUDIOVISUAL 1A 4
31869 - LENGUAJE AUDIOVISUAL 1B 4
31887 - PLANIFICACION DE MEDIOS 3A 6
31893 - CREATIVIDAD PUBLICITARIA 3A 6
31895 - TRABAJO FINAL DE GRADO 4A 9
31900 - BRANDING 4A 6
31868 - DOCUMENTACION 1B 6
31867 - LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION 1A 6
31867 - LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION 1B 6
31876 - HUMANISMO CIVICO 2A 6
31876 - HUMANISMO CIVICO 2B 6
31496 - MARKETING ESTRATEGICO 4A 6
31880 - FUNDAMENTOS DEL MARKETING 2A 6
31871 - FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES PUBLICAS 1A 6
31871 - FUNDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES PUBLICAS 1B 6
31888 - PLANIFICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS 3A 6
31897 - RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 4A 6
31910 - PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS 4A 6
31904 - MEDIA TRAINING 3A 6
31870 - TEORIA DE LA COMUNICACION 1A 6
31870 - TEORIA DE LA COMUNICACION 1B 6
31892 - METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL 3A 6
31892 - METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL 3B 6
31884 - TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 2B 6
31872 - ENGLISH 11 6
31872 - ENGLISH 1] 6
31878 - ECONOMIA 2A 6
31878 - ECONOMIA 2B 6
31886 - ETICA 3A 6
31875 - ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 1A 6
31890 - FOTOGRAFIA PUBLICITARIA 3A 6
31899 - LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL 4A 6
31896 - DERECHO DE LA COMUNICACION 4B 6
31898 - DEONTOLOGIA DE LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES PUBLICAS 4A 3
31476 - SOCIOLOGIA APLICADA 2A 6
31866 - HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA 1A 6
31866 - HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA 1B 6
31901 - PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 3A 6
31906 - COOLHUNTING 4A 6
31869 - LENGUAJE AUDIOVISUAL 1A 2
31869 - LENGUAJE AUDIOVISUAL 1B 2
31874 - HISTORIA DE LA COMUNICACION 1B 6
31868 - DOCUMENTACION 1A 6
31896 - DERECHO DE LA COMUNICACION 4A 6
31884 - TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 2A 6
31873 - COMUNICACION ESCRITA 1A 6
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31881 - SOCIOLOGIA 2A 6
31881 - SOCIOLOGIA 2B 6
31885 - IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 2A 6
31891 - EMPRESA COMUNICATIVA 3A 6
31891 - EMPRESA COMUNICATIVA 3B 6
31894 - PRACTICAS EN EMPRESA 4A 6
31907 - COMUNICACION INTERNA aA 6
31883 - INTERCULTURAL COMMUNICATION 2A 6
31883 - INTERCULTURAL COMMUNICATION 2B 6
31495 - HUMANISMO CIVICO aA 6
31879 - DISENO Y DIRECCION DE ARTE 2A 6
31879 - DISENO Y DIRECCION DE ARTE 2B 6
31889 - EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO 3A 6
31882 - SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOQS 2A 6
31882 - SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS 2B 6
31903 - COMUNICACION Y MARKETING POLITICO 3A 6
31908 - ISSUES MANAGEMENT 4A 6
TOTAL 417

4.1.2. Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
33,3% 31,9% 33,2% 29,5% - -

4.1.3.  Perfil profesorado

IMPARTIDOS ACADEMICA A ANECA | SEXENIOS
18 Doctorado NO -
6 Doctorado NO -
21 Licenciado / Ing. Sup. / Arq Sup. NO -
6 Doctorado st 1
8 Doctorado NO -
27 Doctorado NO -
6 Licenciado / Ing. Sup. / Arq Sup. NO -
12 Doctorado st -
12 Doctorado NO -
12 Doctorado NO -
30 Doctorado st -
6 Licenciado / Ing. Sup. / Arq Sup. NO -
24 Doctorado st 1
6 Licenciado / Ing. Sup. / Arq Sup. NO -
12 Licenciado / Ing. Sup. / Arq Sup. NO -
12 Master NO -
6 Doctorado st -
12 Doctorado s 1
6 Doctorado NO -

Master NO -
18 Doctorado st 3
12 Doctorando NO -
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10 Doctorado NO -
Doctorado s -
Doctorado NO -
Licenciado / Ing. Sup. / Arq Sup. NO -
6 Doctorado s -
12 Doctorando NO -
30 Doctorado NO -
12 Doctorado NO -
6 Doctorado NO -
18 Doctorado s -
24 Doctorado st 1
4.1.4.  Categoria del profesorado
% profesores en cada categoria
MO | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-
VERIFICACION* 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% doctores acreditados 22,7% 38,5% 35,3% 37,1% 35,0% 33,3%
60,0%
% doctores no acreditados 29,0% 23,1% 14,7% 14,2% 27,5% 36,4%
% doctorandos 29,0% | 17,9% | 382% | 257% | 10,0% 6,1%
40,0%
% licenciados/diplomados 19,3% 20,5% 11,8% 22,9% 27,5% 24,2%
*Prevision para implantacion completa de la titulacion
% ECTS impartidos por cada categoria
NII’I?NEIXII:!SIIAODNE 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
VERIFICACION* 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% doctores acreditados 20,7% 33,2% 42,0% 50,1% 37,2% 38,8%
63,1%
% doctores no acreditados 35,9% 23,6% 9,4% 10,6% 36,6% 36,7%
% doctorandos 27,1% 19,6% | 33,4% | 21,4% 7,9% 5,8%
36,9%
% licenciados/diplomados 16,3% | 23,6% | 152% | 17,9% | 183% | 18,7%
*Prevision para implantacion completa de la titulacion
4.1.5.  Ratio alumnos/profesor
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Alumnos EIC 94,9 113,1 93,9 87,0 90,2 88,0
PDI EJC 7,7 8,7 11,5 12,6 15,9 11,6
RATIO ALUMNOS/PROFESOR 12,3 13 6,9 57 7,6
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4.1.6.  Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

PROYECTO

MATERIA

Actividad APS Plan de Comunicacién para MAYASA-Minas de Almadén.
Los alumnos de segundo de grado trabajaron de manera integral en la
reconfiguracion de la identidad corporativa de la empresa citada. Se
realizd una visita a las instalaciones para conocer de cerca la actividad
sectorial de la institucién, ubicada en la provincia de Ciudad Real. Los
resultados del trabajo se presentaron ante un tribunal compuesto por una
docente de la Universidad Complutense de Madrid y del Presidente de la
empresa publica MAYASA.

Identidad e Imagen Corporativa

Aprendizaje para el servicio — Fundacién Isabel Martin

El objetivo principal de esta practica individual es dar a conocer al publico
objetivo la Fundacion Isabel Martin para que pueda plantearse en algun
momento realizar alguna accién de RSC con ella.

Responsabilidad Social Corporativa

Aprendizaje para el servicio — Brand Love. Aplicar los conocimientos
adquiridos en Responsabilidad Social Corporativa al estudio sobre el Brand
love; aprender a recoger informacion primaria sobre el comportamiento
del consumidor; aprender a elaborar un informe de RSC.

Responsabilidad Social Corporativa

Aprendizaje para el servicio — Fundamentos de la Publicidad y las RRPP.
Disefiar una campafia de concienciacion contra el maltrato o el abandono
de animales para la ONG real que seleccione cada equipo.

Fundamentos de la publicidad y las
relaciones publicas

Los Alumnos de Derecho de la Comunicacién, 4° B, que engloba a
alumnos de Publicidad y RR.PP., Periodismo y Comunicacién Audiovisual,
divididos en grupos, imparten clases sobre el uso responsable de redes
sociales a alumnos de 4° de la ESO del Colegio San Valero.

Los destinatarios son alumnos en edad escolar del Colegio San Valero. Los
alumnos, de la USJ se desplazan al Colegio San Valero y en sus propias
aulas les explican en tres sesiones de una hora y con apoyo audiovisual
el contenido de la libertad de expresion y los limites constitucionales de
su ejercicio, aplicado a las redes sociales que normalmente utilizan. Les
explican derechos que deben respetar como la intimidad, el honor o la
propia imagen. También sobre el respeto a las personas y la no
discriminacion. Asimismo sobre lo que son los discursos de odio. Y, la
trascendencia cara al futuro de la huella digital que dejan en redes
sociales.

Derecho de la Comunicacion

Elaboracion del spot publicitario para el Rastrillo Solidario de la Fundacion
Federico Ozanam. Este producto surge de una colaboracion que se firma
entre la entidad y los grados en Comunicacion Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas. Supone un primer paso en un proyecto de gran
calado que permitira generar equipos multidisciplinares para trabajar con
organizaciones del entorno social.

Practicas en empresas

4.2, Analisis profesorado

El cuadro docente del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas ha ido aumentando en calidad y prestigio

en los Ultimos afios. En el curso 2017-2018 el porcentaje de doctores (acreditados y no acreditados) se

mantiene en las cotas establecidas en la memoria de verificacion llegando a sumar un 69,7% del total (siete

puntos porcentuales por encima del resultado del pasado curso), casi diez puntos porcentuales por encima

de lo requerido. La tasa de profesores doctores (acreditados o no) respecto al nimero de créditos ECTS

impartidos se sitda en un 75,5%. En términos generales, se puede afirmar que el cuadro docente del Grado

en Publicidad y Relaciones Publicas ha alcanzado un equilibrio muy considerable, manteniendo perfiles

especializados que provienen del mundo profesional pero, a la vez, con un gran volumen de docentes

formados en el ambito de la Universidad. No en vano, se supera ampliamente el 63,1% que dicta la Memoria

de Verificacion como requisito minimo imprescindible.
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Conviene destacar, en este punto, que la estructura respecto a la dedicacion de profesores contratados a
tiempo completo y profesores asociados se mantiene en funcion de lo establecido otros afios, equilibrando
las funciones de cada figura profesional y sembrando las semillas necesarias para tener un equipo asentado,
comprometido y con unos perfiles y roles claramente definidos. En esta linea, la estabilidad en los encargos
docentes, de investigacion y de gestion es un elemento clave para alcanzar la excelencia en la docencia del

Grado que podra lograrse en la medida en la que el Plan de Estudios 2014 se consolide en el tiempo.

4.3, Calidad del profesorado

Se evalua la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Grado (PEMS5). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.3.1. Numero de profesores/materia evaluados

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de profesores/materias 54 53 55 58 74 67
NUmero de profesores/materias
sometidos a evaluacion >1 >1 >3 >7 73 66
% PROFESORES EVALUADOS | 94,4% 96,2% 96,4% 98,3% 98,6% 98,5%

*|a diferenciacion entre profesor titular y colaborador desaparece en el curso académico 2015-2016, curso en el que
aparece la encuesta de evaluacion del tutor de proyecto/TFG.

4.3.2. Resultados de evaluacion de profesores/materia

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de profesores/materia 52 49 55 57 73 66
susceptibles de evaluacion
NUmero de profesores/materia 49 48 53 56 7 65
sometidos a la evaluacion parcial
P -
%o profesores sometidos a 942% | 98,0% | 964% | 982% | 986% | 985%
evaluacion parcial
Valoracion: Excelente 27 4 5 3 3 7
Valoracion: Muy Bueno NP 11 9 17 17 19
Valoracién: Bueno 16 25 31 27 43 27
Valoracion: Adecuado 4 6 5 5 7 4
Valoracion: Deficiente 0 0 1 2 2 1
Baja tasa de respuesta 2 2 2 2 0 7
VALORACION MEDIA | 8,3 8,2 8,2 8,4 8,3 8,5
TITULACION | (46,0%) | (58,4%) | 60,8% | (67,3%) | (64,9%) | (66,1%)
VALORACION MEDIA 8,1 8,1 8,2 8,4 8,5 8,6

UNIVERSIDAD | (51,8%) | (56,2%) | (56,5%) | (54,3%) | (55,7%) | (58,4%)
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4.3.3. Resultados de evaluacion de tutores de proyecto/TFG

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
NUmero de tutores NP NP NP 1 1 1
Numero_ ,de tutores sometidos a NP NP NP 1 1 1
evaluacion
% tutores sometidos a evaluacion NP NP NP 100% 100% 100%
Valoracion: Excelente NP NP NP 0 0 0
Valoracion: Muy bueno NP NP NP 1 1 1
Valoracion: Bueno NP NP NP 0 0 0
Valoracion: Adecuado NP NP NP 0 0 0
Valoracion: Deficiente NP NP NP 0 0 0
VALORACION MEDIA NP NP NP 9,2 9,3 9,3
TITULACION (81,0%) | (100%) | (85,7%)
VALORACION MEDIA NP NP NP 8,9 9,0 9,1
UNIVERSIDAD (54,7%) | (51,7%) | (44,1%)

4.3.4.  Resultados de evaluacion completa del profesorado

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero_ ,de profesores sometidos a 3 3 1 ND 3 3
evaluacion completa
Valoracion: Excelente 3 0 0 ND 0 0
Valoracion: Muy bueno - 1 0 ND 1 1
Valoracion: Bueno 0 2 1 ND 2 1
Valoracién: Adecuado 0 0 0 ND 0 1
Valoracion: Deficiente 0 0 0 ND 0 0
Bajg .tasa de respuesta / No hay datos 0 0 0 ND 0 0
suficientes
VALORACION MEDIA TITULACION 8,7 8,7 8,9 ND 8,3 8,3
VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD 8,3 8,2 8,3 ND 8,5 8,5

4.3.5.  Andlisis evaluacion profesorado

Se mantiene una proporcion similar a la del curso 2015-16, en lo que respecta al numero de
profesores/materias existentes y al porcentaje de estos que han sido evaluados; siendo elevado: 98,5%.
Destaca el descenso notable en el nimero de docentes evaluados fruto de la eliminacién de los remanentes
de los planes 2008 y 2013. No obstante, debe alcanzarse un porcentaje de evaluacion del docente y su
materia establecido en el 100%; es decir, que todos los profesores sean evaluados.

Atendiendo a los datos que arrojan las encuestas, la valoracion del profesorado titular de este Grado es muy
satisfactoria y suma, entre “Excelente”, “"Muy bueno” y “Bueno”; el 81,5% de las valoraciones. Solo en el

caso de una materia la calificacion ha sido “Deficiente”. Destaca la comparacion con la media obtenida en
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la Universidad. Si bien el resultado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas esta una décima por debajo
del 8,6 obtenido como media en la Universidad, cabe destacar que este dato tiene especial valor si tenemos
en cuenta que, frente al 58,4% de media de tasas de respuesta de la Universidad, el Grado alcanza un
66,1%. Asi, se puede concluir que, en términos generales, nuestros alumnos valoran positiva y muy
positivamente la labor de los docentes. En este sentido, se mantiene la tendencia de ejercicios anteriores

en este campo.

En cuanto a la evaluacion del responsable y director de Trabajo Fin de Grado, la nota de 9,3 con un 85,7%
de tasa de respuesta de su encuesta contrasta muy positivamente con el 9,1 de media de la Universidad,
con una tasa de respuesta de tan solo el 44,1%. En el caso de la evaluacion completa del profesorado, los
datos se corresponden con la media propia de la Universidad ubicandose en un positivo 8,3.

4.3.6. Cursos de formacion

DENOMINACION RESUMEN DE CONTENIDOS HORAS
Ms Office on line Principales contenidos:
Excel iniciacion y perfeccionamiento 30 horas

- Utilizar diferentes tipos de funciones que incorpora Excel y
aprender a controlar los posibles errores que se produzcan a
la hora de calcularlas.

- Adaptar una hoja de calculo para la introduccion de datos
mediante la utilizacién de controles de formulario.

- Aprender a gestionar y a analizar grandes cantidades de
datos organizados. 30 horas

- Conocer las principales opciones de personalizacion de
Excel.

- Aprender a crear macros utilizando la grabadora.

Word iniciacién y perfeccionamiento

- Comprender la conveniencia del uso de diversas
herramientas de Word para el tratamiento de documentos
extensos. 30 horas

- Conocer la utilidad de estructurar los documentos.

- Aprender a utilizar la combinacién, comparacion de
documentos y control de cambios en un proceso de revision.

- Emplear plantillas para crear documentos basados en
estructuras predefinidas.

- Disefiar formularios.

- Conocer la utilidad de la herramienta Combinar
correspondencia.

- Utilizar las macros para realizar de forma automatica tareas 20 horas
rutinarias.

PowerPoint

- Introduccion

- Disefio

- Insercién de objetos

- Principios basicos de formato y disefio

- Animaciones

- Transicién de diapositivas

- Realizar presentaciones y exportar

- Introduccion

- Creacion y envio de mensajes

- Recepcion y lectura de mensajes
- Opciones de correo avanzadas

- Personas

- El calendario de Outlook

- Tareas y notas

Programa formativo | Objetivo: facilitar la obtencidn del nivel habilitado en CLIL. 16 horas
CLIL Principales contenidos:
CLIL habilitacion
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- Mddulo 1: Introduccién al enfoque CLIL en la educacion
superior.

- Mbdulo 2: Planificacién de una unidad CLIL.

- Mddulo 3: La adaptacién de materiales para los programas
CLIL.

- Maddulo 4: Estrategias de ensefianza para impartir clases
segun el enfoque CLIL.

- Mbdulo 5: La aplicacion y practica de una unidad CLIL.

Bases bibliograficas y el
proceso de publicar un
articulo.

Objetivo: Conocer bases bibliograficas y en qué consiste el proceso de
publicar un articulo.
Principales contenidos:
- ¢Qué es un articulo cientifico?
- Bases Bibliograficas: Web of Science y Scopus
- Endnote
- Aspectos a considerar durante la elaboracién del manuscrito
- Seleccidn de las revistas
- Preparacion del manuscrito
- Normas de la revista
- Enviando el manuscrito

1,5 horas

Introduccién al software
GraphPad Prism para la
representacion grafica
de resultados de
investigacion

Objetivo: Conocer esta aplicacién para la representacién gréfica de
resultados de investigacion.
Principales contenidos:
- Secciones de un proyecto en GraphPad Prism®.
- Distincion entre los distintos tipos de tablas de datos.
Introduccion de datos.
- Elaboracion y edicién de graficos.
- Andlisis de datos.
- Disefios de pagina. Exportacién de gréficos.
- Eficacia en la repeticion de analisis y graficos.
Estandarizacion del uso de GraphPad Prism®.
- Utilidad de los tutoriales con conjuntos de datos y de la
cartera de gréficos.

4 horas

Tendencias actuales de
la investigacion en
Comunicacion

Objetivo: La sesion presentara una sintesis de las principales lineas
actuales de la investigacion en Comunicacion, a escala internacional,
dando repaso a las principales teorias, metodologias y objetos de
investigacion mas destacados.

Principales contenidos:

- Historia reciente de la investigacion en Comunicacion,
durante el dltimo cuarto de siglo, con un repaso a las lineas
emergentes y consolidadas.

- Repaso de las principales teorias, metodologias y objetos de
investigacion.

- Un area de especial desarrollo: la investigacion sobre
comunicacion digital.

- Andlisis del sistema actual de publicaciones cientificas en el
area y reflexiones sobre las formas complementarias de
difusion de los resultados de investigacion.

- Desafios y oportunidades para la
Comunicacién en el futuro.

investigacion en

3 horas

Ciclo de la Academia a la
Profesion en la Facultad
de Comunicacion vy
Ciencias Sociales

Objetivo:

- Ampliar la formacion de los docentes en contenidos precisos,
propios de ambitos tales como la comunicacion, la empresa,
el derecho y la educacién. Disciplinas, todas ellas, presentes
en las areas de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Sociales
Principales contenidos:

- El marketing como aliado necesario en la comunicacion y en

el negocio.

- El arte del pitch o como vender tu proyecto en 5 minutos

- El Portfolio Atdmico

- El marketing irrumpio en la abogacia. Experiencia en Arriaga
Asociados.
Bienvenidos a la republica tecnoldgica de mi cole.

10 horas

éPeriodismo en tiempo
de crisis o tiempo de
crisis en el periodismo?

Objetivo:
- Descubrir cual es la situacion actual de los medios y el posible
camino que deben tomar para reinventarse
Principales contenidos:

2 horas
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- Conocer la formula que estan siguiendo algunos medios
concretos para este renacimiento tanto en el ambito
redaccional como en el comercial.

Programa formativo para | Objetivo: 1,5 horas
el desarrollo de - Revision de los planes de accion-mejora realizado tras la
responsables formacion del curso 2016-2017

Principales contenidos:
- Revisar o definir las acciones de mejora aplicadas o a aplicar
- Revisar la viabilidad de las acciones definidas
- Revisar las prioridades en las lineas de actuacion definidas
- Revisar los sistemas de seguimiento y control de las mismas
- Comprobar/verificar si dichas acciones han contribuido a la
eficacia y eficiencia de su gestion como responsables

Taller Inteligencias | Objetivos: 5 horas
Muiltiples - Conocer las bases tedricas de las Inteligencias Mdltiples a
través de la revision de experiencias y buenas practicas en
contextos formativos.
- Adaptar al ambito universitario su aplicacion diaria través de
metodologias innovadoras.
- Conocer la didactica de las IIMM.
Principales contenidos:
- Teoria de las inteligencias multiples.
- Modelos de trabajo a través de las IIMM en el contexto
universitario.
- Didactica de las IIMM.
- La evaluacién contextual a través de las IIMM.

4.3.7. Valoracion de la actividad investigadora del profesorado

La actividad investigadora del profesorado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas es, sin duda, una
labor que revierte positivamente en la calidad de la docencia impartida y, por ello, podria ser susceptible de
una evaluacion por parte de la Direccion del Grado. Sin embargo, para realizar un andlisis riguroso de este
cometido existen otros cauces y miembros del equipo decanal (Vicedecano de Investigacion) plenamente
capacitados —dadas sus competencias académicas y administrativas- para valorar este apartado.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1, Infraestructuras

Las infraestructuras de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales suponen el espacio idéneo para la
actividad propia del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas que, si bien no tiene unas necesidades
especificas muy exigentes, si requiere de espacios perfectamente habilitados teniendo en cuenta nuestro

modelo docente.

En este sentido resulta pertinente comentar que son los propios alumnos los primeros en valorar como muy
positivos los recursos que tienen a su disposicion. No obstante, con el fin de solventar la demanda de
recursos técnicos realizada por parte de PDI y alumnos, se lleva a cabo una actualizacion practicamente
anual de los mismos, tanto a nivel de medios audiovisuales (camaras, micréfonos, etc.), como de hardware
(ordenadores, principalmente) y software (programas de tratamiento grafico, edicién de video, ofimatica,

etc.).
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5.2. Personal de apoyo
CARGO AREA DEDICACION AL TITULO

Unidad Técnica de

Técnico de calidad Parcial. Recurso compartido USJ]

Calidad
Auxiliar de calidad Unidad T_ecnlca de Parcial. Recurso compartido USJ
Calidad
Técnico de innovacion docente Innovacién Docente Parcial. Recurso compartido USJ]
Responsable de secretaria general académica Secretang ngeral Parcial. Recurso compartido USJ
Académica
Coordinadora de secretaria general académica Secretana,] G_eneral Parcial. Recurso compartido USJ
Académica
Aucxiliar de secretaria Secretang ngeral Parcial. Recurso compartido USJ
Académica
Técnico de biblioteca Servicio de Biblioteca Parcial. Recurso compartido USJ
Auxiliar de biblioteca Servicio de Biblioteca Parcial. Recurso compartido USJ
Responsable de unidad de orientacion profesional y Unldad.de Orientacion Parcial. Recurso compartido USJ
empleo Profesional y Empleo

Unidad de Orientacion

Profesional y Empleo Parcial. Recurso compartido USJ

Técnico gestion de practicas en empresas

Unidad de Movilidad

Técnico de relaciones internacionales Parcial. Recurso compartido USJ

Internacional
Auxiliar de relaciones internacionales Unidad de IV_Iovmdad Parcial. Recurso compartido USJ
Internacional
Responsable de OTRI OTRI Parcial. Recurso compartido USJ]
Técnico de OTRI OTRI Parcial. Recurso compartido USJ
Auxiliar de Soporte Audiovisual Sopor‘Fe t_ecnlco Parcial. Recurso compartido USJ
audiovisual

5.3. Plan de Accion Tutorial
Se evalla la calidad de los tutores del Plan de Accidon Tutorial mediante el Procedimiento de Evaluacion y

Mejora de Programas de Grado (PEM1).

5.3.1. Resultados de evaluacion de los tutores

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de tutores 12 14 13 11 7 6
Numero_ ,de tutores sometidos a 11 11 11 9 7 6
evaluacion
% tutores sometidos a evaluacion 91,7% 78,6% 84,6% 81,8% 100% 100%
Valoracion: Excelente 1 4 2 1 4 4
Valoracion: Bueno 7 5 3 5 2 2
Valoracion: Adecuado 2 2 5 3 0 0
Valoracion: Deficiente 1 0 1 0 1 0
VALORACION MEDIA 7,4 7,9 6,8 7,8 8,3 9,1
TITULACION | (55,6%) | (41,7%) | (64,1%) | (59,3%) | (55,9%) | (72,0%)
VALORACION MEDIA 7,4 7,3 7,3 8,1 8,5 8,6
UNIVERSIDAD | (54,3% | (49,8%) | (52,9%) | (61,2%) | (58,3%) | (59,2%)
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532 Andlisis evaluacion tutores

Los resultados de la evaluacion del Plan de Accidn Tutorial en el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

son excelentes y, muy probablemente, el fruto de la experiencia de los doce afios de la titulacién. Los seis

profesores tutores han sido evaluados con una tasa de respuesta del 72% (trece puntos porcentuales mas

que la media dela Universidad), obteniendo una calificacion de 9,1 (0,5 puntos mayor que la media obtenida

en la Universidad y el mejor resultado de todo el histérico). Sin duda, el la accién tutorial es una de las

grandes fortalezas del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

5.4. Calidad de las practicas externas

La calidad del programa de practicas se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

Programa de Practicas Externas (PEM3).

5.4.1.  Evaluacion de las practicas externas

- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
pEsilalhl) 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero _de aIum,no_s matriculados en 38 34 40 14 23 18
la materia de practicas externas
NUmero de alumnos que han realizado
practicas externas 38 33 39 13 23 18
Numero de alumnos que han
superado la materia de practicas 38 33 39 13 23 18
externas
Satisfaccion de Ips_alumnos con el 9,0 8,3 7.7 6,7 7,7 8,0
programa de practicas externas
Satlsfe,acc_lon del tutor con el programa 9,7 9,6 9,9 9,7 9,8 8,7
de practicas externas
Satisfaccion de Ila e_:ntldad con el NP NP 8,5 8,4 9,6 9.7
programa de practicas externas

5.4.2.  Entidades externas donde se han realizado las practicas

2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | Satisfaccion
ARSIV 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | del alumno
3LEMON SOLUCIONES TECNOLOGICAS 2 2 2 0 1 54
ACCANTO CREATIVOS 0 0 0 0 0 -
AFDA 0 1 0 0 0 -
AINUR TRABAJOS VERTICALES 1 0 0 0 0 -
ANA ORTIZ PUBLICIDAD 0 0 0 0 0 -
ANTONIO LITE MARTINEZ 0 0 0 2 0 -
ARAGON COMUNICACION AUDIOVISUAL 0 3 0 0 0 -
ARAGONESA DE EXPORTACION INTERNACIONAL 0 1 0 0 0 -
ARAMON, MONTARNAS DE ARAGON 0 0 0 0 0 -
ARMAREM 0 0 0 0 0 -
ARZOBISPADO DE ZARAGOZA 0 0 0 0 0 -
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ASOCIACION COMERCIANTES ZARAGOZA SUR 0 0 0 0 0 -
ASOCIACION DE MEDIOS Y AGENCIAS DE 0 0 0 0 0 i
PUBLICIDAD DE ARAGON (AMAPA)
ASSECO SPAIN 0 0 0 0 0 -
ATENEO DE ZARAGOZA 1 0 0 0 0 -
ATHLETES GLOBAL MANAGEMENT SPORTS (AGM 1 0 0 1 0 i
SPORTS)
ATRES ADVERTISING 0 0 0 1 0 -
AVAIBOOK ON LINE 1 0 0 0 0 -
AYUNTAMIENTO DE CALACEITE 0 0 1 0 0 -
B2B TRANS DIRECT 1 1 0 0 0 -
BALBOA MEDIA S.L._SOCIALAHOLIC 0 0 0 0 1 5,8
BARBACIL COMUNICACION 0 0 0 0 0 -
BLACK B&R COMUNICACION 1 1 1 0 0 -
BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA 1 0 0 0 0 -
C&P COMUNICACION Y PROTOCOLO 0 0 0 0 0 -
CIE IBERWORLD 0 0 0 0 1 6,1
CAFE CON WEB_SOCIALGAG 0 1 0 0 0 -
CAJA RURAL DE ARAGON, S. COOPERATIVA DE 0 0 0 0 0 .
CREDITO-CAJALON
CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS 0 0 0 0 i 86
DE ZARAGOZA '
CIERZO DEVELOPMENT 0 0 0 0 0 -
CREDIT ANDORRA 0 0 0 0 0 -
COMPELLING CONCEPT - YOLANDA GIL 0 0 0 0 0 i
COMUNICACION
CUBO DISENO 1 0 0 1 1 NC
CUSTOMEDIA INTERNET SC 0 0 1 0 0 -
DESAFINADO PRODUCCIONES 1 0 0 0 0 -
DEUTSCHLAND AUTOS, S.L.U._ AUDI CENTER
ZARAGOZA 0 0 0 0 1 7,9
DEVENTIQUE 0 0 0 2 0 -
DIGITAL NOVAEMUSIK MUWOM 0 1 0 0 0 -
DOCTROTRADE 0 0 0 0 0 -
EBOCA VENDING LABS 0 0 0 1 0 -
EL FANTASMA PRODUCCIONES 0 0 0 3 0 -
EL SENOR WOM & ASESORES 0 0 0 0 0 -
ELECTROACUSTICA GENERAL IBERICA (EGI) 0 0 0 0 0 -
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EMEDIA CINCO VILLAS 1 0 0 0 0 -
ENDESA ENERGIA 0 1 0 0 0 -
ENTORNO QBICO 0 1 0 0 0 -
ESSENTIA CREATIVA CONSULTORES 1 0 0 0 0 -
ESTUDIO GRITOVISUAL 0 0 0 1 0 -
FACTOR ID 0 0 0 1 0 -
FALUA COMUNICACION 1 0 0 0 0 -
FANKY CONSULTING MK Y PUBLICIDAD 0 0 0 0 0 -
FISIOTERAPIA VALDESPARTERA 0 0 0 0 0 -
FOUR SECOM ESPANA - G4 COMUNICACION 2 0 0 0 0 -
FUNDACION BANCARIA IBERCAJA (FUNDACION 0 0 1 0 0 i
IBERCAIA)

FUNDACION CANFRANC 0 0 0 0 0 -
FUNDACION ISABEL MARTIN 0 0 0 0 1 9,7
GAFAS DESDE 2012, S.L._LORD WILMORE 0 0 0 0 1 NC
GESTION DE REPUTACION 0 0 0 0 0 -
GRAFICAS SAN JOSE 0 0 0 0 0 -
GROW COMUNICACION 0 0 1 0 0 -
GRUPO ASIS BIOMEDIA 0 1 0 0 0 -
GRUPO BE AND LIFE 1 0 0 1 0 -
GRUPO HOSPITALARIO QUIRON 0 1 0 0 0 -
GRUPO IBEREBRO 0 0 1 0 0 -
GRUPO LOS CABEZUDOS 0 1 0 0 0 -
GRUPO NEWAY REY ASOCIADOS - ARAGON 0 0 0 0 0 i
COMUNICACION AUDIOVISUAL - PUNTO RADIO

GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ARAGONES 0 1 0 0 0 i
EN LAS CORTES DE ARAGON

GRUPO VAITON_LIL' GLUTON 1 0 0 0 0 -
GRUPO ZARAGOZA URBANA 0 1 0 0 0 -
GUIAN CATERING Y SERVICIOS 0 0 0 0 0 -
HAIKU COMUNICACION 1 0 0 0 0 -
HOSPITAL MIGUEL SERVET 0 0 0 0 3 9,1
HOTEL Y SPA REAL CIUDAD DE ZARAGOZA 0 0 0 0 0 -
HOTEL ZENTRO SILKEN 0 0 0 0 0 -
IDEOMEDIA TV 0 1 0 0 0 -

DI-005-1718-PRP -24-



GRUPO SANVALERO Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

universidad
SANJORGE >VL Memoria Anual del Programa 2017-2018
~1%

INDUSTRIAS CDR 1 0 0 0 0 -
IMAR EVENTOS Y COMUNICACION (IDEAS A 0 0 0 ) 0 i
MARES)

IMASC INNOVA+COMUNICA 0 1 1 0 0 -
IMPACTA PUBLICIDAD Y COMUNICACION 0 1 0 0 0 -
IMPACTO CULTURAL EN ARAGON_AKI 0 0 0 0 0 -
INNOVACION EN SISTEMAS DE INFORMACION Y 0 ; 0 0 0 .
DOCUMENTACION

KAIROS SOCIEDAD COOPERATIVA LS. 0 0 0 0 0 -
JACOB DELAFON ESPANA 0 0 0 0 0 -
JAHISIL 0 0 0 0 0 -
JAIME MASCARO 0 1 0 0 0 -
KDOOWS 0 0 0 2 0 -
LA DINAMO CREATIVOS 0 1 0 0 0 -
LA GRANJA DE PAPEL 0 1 0 0 0 -
LA PATATA CALIENTE 1 0 0 0 0 -
MANATIS ACCIONES DE MARKETING ESTRATEGICAS 0 0 0 0 1 NC
MAPS FERIAS Y EVENTOS 0 1 0 0 0 -
MATARRANIA 1 0 0 0 0 -
MIRARI INICIATIVAS CREATIVAS 1 0 0 0 0 -
MEDICUS MUNDI ARAGON 0 0 0 0 0 -
MYBESTSELLER BV 0 0 0 0 1 9,6
NAT EXPERIENCES 0 0 0 0 1 5,1
NAUTICPORT 0 0 0 0 0 -
NAYA CASANOVA - VEINTIOCHO ESTUDIO 1 1 0 0 0 i
CREATIVO

NEW BABYLON - CINEMASCOMICS.COM 0 1 0 0 0 -
NEW LINK MC KINNEY PASCUAL 1 0 0 0 0 -
NUBARIK 0 1 0 0 0 -
NUEVO ACUARIO DE ZARAGOZA 1 0 0 0 0 -
PAVLOV 1 0 0 0 0 -
PIKOLIN 0 0 0 1 0 -
PIQUER ENSENANZA Y FORMACION_ESTUDIOS

ZARAGOZA S.L. 0 0 0 0 2 8,9
PRODUCTORA ALIMENTICIA GENERAL ESPARNOLA - 0 0 0 0 0 i
PAGESA

PROXIMIA HAVAS 0 0 0 0 0 -
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PYRENALIA NET CENTER 0 1 0 0 0 -
QUOTAS COMUNICACION - THE CROWNED CHICK 0 0 0 0 0 -
REAL ZARAGOZA 0 0 0 0 0 -
RIVER EVENTOS 0 1 0 0 0 -
ROCHE PARQUETS 0 1 0 0 0 -
SCHNELL SOFTWARE 1 - 0 0 0 -
SD HUESCA 0 0 0 0 1 5,9
SEAS ESTUDIOS SUPERIORES ABIERTOS 0 0 0 0 0 -
SOYCA MEDIOS PUBLICITARIOS 0 0 0 0 0 -
STUART ESTUDIO CREATIVO 1 2 0 0 0 -
SYNC INTERTAINMENT 0 0 0 0 0 -
TAKE IT EASY 1 2 0 0 0 -
TECHNO TENDENCIAS MAY DAY 0 0 0 0 0 -
TELEPIZZA 0 2 0 0 0 -
THEATRE MODERNE 1 0 0 0 0 -
TRIBU CREATIVA 0 0 0 0 0 -

TSMGO (C-M COMMUNICATION & MARKETING

CONSULTING, SLNE) 0 0 0 0 ! 37
TU COMUNIDAD AL DIA 0 0 0 0 0 -
UBINET IDEAS 0 0 0 0 0 -
UNIVERSIDAD SAN JORGE 0 0 0 0 0 -
VINA SISTEMAS 0 0 0 0 0 -
VINAS DEL VERO 0 0 1 0 0 -
VOCA COMUNICACION 0 0 0 0 0 -
ZARAFILMS 0 0 1 0 0 -
ZARAGOZA URBANA - PALAFOX HOTELES 0 0 0 0 0 -
ZARA-REFORMAS 0 0 0 0 0 -
ZESIS SL 1 0 0 0 0 -
ZONA DE OBRAS BAILANTA 0 0 0 0 0 -
ZSA ZSA 75U 0 1 0 0 0 -
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5.4.3.  Andlisis calidad practicas externas

En el curso 2017-2018 se sigue manteniendo un nimero elevado de alumnos que realizan las practicas
externas. Un total de 18. El 100% de los alumnos matriculados ha superado la materia y su periodo de
practicas. La satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas ha pasado de un 6,7 del
curso 2015-2016 a un 8. Este dato refleja una coyuntura compleja de analizar. Por un lado, el ambito
profesional de la publicidad y las relaciones publicas en el entorno cercano es heterogéneo y esta en plena
expansion. Si bien existen empresas con una trayectoria muy notable, también es cierto que otras entidades
tienen un recorrido en el campo de la comunicacién mucho mas limitado. Esta realidad sumada a las
expectativas de los alumnos hacen que en determinados casos la experiencia de las Practicas en empresas
se aleje en mayor o menor medida de un equilibrio que es muy necesario. De ahi que en una evaluacién
pormenorizada de las calificaciones de los alumnos se puedan encontrar dos posturas dicotdmicas: las de
aquellos que han terminado su experiencia muy satisfechos (con calificaciones sobresalientes) y los que
consideran que la practica no se ha ajustado a sus expectativas (con evaluaciones mediocres). En este
sentido, queda patente la necesidad de seguir trabajando en generar un protocolo de actuacion que permita

confluir intereses y expectativas de alumnos y empresas.

En otro orden de cosas, la Satisfaccion del tutor con el programa de practicas externas ha descendido
respecto al curso pasado, ubicandose en un 8,7, y la Satisfaccién de la entidad con el programa de practicas
externas ha llegado al maximo histdrico de un 9,7. Con estos datos estamos en situacion de afirmar que la
calidad del programa de practicas esta aumentando exponencialmente y que, tanto alumnos como
empresas, valoran esta realidad que es fruto de un planteamiento de trabajo a largo plazo. Es especialmente
significativa la calificacion de las empresas tanto para nuestros alumnos como para el propio programa. Sin
duda, queda para futuros cursos seguir manteniendo estos criterios y trabajar por mantener la calidad del
programa en colaboracion con la Unidad de Orientacién Profesional y Empleo.

5.5. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del

Programa de Movilidad (PEM4).

5.5.1.  Evaluacion del programa de movilidad

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numer_o de alumnos participantes 8 12 2 7 10 10
(outgoing)
S —
% de alumnos participantes 5,9% 10,4% 2,0% 8,2% 10,6% 12,2%
(outgoing)
NUmero de destinos 7 9 1 5 6 6
Satisfaccion de Io§ .alumnos con el 8,3 8,2 78 8,3 8,2 75
programa de movilidad (outgoing)
Numgro dg aIurn_nos no propios M 49 28 18 4 9
acogidos (incoming)
Numero de origenes 23 24 15 15 3 7
Satisfaccion de Ios_ _aIumqos con el 8,3 8,6 8,5 8,6 8,1 8,6
programa de movilidad (incoming)
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5.5.2.  Destino de alumnos outgoing

DESTINO 2013- | 2014- | 2015- 2016- 2017- | Satisfaccion
2014 2015 2016 2017 2018 del alumno
Audencia Nantes. Ecole de Management 0 0 2 2 1 NC
CES_USC, (Fgculdade_ de Ciéncias Sociais de 1 0 0 0 0 NP
Floriandpolis) (Brasil)
Facultes Universitaires Saint Louis 1 0 0 0 0 NP
FH Kufstein Tirql — University of Applied 0 0 0 0 0 NP
Sciences (Austria)
Hogeschool Utrecht 0 0 1 2 4 8,3
Instituto Politécnico de Lisboa 0 0 0 1 2 6,6
Instituto Superior Miguel Torga (Portugal) 0 0 0 0 0 NP
Istanbul University (Turquia) 0 0 0 0 0 NP
Katholieke Universiteit Leuven (Bélgica) 1 0 2 0 0 NP
La_pland _University of Applied Sciences 1 0 0 0 0 NP
(Finlandia)
Paris School of Business 0 0 0 1 0 NP
PSB Paris School of Business (Pol_e ESG - 2 2 0 0 1 6,5
ESG Management School) (Francia)
ScienciesCom (Francia) 1 0 0 0 0 NP
Southampton Solent University 0 0 0 3 1 6,3
Tietgen Busines College (Dinamarca) 0 0 0 0 0 NP
Universita’ degli studi di Salerno 0 0 0 0 1 NC
Universita’ degli studi di Teramo 3 0 1 0 0 NP
Universita’ Vita-Salute San Raffaele 0 0 0 0 0 NP
Universitat Pompeu Fabra 1 0 0 0 0 NP
Universiteit Gent (Bélgica) 0 0 1 0 0 NP
University of Greenwich 0 0 0 1 0 NP
University of Salzburg 0 0 0 0 0 NP
VIA University College 0 0 0 0 0 NP
Vilnius University 1 0 0 0 0 NP
TOTAL 12 2 7 10 10
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5.5.3.  Origen de alumnos incoming

ORIGEN 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Arlsto_tle University of Thessaloniki 0 0 0 1 0 0

(Grecia)

Audencia Nantes. Ec_ole of 2 1 3 1 0 0

Management (Francia)

Babes-Bolyai University Cluj-Napoca

(Rumania) 2 > 1 0 0 0

Bahcesehir Universitesi (Turquia) 0 0 0 0 0 2

CES,UPA-antro Univ. do Estado do 0 0 ’ 0 0 0

Para (Brasil)

Colegium Civitas (Polonia) 0 0 0 1 0 1

Escola Superior de Comunicagao Social

— Instituto Politécnico de Lisboa 1 0 0 0 0 0

(Portugal)

Facultes Universitaires Saint Louis

(Bélgica) 0 0 0 0 0 0

FHS Kufstein Tr.ol University of Applied 0 0 0 0 0 0

Sciences (Austria)

Gdansl_< Higher School of Humanities 0 0 0 0 0 0

(Polonia)

Ghent University (Bélgica) 0 2 0 0 0 0

Halic University (Turquia) 0 0 0 0 0 0

Haute Ecole Francisco Ferrer (Bélgica) 0 1 0 0 0 0

Ha_lute .Ecole I,_ib.re de Bruxelles - Ilya 0 0 1 0 0 2

Prigonine (Bélgica)

Hochschule Aschaffenburg (Alemania) 0 0 0 0 0 0

Hogeschool Utrecht (HU University of

Applied Sciences Utrecht) (Paises 0 0 2 3 1 0

Bajos)

Institut d’Etudes Politiques de

Bordeaux (Francia) 1 2 0 0 0 0

Institute of Hospitality Management in 1 1 0 0 0 0

Prague (Republica Checa)

Istanbul University (Turquia) 5 3 2 0 0 0

Kadir Has University (Turquia) 1 4 0 1 0 0

Ktho_Iieke Universiteit Leuven 2 4 4 1 0 1

(Bélgica)

Kocaeli University (Turquia) 3 4 1 1 0 0

Konkuk University (Corea del Sur) 0 0 0 0 0 1

La.pland.University of Applied Sciences 0 1 1 0 0 0

(Finlandia)

Lessius Mechelen (Bélgica) 0 0 0 0 0 0

LUMSA (Libera Universita Maria Ss.

Assunta) (Italia) 0 0 0 0 0 0

Pole ESG - ESG Management School

(Francia) 3 1 0 0 0 0

Ruhr - Universitat Bochum (Alemania) 0 0 0 1 0 0

RuprechF-Karls-Universitat Heidelberg 0 0 0 0 0 0

(Alemania)
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SciencesCom (Francia) 2 3 0 0 0 0
Scuola Superiore de Mediatore 1 1 ’ 0 0 0
Linguistici(SSML) "Carlo Bo" (Italia)

Stockholm University (Suecia) 0 1 0 0 0 0
Technische Universitat Ilmenau

(Alemania) 1 0 0 0 0 0
Tietgen Busines College (Alemania) 1 0 0 0 0 0
Universidad Anahuac Xalapa (México) 2 0 0 0 0 0
Universidad Autonoma de Baja

California (México) 0 0 0 1 0 1
Universidad César Vallejo (Per() 0 0 0 1 0 0
Universidad Cristébal Colén (México) 0 0 0 0 1 0
Universidad de Cadiz (Espafa) 0 0 0 0 0 0
Universidad de Girona (Espana) 0 0 0 0 0 0
Universidad de Heidelberg (Alemania) 0 0 0 0 0 0
Universidad de Ledn (México) 0 0 0 1 0 0
Universidad de Malaga (Espaiia) 3 1 0 0 0 0
Universidad del Pais Vasco (Espafia) 2 0 0 0 0 0
Universidad Empresarial Siglo XXI 0 1 0 1 0 0
Universidad Rovira i Virgili (Espafia) 1 1 0 0 0 0
Universita degli studi di Bologna

(Italia) 2 0 0 0 0 0
Universita degli Studi di Macerata

(Italia) 0 0 ! 0 0 0
Universita degli Studi di Salerno 0 0 0 0 0 0
(Italia)

Universita degli studi di Teramo 0 0 0 1 0 0
(Italia)

Universita di Pisa (Italia) 0 0 0 0 0 0
Universita degli studi di Milano-Bicocca

(Italia) 1 2 2 0 0 0
Universita degli studi di Roma “La 0 1 1 2 0 0
Sapienza” (Italia)

Universita Vita-Salute San Raffaele 0 0 0 0 0 0
(Italia)

Universitat Jaume I (Espafia) 1 1 0 0 0 0
Université de Lorraine (Francia) 0 0 0 0 0 1
Université de Nancy2 — Lorraine

(Francia) 1 > 3 0 0 0
Université Libre de Bruxelles (Bélgica) 0 0 0 0 1 0
Université Lumiere Lyon 2 (Francia) 0 0 0 0 0 0
Université Paris-Est Marne-la-Vallée 0 0 0 0 0 0
(Francia)

University of New York in Prague

(Republica Checa) 0 1 0 0 0 0
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University of Salzburg (Austria) 2 2 0 0 0 0
Vilnius University (Lituania) 1 0 2 1 0 0
Wyzszg Szkola Zarzadzania “Edukacja 0 0 0 0 0 0
(Polonia)

TOTAL 41 49 28 18 4 9

5.5.4.  Andlisis calidad programa de movilidad

El nimero de alumnos que decidieron apostar por el programa de movilidad y salir a otros centros a cursar
parte de su grado asciende a 10 (un 12,2% del total). Idéntico dato al del pasado curso. Este dato corrobora
la tendencia iniciada el curso 2015-2106 siendo considerable el nimero de alumnos que deciden vivir la
experiencia. Si nos centramos en la valoracion que hacen estos alumnos outgoing observamos que, en
general, estan satisfechos con el mismo. La calificacién media es de 7,5 puntos de 10, algo menos que en
cursos anteriores. En el caso de alumnos acogidos el volumen de estancias solicitadas ha aumentado de los
4 del 2016-2017 a 9. Se puede afirmar que los datos de alumnos outgoing e incoming son equilibrados si
bien es cierto que por las propias dinamicas de matricula de los alumnos que se reciben en nuestra
Universidad permiten que alumnos que no proceden de estudios en publicidad y relaciones publicas, cursen
alguna de las asignaturas del Grado. A estas cifras hay que sumar todos los alumnos que disfrutan de becas
SICUE que también deciden apostar por la oferta formativa del Grado. En relacion a los alumnos SICUE, la
incorporacion al curso es buena. En algunos casos, incluso, los alumnos SICUE han sido un referente muy

positivo para el resto del grupo, repitiendo una tendencia ya observada en cursos pasados.

Los alumnos /ncoming valoraron sus estancias Erasmus con 8,6 puntos (cinco décimas por encima respecto
al afio anterior). Una calificacion que es elevada y que confirma la satisfaccion de los alumnos por la atencion
recibida y la calidad de las asignaturas y los profesores, tanto en la Facultad de Comunicacion y Ciencias

Sociales como en la propia Universidad San Jorge.
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Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas

Denominacion de la actividad: Exposicion De Chirico, Caixa Forum.
Fechas de realizacion: 16/02/2018.

Asignatura vinculada: Arte y Cultura Contemporaneos

Breve descripcion: Visita guiada a la exposicion del artista italiano.

Denominacion de la actividad: Taller “La imagen comunicativa” con Jorge Isla.
Fechas de realizacion: 1 al 15/12/2017
Asignatura vinculada: Fotografia publicitaria

Breve descripcion: Reflexion y aprendizaje sobre el poder de la edicion de imagenes

Denominacion de la actividad: Exposicion “El ojo fotografico.8” en Espacio en Blanco y en sala Pradilla
del Ayuntamiento de Villanueva de Gallego

Fechas de realizacion: 09/2017

Asignatura vinculada: Fotografia publicitaria.

Breve descripcion: Exposicién con las mejores fotografias de los alumnos realizadas en la materia

“Photography for Advertising”(3° de grado)

Denominacion de la actividad: Visita al 112
Fechas de realizacion: 20/11/2017
Asignatura vinculada: Issues management

Breve descripcion: Visita al 112 con explicacion del gabinete de comunicacion de esta institucion.

Denominacion de la actividad: Jornadas de Bioterrorismo
Fechas de realizacion: 9 de noviembre de 2017
Asignatura vinculada: Issues Management

Breve descripcion: Asistencia a la jornada en una sesidn sobre comunicacién de crisis.

Denominacion de la actividad: Masterclass de Plan Econdmico y Financiero para emprendedores
Fechas de realizacion: 28/11/2017 y 30/11/2017

Asignatura vinculada: Trabajo Final de Grado

Breve descripcion: Masterclass sobre el Plan Econdmico y Financiero impartida por un consultor de la
Fundacion Emprender en Aragon, en colaboracion con el Vicerrectorado de Investigacion y Empresa. La
actividad se realiz6 conjuntamente en los Grados en Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad y
RR.PP.

Profesionales invitados: David Sancho y Pedro Herrero (Lexintek)
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Denominacion de la actividad: Sesion de tutorizacion del Plan Econdmico y Financiero para
emprendedores

Fechas de realizacion: 19/04/2017

Asignatura vinculada: Trabajo Final de Grado

Breve descripcion: Sesion de tutorizacion de proyectos por parte de los consultores.

Profesionales invitados: David Sancho y Pedro Herrero (Lexintek)

Denominacion de la actividad: “El marketing como aliado necesario en la comunicaciéon y en el

Breve descripcion: El marketing acostumbra a despertar el mismo interés que desconfianza. “Esto tiene
mucho marketing” es una frase que se suele escuchar cuando alguien en realidad te quiere decir “cuidado,
que no te engarien”. ¢Entendemos realmente qué es la disciplina del marketing y su valor estratégico en el
negocio? ésomos conocedores de las potentes sinergias que crea con todos los departamentos de una
empresa Yy, en especial, con el area de la comunicacion? Tener identificadas las resistencias que existen en
las empresas ayudara a los futuros profesionales a optimizar sus recursos e ir sumando apoyos. Porque, si

no comunicas, no existes. Y si lo que cuentas no me interesa, desconecto y no te compro.

Denominacion de la actividad: “El arte del pitch o cdmo vender tu proyecto en 5 minutos”.ist!

Fechas de realizacion: martes, 20 de febrero. 13 h.i

Ponente: Francisco Rodriguez Ramirez (Director de Media Training and Consulting).i

Breve descripcion: El pitch, palabra estadounidense procedente del béisbol que significa “lanzar”, se
aplica a lanzar un proyecto, exponerlo. Es una técnica generalizada en los foros de exposicion de proyectos
audiovisuales, publicitarios y multimedia, por lo que supone una competencia comunicativa fundamental en

una Facultad de Comunicacion, siendo igualmente ilustrativa para el resto de ciencias sociales.

Fechas de realizacion: lunes, 26 de febrero, 13 h.ss
Breve descripcion: Dar a conocer el portfolio como herramienta en el mercado laboral, por ser una pieza

imprescindible en el mundo de la creatividad publicitaria.

Denominacion de la actividad: “Marketing y abogacia: el caso de Arriaga Asociados” sk,
Ponente: Alfredo Cortés (director de comunicacién y Mkt. en La Mafia se sienta a la mesa).ist

Fechas de realizacion: miércoles, 14 de marzo, 13 h

Breve descripcion: Los despachos de abogados sobreviven con herramientas tradicionales. El marketing
esta “prohibido”. Hay una necesidad en mucha gente de hacer uso de la abogacia, pero desde este sector
no se entiende el potencial del marketing para llegar a los clientes y acceder de manera oportuna al

mercado.siEn este contexto nace el despacho Arriaga Asociados y descubre en el marketing una clara
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oportunidad de crecimiento. ¢Qué sucedid entonces? écomo reacciond el sector? ¢y la poblacion?

Denominacion de la actividad: II edicion Telepizza Excellence Lab

Sesion 1: Presentacion de la Marca Telepizza. Exposicion y entrega de brief. Creacion de equipos para
proyecto (30.11.17). A cargo de Miguel Justribo (director de Comunicacion Corporativa del Grupo Telepizza).
Sesion 2: Formacion con agencias (08.03.18).5:DDB, Zenith y Ketchum, agencias que trabajan para
Telepizza, comparten sus métodos profesionales.

USJ ante el siguiente jurado: Miguel Justribd (director de Comunicacién Corporativa del Grupo Telepizza),
Alfonso Clarimén (delegado comercial de CMVocento en Aragon), Ana Monreal (responsable de Estrategia
Digital de DDB), Angela Algora (redactora publicitaria en la agencia Essentia Creativa) y Jorge Cain (director
ejecutivo y fundador de 2Easter Marketing y publicidad).

la Facultad de Ciencias de la Informacion (Universidad Complutense de Madrid). Un jurado, compuesto por
los responsables de distintos departamentos de Telepizza, analiza y valora las mejores propuestas

presentadas a nivel internacional.

Denominacion de la actividad: “Norma(s) y Uso(s) del espafiol”. “Maria Moliner: tendiendo palabras”.
Fechas de realizacion: 31 de octubre de 2017

Asignatura vinculada: Lengua Espaiola y Comunicacion.

Breve descripcion: El objetivo fue la proyeccion del documental del mismo titulo, llevado a cabo por parte
de la cineasta aragonesa Vicky Calavia, con la que los alumnos tuvieron un debate posterior sobre la figura
de la autora del Diccionario de uso del espariol, Maria Moliner, en el marco del 50 aniversario de su

publicacion, asi como el desarrollo de un documental de dicha naturaleza.

Denominacion de la actividad: Nuevos retos comunicativos para los Gabinetes de Comunicacion
Fechas de realizacion: 08/05/2018

Asignatura vinculada: Actividad para todos los alumnos del Grado

Breve descripcion: En esta mesa redonda debatieron miembros ejecutivos de diferentes instituciones

sobre los retos de futuro de los gabinetes de comunicacion.

Denominacion de la actividad: El gran taller del concepto de Brother
Fechas de realizacion: 11/05/2018
Asignatura vinculada: Actividad para todos los alumnos del Grado

Breve descripcion: Mauro Suarez explicar el concepto creativo desde la vision de la Escuela Brother.

Denominacion de la actividad: Presentacion del libro “Politica en serie. La ficcion que inspira al poder”.
Fechas de realizacion: jueves, 22 de marzo de 2018, a las 19.00 en Fnac de Plaza Espaiia.
Asignatura vinculada: Comunicacion y marketing politico

Breve descripcion: presentacion del libro por parte de la Delegacion Territorial de la Asociacion Espafiola
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de Protocolo (AEP) en Aragdn.

Denominacion de la actividad: Visita Departamento Comunicacion Ayuntamiento de Zaragoza.
Fechas de realizacion: 16 Febrero 2018

Asignatura vinculada: Media training

Breve descripcion: Explicacion de los objetivos, retos, herramientas, etc. a los que se enfrenta hoy en dia

un Gabinete de Comunicacion.

Denominacion de la actividad: Visita Departamento Comunicacion Guardia Civi. Fechas de
realizacion: 16 Marzo 2018

Asignatura vinculada: Media training

Breve descripcion: Simulacro de Rueda de Prensa. La institucion organizé una rueda de prensa en la que
explicaban la tarea de los portavoces en la misma y el modo de organizar esta herramienta comunicativa,
asi como el objetivo, resultado obtenido, etc. Los alumnos participaron en la misma tanto desde la

perspectiva de gabinete, como de portavoz y también de periodista.

Denominacion de la actividad: Visita Departamento Comunicacion El Corte Inglés.

Fechas de realizacion: 28 Marzo 2018

Asignatura vinculada: Media training

Breve descripcion: Explicacion de la nueva comunicacion on line. La visita verso sobre cdmo una empresa
tradicional modifica su politica de comunicacion para adaptarse al nuevo consumidor. Repaso de los grandes
eventos realizados en redes sociales y en herramientas digitales por El Corte Inglés.

6.2. Principales hitos del curso académico

Las actividades anteriormente descritas marcan de algiin modo las lineas de intervencidon académica de la
Titulacidn, teniendo en cuenta que el elevado nimero de acciones realizadas —junto a su trascendencia-
optimiza la vision del Grado que tienen los principales agentes activos del mismo, los alumnos. Tan
satisfactoria cifra de actividades desplegadas evidencia asimismo una favorable conexion entre dos
realidades, a veces segregadas, pero que deben caminar de manera conjunta: la académica y la profesional.
En este sentido, subrayar el destacado nimero de profesionales del ambito de la comunicacion,
especialmente de la publicidad y las relaciones publicas, que se han dado cita en nuestras aulas para
trasladar su experiencia a un alumno que cada vez se “pre-profesionaliza” de manera mas intensa en su

etapa universitaria.

Sirvan, no obstante, los siguientes hitos, como paradigmas de la satisfactoria labor que se esta desarrollando
dentro del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas:

e Enlo académico resulta pertinente comentar el cierre de todos los expedientes pendientes del plan
de estudios, el de 2013, junto a la implantacion por completo del plan de estudios 2014. Tal como
se ha comentado anteriormente este hecho supone un factor clave para la estabilidad en los
encargos docentes, de investigacion y del claustro docente del Grado.
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e Consolidacién de la herramienta ApS como instrumento didactico que permite generar un valor
afadido en diferentes materias en todos los cursos del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

e  Puesta en marcha de una practica extracurricular orientada a un proyecto audiovisual y publicitario
con la Fundacién Federico Ozanam. Varios alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
junto a otros del Grado en Comunicacion Audiovisual realizaron la produccidon de un spot en un
proyecto que es la semilla para otros futuros.

e A nivel extraacadémico, resefiar la II edicion Telepizza Excellence Lab, que supone la evolucion del
tradicional Workshop publicidad, USJ-Telepizza, en la que, a través de diversos talleres practicos
dotados de un desarrollo metodoldgico lineal, los alumnos abordaron una serie de experiencias y
técnicas publicitarias que les habilitaron para la adquisicion de conocimientos profesionales.

Toda una serie de indicadores, los ahora mencionados, que generan un mayor grado de satisfaccion general
de los alumnos en lo que respecta a la visién, mision y valores que debe acoger el Grado en Publicidad y

Relaciones Publicas.

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Distribucion de calificaciones
rccon | 2 | B | o | B | e | m
No presentado 0,4% 1,5% 2,1% 1,3% 1,2% 1,9%
Suspenso 4,8% 4,6% 6,2% 7,7% 8,7% 10,59%
Aprobado 33,3% 31,9% 32,4% 36,0% 35,8% 33,93%
Notable 45,4% 48,7% 43,3% 39,6% 39,0% 41,21%
Sobresaliente 9,3% 11,2% 13,7% 12,9% 13,3% 10,1%
Matricula de honor 1,8% 2,1% 2,3% 2,5% 2,0% 2,27%
7.2. Distribucion de calificaciones por materia
MATERIA presgr?ta do Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Matr:g:#éar cE
Plan 2013
SOCIOLOGIA APLICADA 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MARKETING ESTRATEGICO 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Plan 2014
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 10,0% 10,0% 30,0% 50,0% 0,0% 0,0%
COMUNICACION ESCRITA 9,1% 0,0% 36,4% 54,5% 0,0% 0,0%
DOCUMENTACION 0,0% 35,7% 14,3% 35,7% 7,1% 7,1%
ENGLISH 10,0% 0,0% 50,0% 40,0% 0,0% 0,0%
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EXSN DRQ'\L’E(':\'IB?\ISESD IEULQLTEJESLICIDAD Y 10,0% 0,0% 60,0% | 30,0% 0,0% 0,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION 18,2% 0,0% | 636% | 182% 0,0% 0,0%
E'(I)SI\ITTOE'E’;SJR'\E&’EESAL 0,0% 182% | 63,6% | 182% 0,0% 0,0%
LENGUA ESPAROLA Y COMUNICACION 0,0% 50,0% | 458% | 42% 0,0% 0,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 0,0% 273% | 727% | 0,0% 0,0% 0,0%
TEOR{A DE LA COMUNICACION 0,0% 33% | 533% | 3.3% 0,0% 0,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 0,0% 87% | 522% | 39,1% 0,0% 0,0%
ECONOMIA 0,0% 42% | 583% | 37,5% 0,0% 0,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 0,0% 10,5% | 263% | 52,6% 5,3% 5,3%
HUMANISMO CIVICO 0,0% 0,0% | 20,8% | 75,0% 0,0% 4,2%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 0,0% 16,0% | 16,0% | 52,0% 12,0% 4,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 4,0% 20,0% | 560% | 20,0% 0,0% 0,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 4,5% 0,0% | 13,6% | 63,6% 13,6% 4,5%
sy bive 8,0% 280% | 560% | 4,0% 0,0% 4,0%
SOCIOLOGIA 0,0% 83% | 333% | 583% 0,0% 0,0%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 5,3% 0,0% | 474% | 42,1% 5,3% 0,0%
gg["#i\ggACIéN Y MARKETING 0,0% 0,0% | 60,0% | 0,0% 20,0% 20,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA 0,0% 0,0% | 31,8% | 364% 27,3% 4,5%
EMPRESA COMUNICATIVA 0,0% 00% | 190% | 61,9% 14,3% 4,8%
ETICA 0,0% 50% | 40,0% | 50,0% 5,0% 0,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO 0,0% 0,0% 63% | 750% 12,5% 6,3%
FOTOGRAF{A PUBLICITARIA 0,0% 0,0% | 111% | 77,8% 11,1% 0,0%
MEDIA TRAINING 0,0% 0,0% | 167% | 333% 33,3% 16,7%
y\lé\/TIE%'?'IOC?A\C(ZITOEI\(I:gg:éSALDE 0,0% 11,1% | 27.8% | 61,1% 0,0% 0,0%
Eb’;ﬁ&?aé'\' DE LAS RELACIONES 0,0% 0,0% 43,8% | 56,3% 0,0% 0,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS 0,0% 0,0% | 17,6% | 47,1% 29,4% 5,9%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 0,0% 0,0% 59% | 52,9% 41,2% 0,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 0,0% 12,5% | 00% | 688% 12,5% 6,3%
BRANDING 0,0% 9,5% 00% | 71,4% 19,0% 0,0%
COMUNICACION INTERNA 0,0% 00% | 10,0% | 30,0% 50,0% 10,0%
COOLHUNTING 9,1% 0,0% 0,0% | 455% 45,5% 0,0%
EESQE&S%%@E&G&?CIDAD Y 4,8% 0,0% 48% | 61,9% 28,6% 0,0%
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DERECHO DE LA COMUNICACION 0,0% 53% | 368% | 52,6% 5,3% 0,0%
ISSUES MANAGEMENT 0,0% 0,0% | 222% | 33,3% 33,3% 11,1%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL 0,0% 9,5% 00% | 47,6% 38,1% 4,8%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING 0,0% 0,0% | 200% | 80,0% 0,0% 0,0%
PRACTICAS EN EMPRESA 0,0% 0,0% 00% | 23,5% 70,6% 5,9%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS 0,0% 0,0% | 125% | 62,5% 12,5% 12,5%
FC{(E)?Q'T,%'\F'{SA’}?\I/LA}DAD SOCIAL 0,0% 4,5% 455% | 36,4% 13,6% 0,0%
RETAIL MARKETING 0,0% 0,0% 00% | 66,7% 22,2% 11,1%
TRABAJO FINAL DE GRADO 4,8% 0,0% 48% | 381% 47,6% 4,8%

7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas en relacidn a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el niUmero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacion en el programa.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion vy el
numero total de créditos matriculados en el programa.

2012- 2013- 2014- 2015- 2016~ 2017-

e 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tasa de rendimiento 94,7% 93,2% 91,6% 91,3% 89,0% | 89,72%
Tasa de abandono (5%*) 7,9% 19,6% 10,3% 5,0% 13,6% | 26,92%

Tasa de graduacion (85%*) | 74,6% | 82,1% | 755% | 650% | 85,0% | 78,26%

Tasa de eficiencia (80%%*) 94,9% | 99,2% | 99,9% | 91,8% | 958% | 959%
Tasa de éxito 94,9% | 953% | 93,5% | 92,4% | 92,2% | 91,29%
Tasa de evaluacién 99,7% | 97,9% | 98,0% | 98,7% | 96,8% | 98,29%

* Tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de Verificacion
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7.4. Tasa de rendimiento por materia

o [ mo | me | me | we | B
Plan 2008

COMUNICACION DE CRISIS 80,0% | 66,7% | 100,0% NP NP NP
COMUNICACION EXTERNA 84,6% | 77,8% | 100,0% NP 100,0% NP
COMUNICACION INTERNA 81,8% | 727% | 100,0% | 0,0% NP NP
EE["AEIE)L,\I'\E"QRKETING DE LAS 80,0% | 66,7% | 100,0% | 100,0% NP NP
DERECHO DE LA PUBLICIDAD Y LASRRPP | 97,1% | 97,2% | 97,3% | 61,1% | 100,0% NP
BIER'CE(C)S,IIL?“'I\‘IJ A(c;%LION DE LA EMPRESA 84,2% | 77,5% | 941% | 250% | 100,0% NP
DISENO GRAFICO APLICADO 100,0% | 87,5% | 100,0% | 100,0% NP NP
DOCUMENTACION PUBLICITARIA 79.2% | 100,0% NP NP NP NP
ESTRATEGIAS CREATIVAS APLICADAS 89.2% | 97,1% | 94,9% | 100,0% NP NP
EEECL‘I\C\;[;\ESﬁT&;OgQPDE LA 81,6% | 72,5% | 100,0% | 100,0% NP NP
Eéiﬁiﬁgggmggsnms 97,4% | 765% | 333% | 100,0% NP NP
fﬁg&ﬁf&g,&%‘;"&?ﬁam E 850% | 100,0% NP NP NP NP
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 100,0% | 100,0% NP NP NP NP
GESTION DE MARCAS 83,3% | 80,0% | 100,0% NP NP NP
GUION PUBLICITARIO 90,9% | 96,2% | 100,0% | 100,0% NP NP
EE\SB;S,'\?QE:EESIRECTNAS 973% | 943% | 97,4% | 750% | 100,0% NP
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA | 69,2% | 857% | 0,0% NP NP NP
HUMANISMO CIVICO 857% | 944% | 923% | 947% NP NP
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 84,6% | 842% | 947% | 100,0% NP NP
IDIOMA MODERNO I 100,0% NP NP NP NP NP
IDIOMA MODERNO 11 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
INTRODUCCION A LA ECONOMIA 68,6% 71,4% 100,0% NP NP NP
INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD 100,0% NP NP NP NP NP
gm{?&%zgam A LAS CIENCIAS 04.7% " " " " "
IE'\gE\SDTi;GT’IgON DE MERCADOS Y 83,3% | 865% | 100,0% | 25,0% NP NP
LENGUA 89,5% | 100,0% NP NP NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL 90,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
LOBBYNG, PATROCINIO Y MECENAZGO 84,0% | 92,0% | 100,0% NP NP NP
MARKETING DE GUERRILLA E INTERNET | 86,8% | 97,2% | 89,5% | 88,9% | 100,0% NP
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MARKETING DIRECTO 87,5% | 852% | 933% NP NP NP
MARKETING ESTRATEGICO Y OPERATIVO | 100,0% | 87,5% | 66,7% NP NP NP
MARKETING PROMOCIONAL 88,0% | 77,8% | 93,8% NP NP NP
MARKETING SOCIAL Y POLITICO 86,5% | 944% | 97,4% | 765% | 100,0% NP
%E;/TE%E?SAEII’)ENCZ{)CCAISAFE LA 972% | 91,9% | 97,1% | 722% | 100,0% NP
MIX DE COMUNICACION 95,8% | 885% | 84,6% | 100,0% NP NP
NAMING Y DISERO CORPORATIVO 91,7% | 88,0% | 92,9% NP NP NP
PLANIFICACION Y GESTION DE LASRRPP | 86,1% | 79,5% | 100,0% | 100,0% NP NP
oy ¥ MEDIOS 92,9% | 952% NP NP NP NP
PRACTICAS EN EMPRESAS 100,0% | 97,1% | 97,5% | 93,3% | 100,0% NP
PROTOCOLO 100,0% | 88,9% | 50,0% NP NP NP
) FINAL DE INVESTIGACION O | 150605 | 97,1% | 100,0% | 94,7% | 100,0% NP
REALIZACION PUBLICITARIA 84,0% | 82,6% | 933% | 100,0% NP NP
REDACCION 89,1% | 955% | 50,0% NP NP NP
N EE E T T
E(EPRLFJ’-(IQ)?IAC}'IC')I,\\I/ : PERSONALIDAD 833% | 80,0% | 100,0% NP NP NP
SEMIOTICA DE LA PUBLICIDAD 91,7% | 96,2% | 100,0% | 100,0% NP NP
(S:gﬁls%Ll\(ll)giA DE LA PUBLICIDAD Y DEL 055% | 68.4% | 1000% " " "
TALLER DE CREATIVIDAD PUBLICITARIA | 81,6% | 83,8% | 94,7% | 100,0% NP NP
TALLER DE RELACIONES PUBLICAS Y RSC | 80,0% | 66,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
ZE%FSQI\(EA\E(;TC’)%U(E:TIKESDE LA 811% | 333% | 50,0% NP 100,0% NP
TEORIA Y TECNICA DE LAS RRPP 97,4% | 950% | 0,0% NP NP NP
VIDEO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL 833% | 60,0% | 100,0% NP NP NP
Plan 2013
ANTROPOLOGIA NP 100,0% | 100,0% NP NP NP
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP 70,0% | 80,0% | 100,0% NP
BRANDING NP NP NP NP 100,0% NP
COMERCIO ELECTRONICO NP NP NP NP 100,0% NP
COMUNICACION INTERNA NP NP NP NP 83,3% NP
COMUNICACION Y MARKETING POLTICO NP NP NP 94,7% NP NP
COOLHUNTING NP NP NP NP 100,0% NP
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP 94,7% NP NP
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EEEEICCT(T)AEEALA COMUNICACION NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
ECONOMIA NP NP 94,7% NP NP NP
ENGLISH I NP 100,0% NP NP NP NP
ENGLISH II NP NP 94,4% NP NP NP
ESCRITURA CREATIVA NP 100,0% NP NP NP NP
ESELA\CB\iggISCA E INVESTIGACION DE NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
ETICA Y DEONTOLOGIA NP NP NP 93,3% | 100,0% NP
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP 85,7% | 100,0% NP NP
FOTOGRAF{A PUBLICITARIA NP NP NP 100,0% NP NP
FUNDAWENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS " 100,0% | 100,0% " " "
FUNDAMENTOS DE MARKETING NP 100,0% NP NP NP NP
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP 100,0% | 100,0% NP NP NP
E'éS,\ITfE'mODREAh’ESAéDEAS NP 80,0% | 100,0% NP NP NP
HUMANISMO CIVICO NP NP NP NP 100,0% NP
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP 90,0% | 00% | 100,0% NP
INNOVACION Y EMPRESA NP NP NP NP 94,4% NP
ISSUES MANAGEMENT NP NP NP NP 83,3% NP
LENGUA NP 94,7% | 100,0% NP NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP 90,0% | 100,0% NP NP
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP NP NP NP 100,0% NP
MARKETING ESTRATEGICO NP NP NP NP 94,1% | 100,0%
MARKETING RELACIONAL NP NP NP 92,9% | 100,0% NP
MEDIA TRAINING NP NP NP NP 100,0% NP
METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL NP NP 950% | 0,0% | 100,0% NP
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP NP NP NP 100,0% NP
PLANIFICACION DE LAS RRPP NP NP NP 94,7% | 100,0% NP
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP 100,0% NP NP
EULAEEQ(T:Q%QN ESTRATEGICA NP NP 95,0% NP NP NP
;\'féTCITTISéISOEN'ESEMPRESAS E NP NP NP NP 100,0% NP
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP NP NP NP 100,0% NP
PROYECTO FINAL DE GRADO NP NP NP NP 100,0% NP
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PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION NP 80,0% 100,0% NP NP NP
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP 94,7% NP NP
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP 92,3% | 100,0%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA NP NP NP NP 100,0% NP
RETAIL MARKETING NP NP NP NP 100,0% NP
SEMIOTICA NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
SOCIOLOGIA APLICADA NP NP 70,6% 40,0% 66,7% | 100,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP 73,7% 20,0% | 100,0% NP NP
TEXTOS LITERARIOS MODERNOS NP NP NP 100,0% NP NP
Plan 2014
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP 86,4% 78,6% 85,2% 80,0%
BRANDING NP NP NP NP NP 90,5%
COMUNICACION ESCRITA NP NP 95,5% | 100,0% | 92,0% 90,9%
COMUNICACION INTERNA NP NP NP NP NP 100,0%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP NP 62,5% 71,4%
COOLHUNTING NP NP NP NP NP 90,9%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP NP 76,2% 81,5%
oS A BT | e | | w | w | w | s
DERECHO DE LA COMUNICACION NP NP NP NP NP 94,7%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP 94,7% 91,7% 91,3%
DOCUMENTACION NP NP 85,0% 85,7% 78,6% 64,3%
ECONOMIA NP NP NP 100,0% | 84,2% 92,0%
EMPRESA COMUNICATIVA NP NP NP NP 70,0% 80,8%
ENGLISH NP NP 89,5% 96,2% 90,0% 90,0%
ETICA NP NP NP NP 72,2% 79,2%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP NP NP 70,0% 72,7%
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA NP NP NP NP 68,4% 72,0%
;EPESPSEN'E%%EEICLQSPUBLICIDAD Y LAS NP NP 90,9% | 92,9% | 87,5% | 90,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING NP NP NP 100,0% | 95,2% 89,5%
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP 76,2% 73,3% 82,1% 81,8%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA NP NP 90,0% 85,7% 89,7% 81,8%
HUMANISMO CivICO NP NP NP 100,0% | 96,3% | 100,0%
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IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP NP 100,0% | 92,3% 84,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION NP NP NP 100,0% | 85,0% 76,0%
ISSUES MANAGEMENT NP NP NP NP NP 100,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION NP NP 70,0% 61,3% 58,3% 50,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP 95,0% 96,6% 92,0% 72,7%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP NP NP NP NP 90,5%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS NP NP NP 100,0% | 89,5% 91,3%
MEDIA TRAINING NP NP NP NP 66,7% 75,0%
%E\/TEOSE‘I)GSAE%E,\IC';ECSSAEE NP NP NP NP 47,4% 64,0%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
Ebﬁl\aﬁgcsAaéN DE LAS RELACIONES NP NP NP NP 68.4% 72.7%
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP NP 70,0% 85,0%
PRACTICAS EN EMPRESA NP NP NP NP NP 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP NP NP NP NP 100,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP NP 72,7% 85,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP 70,0% 73,7%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA NP NP NP NP NP 95,5%
RETAIL MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS NP NP NP 100,0% 68,0% 64,0%
SOCIOLOGIA NP NP NP 100,0% | 86,2% 91,7%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP 50,0% 48,6% 41,9% 53,1%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO NP NP NP 100,0% | 100,0% | 94,7%
TRABAJO FINAL DE GRADO NP NP NP NP NP 95,2%

7.5. Tasa de éxito por materia
e | e | | s
Plan 2008
COMUNICACION DE CRISIS 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
COMUNICACION EXTERNA 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0% NP
COMUNICACION INTERNA 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% NP NP
EE["AEIE)L,\I'\E"QRKETING DE LAS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
DERECHO DE LA PUBLICIDAD Y LASRRPP | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 91,7% | 100,0% NP
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BIIERESF\:IIIL?I\II\II(\:( AEESLION DE LA EMPRESA 91,4% | 96,9% | 100,0% | 50,0% | 100,0% NP
DISENO GRAFICO APLICADO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
DOCUMENTACION PUBLICITARIA 792% | 100,0% NP NP NP NP
ESTRATEGIAS CREATIVAS APLICADAS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
EEL%&S:&T&;OSFEQPDE LA 88,6% | 935% | 100,0% | 100,0% NP NP
E)éT\JRTEESnmE%\?EATsiSTICAS 97,4% | 81,3% | 333% | 100,0% NP NP
fﬁ?gﬂ:&gﬁé‘ééﬁgwwICACION E | 850% | 100,0% NP NP NP NP
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 100,0% | 100,0% NP NP NP NP
GESTION DE MARCAS 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
GUION PUBLICITARIO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
EQSBFI,(L)I,'\?QEBEEESDIRECTIVAS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA | 69,2% | 857% | 0,0% NP NP NP
HUMANISMO CIVICO 9,8% | 97,1% | 100,0% | 100,0% NP NP
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 943% | 941% | 94,7% | 100,0% NP NP
IDIOMA MODERNO 1 100,0% NP NP NP NP NP
IDIOMA MODERNO 11 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
INTRODUCCION A LA ECONOMA 68,6% | 741% | 100,0% NP NP NP
INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD 100,0% NP NP NP NP NP
gﬁ;?&%xgam A LAS CIENCIAS 04 7% " " " " "
IE'\éﬁsDTilsi‘I\g\éN DE MERCADOS Y 96,8% | 94,1% | 100,0% | 100,0% NP NP
LENGUA 89,5% | 100,0% NP NP NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL 90,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
LOBBYNG, PATROCINIO Y MECENAZGO 95,5% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
MARKETING DE GUERRILLA E INTERNET | 97,1% | 100,0% | 94,4% | 100,0% | 100,0% NP
MARKETING DIRECTO 100,0% | 958% | 93,3% NP NP NP
MARKETING ESTRATEGICO Y OPERATIVO | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
MARKETING PROMOCIONAL 100,0% | 87,5% | 93,8% NP NP NP
MARKETING SOCIAL Y POLITICO 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
%E;/TE%E?GS’AEE\IC';ECCAISAFE LA 100,0% | 944% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
MIX DE COMUNICACION 100,0% | 100,0% | 84,6% | 100,0% NP NP
NAMING Y DISENO CORPORATIVO 95,7% | 100,0% | 92,9% NP NP NP
PLANIFICACION Y GESTION DE LASRRPP | 93,9% | 96,9% | 100,0% | 100,0% NP NP
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ib‘éﬁiﬁ?ﬁ%@g ¥ MEDIOS 95,1% | 100,0% NP NP NP NP
PRACTICAS EN EMPRESAS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
PROTOCOLO 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
) FINAL DE INVESTIGACION O | 150005 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
REALIZACION PUBLICITARIA 955% | 90,5% | 100,0% | 100,0% NP NP
REDACCION 89,1% | 100,0% | 50,0% NP NP NP
e oW oo | o | 0w | wo0s | e | w
Egi%’ﬁ%'\“/  PERSONALIDAD 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
SEMIOTICA DE LA PUBLICIDAD 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
ggﬁg%'ﬁgm DE LA PUBLICIDAD ¥ DEL 95,5% | 684% | 100,0% NP NP NP
TALLER DE CREATIVIDAD PUBLICITARIA | 93,9% | 96,9% | 94,7% | 100,0% NP NP
TALLER DE RELACIONES PUBLICAS Y RSC | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
Zgﬂgﬁéﬁé&ugﬁﬁgg@goN 83,3% | 333% | 50,0% NP 100,0% NP
TEORIA Y TECNICA DE LAS RRPP 97,4% | 95,0% NP NP NP NP
VIDEO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
Plan 2013

ANTROPOLOGIA NP 100,0% | 100,0% NP NP NP
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP 70,0% | 80,0% | 100,0% NP
BRANDING NP NP NP NP 100,0% NP
COMERCIO ELECTRONICO NP NP NP NP 100,0% NP
COMUNICACION INTERNA NP NP NP NP 100,0% NP
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP 100,0% NP NP
COOLHUNTING NP NP NP NP 100,0% NP
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP 100,0% NP NP
EEEEICCT(T)AEEALA COMUNICACION NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
ECONOMIA NP NP 94,7% NP NP NP
ENGLISH I NP 100,0% NP NP NP NP
ENGLISH 11 NP NP 94,4% NP NP NP
ESCRITURA CREATIVA NP 100,0% NP NP NP NP
ESELA\CB\iggISCA E INVESTIGACION DE NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
ETICA Y DEONTOLOGIA NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
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EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP 85,7% | 100,0% NP NP
FOTOGRAFfA PUBLICITARIA NP NP NP 100,0% NP NP
FUNDAWENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS " 100,0% | 100,0% " " "
FUNDAMENTOS DE MARKETING NP 100,0% NP NP NP NP
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP 100,0% | 100,0% NP NP NP
E'éSJT()E'ﬁﬁODRiNMEiéDEAS NP 80,0% | 100,0% NP NP NP
HUMANISMO CIVICO NP NP NP NP 100,0% NP
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP 947% | 00% | 100,0% NP
INNOVACION Y EMPRESA NP NP NP NP 100,0% NP
ISSUES MANAGEMENT NP NP NP NP 100,0% NP
LENGUA NP 94,7% | 100,0% NP NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP 90,0% | 100,0% NP NP
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP NP NP NP 100,0% NP
MARKETING ESTRATEGICO NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
MARKETING RELACIONAL NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
MEDIA TRAINING NP NP NP NP 100,0% NP
METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL NP NP 95,0% NP 100,0% NP
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP NP NP NP 100,0% NP
PLANIFICACION DE LAS RRPP NP NP NP 94,7% | 100,0% NP
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP 100,0% NP NP
Eb’;ﬁéﬁﬁ%ﬁ” ESTRATEGICA NP NP 95,0% NP NP NP
f@%&éﬁoﬁj’\égMpRESAs E NP NP NP NP 100,0% NP
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP NP NP NP 100,0% NP
PROYECTO FINAL DE GRADO NP NP NP NP 100,0% NP
PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION NP 80,0% 100,0% NP NP NP
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP 100,0% NP NP
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP 92,3% | 100,0%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA | NP NP NP NP 100,0% NP
RETAIL MARKETING NP NP NP NP 100,0% NP
SEMIOTICA NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
SOCIOLOGIA APLICADA NP NP 70,6% | 40,0% | 66,7% | 100,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP 737% | 20,0% | 100,0% NP NP
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TEXTOS LITERARIOS MODERNOS NP NP NP 100,0% NP NP
Plan 2014

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP 90,5% | 786% | 100,0% | 88,9%
BRANDING NP NP NP NP NP 90,5%
COMUNICACION ESCRITA NP NP 100,0% | 100,0% | 958% | 100,0%
COMUNICACION INTERNA NP NP NP NP NP 100,0%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
COOLHUNTING NP NP NP NP NP 100,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
EE&E‘SLN%?;\U%EULC’ZSP UBLICIDAD Y LAS NP NP NP NP NP 100,0%
DERECHO DE LA COMUNICACION NP NP NP NP NP 94,7%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP 947% | 957% | 91,3%
DOCUMENTACION NP NP 944% | 857% | 81,5% | 643%
ECONOMIA NP NP NP 100,0% | 88,9% 95,8%
EMPRESA COMUNICATIVA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
ENGLISH NP NP 94,4% | 962% | 947% | 100,0%
ETICA NP NP NP NP 92,9% | 95,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
FOTOGRAF{A PUBLICITARIA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
ELETADCA}'\C")EN';R%EEI'C'QSPUBLICIDAD YLAS NP NP 952% | 92,9% | 100,0% | 100,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING NP NP NP 100,0% | 952% | 89,5%
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP 80,0% | 733% | 958% | 100,0%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA NP NP 90,0% | 857% | 963% | 81,8%
HUMANISMO CIVICO NP NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP NP 100,0% | 92,3% | 84,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION NP NP NP 100,0% | 850% | 79,2%
ISSUES MANAGEMENT NP NP NP NP NP 100,0%
LENGUA ESPAROLA Y COMUNICACION NP NP 737% | 61,3% | 583% | 50,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP 95,0% | 96,6% | 100,0% | 72,7%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP NP NP NP NP 90,5%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS NP NP NP 100,0% | 89,5% | 100,0%
MEDIA TRAINING NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
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II\;I\IE\;FIE(‘)S?(IJSAYCI-(F")EI\(I:';E’_E:CAISAI_D E NP NP NP NP 90,0% | 88,9%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
EBAB'\L'ELCSACION DE LAS RELACIONES NP NP NP NP | 100,0% | 100,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
PRACTICAS EN EMPRESA NP NP NP NP NP 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP NP NP NP NP 100,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP NP 88,9% | 100,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP 100,0% | 87,5%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA | NP NP NP NP NP 95,5%
RETAIL MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS | NP NP NP 100,0% | 73,9% | 69,6%
SOCIOLOGIA NP NP NP 100,0% | 893% | 91,7%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP 52,6% | 50,0% | 462% | 56,7%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO NP NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
TRABAJO FINAL DE GRADO NP NP NP NP NP 100,0%
7.6. Tasa de evaluacion por materia

A AR A A
Plan 2008

COMUNICACION DE CRISIS 80,0% | 66,7% | 100,0% NP NP NP
COMUNICACION EXTERNA 84,6% | 77,8% | 100,0% NP 100,0% NP
COMUNICACION INTERNA 81,8% | 727% | 100,0% | 100,0% NP NP
o e KETING DE LAS 80,0% | 66,7% | 100,0% | 100,0% NP NP
DERECHO DE LA PUBLICIDAD Y LASRRPP | 97,1% | 97,2% | 97,3% | 66,7% | 100,0% NP
BIER'CES&S,\'I\‘IQ( A%%LION DE LA EMPRESA 92,1% | 80,0% | 941% | 50,0% | 100,0% NP
DISENO GRAFICO APLICADO 100,0% | 87,5% | 100,0% | 100,0% NP NP
DOCUMENTACION PUBLICITARIA 100,0% | 100,0% NP NP NP NP
ESTRATEGIAS CREATIVAS APLICADAS 89,2% | 97,1% | 94,9% | 100,0% NP NP
EEIBCL’;C\;&\ES\'\:T&;ORGFEQPDE LA 92,1% | 77,5% | 100,0% | 100,0% NP NP
E’éﬁﬁ%gﬁ,@ggm“s 100,0% | 94,1% | 100,0% | 100,0% NP NP
fﬁgg@"&%%ség'{ﬁgo'\“UNICACION E | 100,00 | 100,0% NP NP NP NP
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 100,0% | 100,0% NP NP NP NP
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GESTION DE MARCAS 83,3% | 80,0% | 100,0% NP NP NP
GUION PUBLICITARIO 90,9% | 962% | 100,0% | 100,0% NP NP
EE\SB;S,'\?QE:EESIRECTNAS 973% | 943% | 974% | 750% | 100,0% NP
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
HUMANISMO CIVICO 88,6% | 972% | 923% | 94,7% NP NP
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 89,7% | 89,5% | 100,0% | 100,0% NP NP
IDIOMA MODERNO 100,0% NP NP NP NP NP
IDIOMA MODERNO 11 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
INTRODUCCION A LA ECONOMIA 100,0% | 96,4% | 100,0% NP NP NP
INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD 100,0% NP NP NP NP NP
gﬁg&gﬁgam ALAS CIENCIAS 100,0% NP NP NP NP NP
IE'\gE\ISDTiISi’i\gON DE MERCADOS Y 86,1% | 91,9% | 100,0% | 25,0% NP NP
LENGUA 100,0% | 100,0% NP NP NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
LOBBYNG, PATROCINIO Y MECENAZGO 88,0% | 92,0% | 100,0% NP NP NP
MARKETING DE GUERRILLA E INTERNET | 89,5% | 97,2% | 94,7% | 88,9% | 100,0% NP
MARKETING DIRECTO 87,5% | 889% | 100,0% NP NP NP
MARKETING ESTRATEGICO Y OPERATIVO | 100,0% | 87,5% | 66,7% NP NP NP
MARKETING PROMOCIONAL 88,0% | 889% | 100,0% NP NP NP
MARKETING SOCIAL Y POLITICO 97,3% | 944% | 974% | 765% | 100,0% NP
m@gggg&g&gﬁii) ELA 972% | 973% | 97,1% | 72,2% | 100,0% NP
MIX DE COMUNICACION 95,8% | 88,5% | 100,0% | 100,0% NP NP
NAMING Y DISERIO CORPORATIVO 958% | 88,0% | 100,0% NP NP NP
PLANIFICACION Y GESTION DE LASRRPP | 91,7% | 82,1% | 100,0% | 100,0% NP NP
Eb‘;’ﬂ?ﬁﬁ%g’; ¥ MEDIOS 97,6% | 952% NP NP NP NP
PRACTICAS EN EMPRESAS 100,0% | 97,1% | 97,5% | 933% | 100,0% NP
PROTOCOLO 100,0% | 88,9% | 50,0% NP NP NP
;ﬁﬁgﬂ? FINAL DE INVESTIGACION O | 5060 | 97,106 | 100,0% | 947% | 100,0% NP
REALIZACION PUBLICITARIA 88,0% | 91,3% | 933% | 100,0% NP NP
REDACCION 100,0% | 955% | 100,0% NP NP NP
DERECHO INTERNACIONAL ¥ DIpLOMACIA | 96% | 941% | 947% | 944% | Np |
Egi%’ﬁ%'\\'/  PERSONALIDAD 83,3% | 80,0% | 100,0% NP NP NP
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SEMIOTICA DE LA PUBLICIDAD 91,7% | 96,2% | 100,0% | 100,0% NP NP
ggﬁg%ﬁgm DE LA PUBLICIDAD Y DEL 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
TALLER DE CREATIVIDAD PUBLICITARIA | 86,8% | 86,5% | 100,0% | 100,0% NP NP
TALLER DE RELACIONES PUBLICAS Y RSC | 80,0% | 66,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
gg?ﬁﬁlz /-{E(‘?ITORI\IU(E:EEIE/SEI\EAIEZ/}ON 973% | 100,0% | 100,0% NP 100,0% NP
TEORIA Y TECNICA DE LAS RRPP 100,0% | 100,0% NP NP NP NP
VIDEO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL 83,3% | 60,0% | 100,0% NP NP NP
Plan 2013
ANTROPOLOGIA NP 100,0% | 100,0% NP NP NP
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
BRANDING NP NP NP NP 100,0% NP
COMERCIO ELECTRONICO NP NP NP NP 100,0% NP
COMUNICACION INTERNA NP NP NP NP 83,3% NP
COMUNICACION Y MARKETING POLTICO NP NP NP 94,7% NP NP
COOLHUNTING NP NP NP NP 100,0% NP
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP 94,7% NP NP
DERECHO DE LA COMUNICACION NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
ECONOM{A NP NP 100,0% NP NP NP
ENGLISH I NP 100,0% NP NP NP NP
ENGLISH II NP NP 100,0% NP NP NP
ESCRITURA CREATIVA NP 100,0% NP NP NP NP
IEISETR/?:[/)EDS.(T)IscA E INVESTIGACION DE NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
ETICA Y DEONTOLOGIA NP NP NP 93,3% 100,0% NP
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
FOTOGRAF{A PUBLICITARIA NP NP NP 100,0% NP NP
FUNDAWENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS " 100,0% | 100,0% " " "
FUNDAMENTOS DE MARKETING NP 100,0% NP NP NP NP
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP 100,0% | 100,0% NP NP NP
E'éSJT()E'ﬁﬁODRiNMEiéDEAS NP 100,0% | 100,0% NP NP NP
HUMANISMO CIVICO NP NP NP NP 100,0% NP
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP 95,0% | 100,0% | 100,0% NP
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INNOVACION Y EMPRESA NP NP NP NP 94,4% NP
ISSUES MANAGEMENT NP NP NP NP 83,3% NP
LENGUA NP 100,0% | 100,0% NP NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP NP NP NP 100,0% NP
MARKETING ESTRATEGICO NP NP NP NP 94,1% | 100,0%
MARKETING RELACIONAL NP NP NP 92,9% | 100,0% NP
MEDIA TRAINING NP NP NP NP 100,0% NP
METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL NP NP 100,0% NP 100,0% NP
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP NP NP NP 100,0% NP
PLANIFICACION DE LAS RRPP NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP 100,0% NP NP
Eb’;’ﬂgﬁ’:\%?” ESTRATEGICA NP NP 100,0% NP NP NP
?SQTCITTIS@ISOE'ESEMPRESAS E NP NP NP NP 100,0% NP
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP NP NP NP 100,0% NP
PROYECTO FINAL DE GRADO NP NP NP NP 100,0% NP
PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION NP 100,0% | 100,0% NP NP NP
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP 94,7% NP NP
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA NP NP NP NP 100,0% NP
RETAIL MARKETING NP NP NP NP 100,0% NP
SEMIOTICA NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
SOCIOLOGIA APLICADA NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
TEXTOS LITERARIOS MODERNOS NP NP NP 100,0% NP NP
Plan 2014

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP 95,5% | 100,0% | 85,2% 90,0%
BRANDING NP NP NP NP NP 100,0%
COMUNICACION ESCRITA NP NP 95,5% | 100,0% | 96,0% 90,9%
COMUNICACION INTERNA NP NP NP NP NP 100,0%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP NP 62,5% 71,4%
COOLHUNTING NP NP NP NP NP 90,9%
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CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP NP 762% | 81,5%
TRV |y | w | w | w | w | s
DERECHO DE LA COMUNICACION NP NP NP NP NP 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP 100,0% | 958% | 100,0%
DOCUMENTACION NP NP 90,0% | 100,0% | 96,4% | 100,0%
ECONOMA NP NP NP 100,0% | 94,7% | 96,0%
EMPRESA COMUNICATIVA NP NP NP NP 70,0% | 80,8%
ENGLISH NP NP 947% | 100,0% | 950% | 90,0%
ETICA NP NP NP NP 778% | 83,3%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP NP NP 70,0% | 72,7%
FOTOGRAFfA PUBLICITARIA NP NP NP NP 684% | 72,0%
;‘éfig‘gﬁgﬁEEICLQSPUBLICIDAD YLAS NP NP 95,5% | 100,0% | 87,5% | 90,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING NP NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP 952% | 100,0% | 857% | 81,8%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA NP NP 100,0% | 100,0% | 93,1% | 100,0%
HUMANISMO CIVICO NP NP NP 100,0% | 96,3% | 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION NP NP NP 100,0% | 100,0% | 96,0%
ISSUES MANAGEMENT NP NP NP NP NP 100,0%
LENGUA ESPAROLA Y COMUNICACION NP NP 95,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP 100,0% | 100,0% | 92,0% | 100,0%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP NP NP NP NP 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS NP NP NP 100,0% | 100,0% | 91,3%
MEDIA TRAINING NP NP NP NP 66,7% | 75,0%
II\;I\IE\;I—IE(‘)S?(IDSAYCIE)EI\(I:';E’;:CAISAI_D E NP NP NP NP 52,6% | 72,0%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
Eb@'ﬁ&%mm DE LAS RELACIONES " " " " 654% | 72.7%
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP NP 70,0% | 85,0%
PRACTICAS EN EMPRESA NP NP NP NP NP 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP NP NP NP NP 100,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP NP 81,8% | 85,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP 70,0% | 84,2%
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA NP NP NP NP NP 100,0%
RETAIL MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS NP NP NP 100,0% 92,0% 92,0%
SOCIOLOGIA NP NP NP 100,0% | 96,6% | 100,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP 95,0% 97,1% 90,7% 93,8%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO NP NP NP 100,0% 100,0% 94,7%
TRABAJO FINAL DE GRADO NP NP NP NP NP 95,2%
7.7. Alumnos egresados
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Alumnos egresados 36 34 38 15 22 19
Duracion prevista de los estudios 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Duracién media en los estudios 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2 4,1
VARIACION 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1
7.8. Conclusiones Junta de Evaluacion

En relacion a la valoracion académica de los alumnos matriculados en los cuatro grupos que conforman la
Titulacion, y mas concretamente, en lo que respecta a la evaluacién del aprendizaje y su propio
comportamiento, las observaciones a destacar, extraidas de la Junta de Evaluacion realizada con fecha

12.07.2018, son las siguientes:

PRIMER CURSO

El primer curso del grado siempre esta caracterizado por el proceso de adaptacion a las dindmicas y sistemas
de la Universidad de los alumnos de nuevo ingreso. Especialmente durante el primer semestre se han
producido situaciones de desconexion por parte de los alumnos que han provocado un desarrollo académico
irregular. Este hecho sumado al considerable volumen de alumnos que hay en las clases, hace que, en
ocasiones, el desempefio de los estudiantes vaya mejorando con el paso de los meses. En términos
generales, los docentes que imparten docencia en el primer curso manifiestan que el progreso de los
alumnos es el habitual. Mas alld de los resultados numéricos, los alumnos comparten espacio con
compafieros provenientes de otros grados y esto repercute muy positivamente en adquirir unas
competencias multidisciplinares asi como a entender el trabajo de otros expertos en comunicacién, fuera
del campo de la Publicidad y las Relaciones Publicas. Destacan los malos resultados de las asignaturas mas
tedricas como Lengua Espafiola y Comunicacion y Teoria de la Comunicacion, ambas materas del primer

semestre, en las que el alumno acusa el proceso de adaptacion.
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SEGUNDO CURSO

En general, el grupo que ha cursado segundo en el ejercicio 2017-2018 es valorado por los docentes como
regular. Se mantienen en la linea originada en el pasado curso, con habituales desconexiones y falta de
vocacion generalizada. El desarrollo académico ha dependido siempre de la cercania de las materias con la
Publicidad y las Relaciones Publicas, funcionando de manera mas correcta en asignaturas como Disefio y
Direccion de Arte o Identidad e Imagen corporativa pero mostrando una actitud de rechazo ante aquellas

materias que tienen un caracter mas transversal.

TERCER CURSO

En el caso del grupo que cursa tercero en el afio 2017-2018, las valoraciones de los docentes son positivas
con algunos matices. Realizando una comparativa con el desempefio habitual de este grupo en otros cursos,
todos los profesores coinciden en que los estudiantes han bajado el ritmo de participacion y la atencién
general en clase. Si bien cabe precisar que los resultados académicos han sido buenos, en términos

generales.

CUARTO CURSO

El grupo que curso cuarto del Grado en el ejercicio 2017-2018 ha finalizado sus estudios destacando, tal
como ya lo hicieron en los tres cursos anteriores. Todos los docentes comparten la opinién de que es un
grupo excelente, con multitud de personalidades diferentes pero con una notable vocacién tanto por el
estudio como por todo lo que tiene que ver con su aprendizaje como profesionales. Este grupo siempre ha
mostrado una tremenda predisposicion al trabajo los que les ha llevado, como es ldgico, a unos excelentes
resultados académicos.

En cuanto a las materias de planes en extincion “Métodos de Investigacion Social”, “Marketing estratégico”
y “Publicidad interactiva” son las tres asignaturas que se han impartido en este curso del Plan 2013. Dos se
han aprobado y la tercera se ha se ha superado por compensacion, por lo que este plan queda cerrado

definitivamente.

7.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

La metodologia docente propia de la Universidad San Jorge basada en los principios que marca el Espacio
Europeo de Educacion Superior, permite un correcto equilibrio de las herramientas pedagdgicas tanto
tedricas como practicas. En este sentido, la evaluacion continua supone un régimen de trabajo que implica
el esfuerzo constante y contribuye a adquirir cada una de las competencias propias tanto del Grado como
especificas de cada materia. Si que es cierto, que la aplicacion de metodologias de evaluacion continua,
facilita, en cierto modo, la superacion —cuantitativa- de la materia por el alumno, pudiendo equilibrar
puntuaciones deficientes en algunas pruebas, con otras favorables. En este sentido, la calificacion final
obtenida por alumnos encuadrados dentro de este grupo se fija normalmente en un aprobado o -como
mucho- un notable bajo.
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Las principales acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso de
aprendizaje son aquellas que tienen que ver con la presencia del discente en actividades tanto académicas
como extraacadémicas (implementadas, en su mayoria, por expertos profesionales), con la participacion en
diferentes eventos profesionales vinculados con el ambito de la Publicidad y las Relaciones Publicas o con
trabajos basados en la metodologia Aprendizaje para el Servicio que permiten obtener unos resultados

optimos.

Acciones, estas y otras mas (asistidas todas por similares vias), que evolucionan gracias a la continua
contribucion del claustro docente y de los departamentos competentes de Universidad San Jorge.
Intermediarios ambos, en la mayoria de las ocasiones, del disefio, despliegue, difusion y medicién de la
actividad y de sus consiguientes resultados.

7.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje de los alumnos, medida a través de la tasa de rendimiento, la tasa de
abandono, la tasa de graduacion, la tasa de eficiencia, la tasa de éxito y la tasa de evaluacion, a nivel
general, es satisfactoria. De este modo, la tasa de alumnos que superan las materias en las diferentes
convocatorias previstas se sitla concretamente en un 89,72% del total (una cifra similar a la del curso
pasado). Circunstancia que indica una muy buena respuesta ante el nivel de exigencia y los requerimientos

didacticos planteados pese a ser ligeramente inferior a la tendencia de afios anteriores.

En cuanto a las calificaciones se procede a desglosar las principales cuestiones acaecidas en este afo
académico. El porcentaje de alumnos que alcanzan un rendimiento global positivo, es decir la tasa de
eficiencia, es alto. Concretamente se sitda en el 95,9%, muy por encima del 80% que estipula la Memoria
de Verificacion , manteniendo el buen dato obtenido el pasado curso. Por otra parte, la tasa de evaluacion
se sitlla en un 98,29%, continuando con la tendencia creciente del pasado curso y acercandose al 100%.
En cuanto a la tasa de abandono se ubica en un 26,92%, un porcentaje que habra que reducir en préximos
cursos si bien conviene matizar que en grupos tan reducidos cualquier alumno que no supera el programa
genera una reduccidon considerable de la tasa de graduacién. En cualquier caso, no se han producido

situaciones excepcionales mas alla de algunos estudiantes cuyo desempeio siempre ha sido muy irregular.

En general, las tasas de rendimiento de los alumnos en cada materia se encuentran dentro de la normalidad,

arrojando porcentajes similares a los determinados en periodos anteriores.
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Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
8.1. Satisfaccion de los alumnos

8.1.1. Encuestas de evaluacion

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
eI 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion con el proceso de 8,6 7,8 7,3 8,5 8,4 8,9
incorporacion de nuevos alumnos (90,0%) (71,2%) (10,0%) (52,0%) (66,7%) (72,7%)
Satisfaccion con el programa de 7,4 7,9 6,8 7,8 8,3 9,1
accion tutorial (55,6%) | (41,7%) | (64,1%) | (59,3%) | (55,9%) | (72,0%)
Satisfaccion con el servicio de 6,9 7,2 6,5 7,8 7,6 8,2
biblioteca (56,8%) (53,7%) (15,8%) (56,4%) (68,0%) (41,7%)
Satisfaccion con las instalaciones y 5,4 6,8 7,9 7,0 7,5 71
recursos materiales (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%) (71,1%)
Satisfaccion con la Secretaria General 6,9 7,5 8,1 7,3 8,1 6,7
Académica (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%) (71,1%)
Satisfaccion con los sistemas de 5,6 6,9 7,7 7,1 7,8 7,6
informacién (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%) (71,1%)
Satisfaccion con el servicio de 6,2 7,2 7,6 6,3 7,8 7,3
actividades deportivas (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%) (71,1%)
Satisfaccion con los servicios de 6,7 7,1 8,1 6,5 7,7 6,8
restauracion (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%) (71,1%)
Satisfaccion con el servicio de 4,3 6,0 6,5 6,0 6,9 6,5
transporte (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%) (71,1%)
En paréntesis tasa de respuesta

. 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
Gl o S A 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Satlsfa_Icac_)p de los estudlantes_con la 8,2 8,2 8,3 8,5 8,4 8,8
organizacion del plan de estudios
Satlsfaccpn de !os’ e;tudlantes con 8,2 8,1 8,0 8,1 8,0 8,3
los materiales didacticos
Satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso con la informacion de 8,6 9,3 8,5 8,7 8,4 9,6
la web
Satisfaccion dg los estudiantes con 8,4 8,2 8,2 8,2 8,0 8,2
las metodologias docentes
Satls_facaon de los estut_:lllantes con 8,2 8,2 8,1 8,2 8,1 8,4
los sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los estudiantes con la
labor docente del profesor 8,4 83 8,4 83 83 8,5

8.1.2. Reuniones de delegados
Durante el curso académico 2017-2018, los temas especificos del programa abordados en las reuniones de
delegados han sido los siguientes:

e  Campus inclusivo.

e RRSS USI.

e Aulas: Climatizacién, cables, proyector y enchufes.

e Transporte: rutas y horarios.

e Asignaturas: horarios y nuevas propuestas.
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8.1.3.  Andlisis satisfaccion alumnos

a. Sobre aspectos generales evaluados por los alumnos del Grado en Publicidad y RRPP:

Los resultados de la evaluacion de los alumnos sobre los aspectos generales ha sido positiva y en la misma
linea de afios anteriores. Se pueden destacar estos datos si tenemos en cuenta el considerable aumento en
la tasa de respuesta (de un 45,9 a un 71,1%).

b. Sobre aspectos especificos, igualmente valorados por los alumnos del Grado en Publicidad y RRPP:

Las valoraciones de los estudiantes de este apartado son muy positivas. Todos los items evaluados han
subido respecto al afio anterior, siendo muy destacable el 8,8 otorgado a la satisfaccion de los estudiantes
con la organizacion del plan de estudios y el 9,6 respecto a la informacion que se les facilita a los alumnos
de nuevo ingreso. Mencion especial requiere el 8,5 que los alumnos han otorgado a la satisfaccion con la
labor docente de los profesores. Estas valoraciones son, sin duda, un hecho que hace patente tanto la
calidad formativa que se deriva de los procesos e instrumentos pedagdgicos esgrimidos, como la cualidad
profesional y formativa del colectivo docente vinculado al Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

8.2. Satisfaccion de los egresados

8.2.1. Encuestas de evaluacion

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
CEEAS A 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion de los egresados con el 6,0 6,0 7,1 6,4 4,7 8,4
programa (38,9%) (61,1%) (37,8%) (42,9%) (85,0%) (76,2%)
Media Universidad /i1 712 G 7/8 7,6 8,2

(49,0%) (45,4%) (36,6%) (46,0%) (52,9%) (46,7%)

En paréntesis tasa de respuesta

. 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Satlsf'c_lccu_)p de los egresados con la 6,0 5,7 6,4 3,7 2,7 6,4
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el 6,3 6,0 7,4 6,2 5,2 8,7
programa
Satisfaccion de los egresados con las
metodologias docentes >8 >9 /1 6,7 35 8,6
SatlsfaCC|on de los gg,resados con los 6,0 6,5 71 6,9 49 8,2
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el 6,9 6,9 7.4 5,9 6,2 7.9
personal de apoyo
Satisfaccion de los egresados con los 6,0 5,7 72 71 47 9,1
resultados alcanzados

8.2.2. Andlisis satisfaccion de egresados

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Egresados de Grado han sido muy positivos, no solo en
términos absolutos sino también en comparacion con la de cursos pasados. Tras una evaluacion de 4,7 en
la satisfaccion de los egresados con el programa en el curso 2016-2017, se ha llegado a un 8,4 en este
curso (dos décimas de punto por encima de la media de la universidad). Este resultado también es, con
diferencia, el mejor de todo el historico.
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En los aspectos mas especificos de la evaluacion destaca por encima de todo el 9,1 que otorgan a su
satisfaccion con los resultados alcanzados, el 8,7 sobre la informacion recibida desde la Universidad, el 8,6
a las metodologias docentes y el 8,2 a los sistemas de evaluacidn. Procede matizar que las claves de estos
resultados muy probablemente estén en la mejor organizacion y coordinacion de los recursos, en un plan
de estudios mas adaptado a las necesidades del estudiante y un grupo (el primero en cursarlo de manera

integra) con una vocacién muy clara por el ambito de la publicidad y las relaciones publicas.

8.3. Satisfaccion del personal docente

8.3.1. Encuesta de satisfaccion de los profesores con el programa

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
e 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion de los profesores con el NP 8,1 NP 8,7 NP 8,9
programa (46,9%) (37,1%) (40,6%)
Media Universidad 8,7 81 93 85 88 85

(61,1%) | (43,5%) | (50,0%) | (49,4%) | (41,7%) | (44,6%)

En paréntesis tasa de respuesta

: 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Satlsfa)ccm_)’n del profesorado con la NP 7.4 NP 8,0 NP 8,7
organizacion del plan de estudios
Satlsfgccp[] del profesorado con la NP 7,6 NP 8,1 NP 8,4
coordinacion docente
_Satlsfacc_lc,m del profesorado con la NP 8,7 NP 8,3 NP 9,2
informacion de la web
Satisfaccion de! profesorado con los NP 73 NP 8,5 NP 8,7
recursos materiales
Satisfaccion del profesorado con los
resultados alcanzados por los NP 8,5 NP 8,8 NP 9,2
estudiantes
S_atl_sfacaon del profesorado con la 73 NP 9,4 NP 9,4 NP
Biblioteca

8.3.2.  Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion
En las reuniones de planificacion y coordinacién personales y grupales particulares del Grado en Publicidad
y RRPP, celebradas a lo largo del curso académico 2017-2018, se han abordado diversos temas con el fin
de mejorar la actividad docente, de investigacion, asi como la gestion. A continuacion, se detallan los
principales aspectos genéricos y especificos tratados:
e Establecimiento de una “hoja de ruta académica”, a través de reuniones individuales con los
docentes adscritos al Grado, en la que se determinen una serie de objetivos particulares, sumados
a la vision, el vinculo y los aportes de cada uno de ellos de cara al progreso de la Titulacion.
e  Elaboracion y coordinacion de guias docentes, siguiendo, en momentos oportunos, las indicaciones
provenientes de la Unidad Técnica de Calidad.
e Revision del Plan de Accion Tutorial (PAT), haciendo especial hincapié en la importancia de este
instrumento como via idénea de acercamiento y tutela del alumno.
o Ideacion, propuesta y organizacion de actividades académicas y extraacadémicas.
e Andlisis de recursos de aprendizaje y metodologias docentes aplicables al entorno académico.
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Andlisis del uso de la plataforma docente, derivado de las modificaciones técnicas que se producen
con caracter anual.

Revisidon de las labores de organizacién conjunta de tareas para la evaluaciéon continua de las
materias.

Andlisis de los resultados académicos: rendimiento y evolucién de los grupos/cursos. Seguimiento
del progreso académico de los cuatro grupos que conforman el Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas, tanto en el primer como en el segundo semestre del curso 2017-2018.

Andlisis satisfaccion del profesorado

En el curso 2016-2017 se procedié a encuestar al claustro docente respecto a aspectos generales y

especificos del Grado. Los resultados son muy positivos y superan en cuatro décimas de punto a la media

de la Universidad. Destaca la satisfaccion del profesorado con los resultados alcanzados por los estudiantes

que ha obtenido una calificacion de 9,2 puntos, cuatro décimas por encima del Ultimo resultado. La

valoracién mas baja se corresponde con el 8,4 otorgado a los mecanismos de coordinacion docente y, una

vez mas, es un resultado notablemente superior al de la Ultima encuesta.

8.4.
84.1

8.4.2.

Satisfaccion del personal no docente

Reuniones de personal no docente

Departamento de Informacion Universitaria y Marketing (Desarrollo Corporativo). Con este
departamento se mantiene una relacion basada en el trabajo en equipo y se establecen diferentes
cauces de comunicacion que permiten una considerable coordinacion.

Unidad de Orientacion Profesional y Empleo (Area de Relaciones con Empresas y Formacion
Continua). Se celebran diversas reuniones de trabajo con los responsables de este departamento
con el proposito de disefiar acciones formativas con agentes internos y externos que deriven en la
educacion profesional del alumno dentro de empresas del ramo de la comunicacion, especialmente
aquellas vinculadas a la disciplina publicitaria y de las relaciones publicas.

Alumna Becaria. Se celebran diversas reuniones de trabajo con la alumna becaria de colaboracién
vinculada al Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. En dichas reuniones se tratan asuntos
relacionados con su contribucion al progreso de la Titulacién: por ejemplo, fomentar la participacion
del alumnado en las actividades académicas y extraacadémicas o apoyar la promocion vy
posicionamiento del Grado dentro de los ambitos y con los agentes sociales y/o empresariales

oportunos.

Andlisis satisfaccion personal no docente

Departamento de Informacion Universitaria y Marketing (Desarrollo Corporativo). Satisfactorio. Las
vias de mejora tiene que incardinarse en establecer un didlogo mas fluido que permita al grado y
al departamento trabajar en un proyecto comun.

Unidad de Orientacidn Profesional y Empleo (Area de Relaciones con Empresas y Formacion
Continua). Satisfactorio. Se han potenciado las lineas comunicativas y de accion entre Grados y la

Unidad de Orientacion Profesional y Empleo, siendo diversas las actividades que se disefian desde
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este departamento, asistidas -en ocasiones- por el responsable y otros miembros del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas.

e Alumna Becaria. Satisfactorio. El trabajo con Lucia ha resultado muy satisfactorio para el grado,
siendo de gran ayuda en la difusion de actividades académicas y extraacadémicas asi como

contribuyendo en acciones de comunicacién puntuales.

8.5. Insercion laboral de los graduados
8.5.1.  Datos insercion laboral al finalizar los estudios
Datos obtenidos mediante encuesta telefonica en octubre de 2017. Encuesta a los 12 meses

del egreso de la promocion 2015-2016.

ANO DE ESTUDIO DE INSERCION LABORAL

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total acumulado de egresados - - - - - 38 15
26 12

Nimero egresados encuestados - - - - - (68,4%) | (80,0%)

Total contratos cuenta ajena - - - - - 21 11
Contratos indefinidos - - - - - 5 5
Otros contratos - - - - - 16 6
Adecuacion del puesto - - - - - 57,1% 83,0%
Grado de satisfaccion con el ) _ ) ) ) 5/5 4/5
trabajo
Total trabajos cuenta propia - - - - - 0 0
Grado de satisfaccién con el ) } ) 3 3 } )
trabajo
. 21 11
Total trabajadores - - - - - (80,8%) | (91,7%)
Total parados - - - - - 5 1
Paro involuntario ) ) ) ) ) 0 0
(no encuentra ningun trabajo)
Paro involuntario } ) ) 0 0
(no encuentra trabajo adecuado)
Paro involuntario
- - - - - 0 1
(otras razones)
Paro voluntario
o - - - - - 5 0
(en formacién)
Paro voluntario
- - - - - 0 0
(otras razones)
Formacion posterior ) ) ) ) ) 24 11
realizada (92,3%) | (100%)
Grado - - - - - 2 0
Master Universitario - - - - - 14 5
Doctorado - - - - - 0 0
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Otros estudios de posgrado - - - - - 6 4

Formacion continua - - - - - 2 2

8.5.2.  Andlisis insercion laboral

Los datos de insercion laboral son muy positivos por varias razones. En primer lugar, la tasa de respuesta
es muy alta: un 80% de los alumnos contestaron a la misma. De estos 12 alumnos, 11 estan trabajando,
cinco de ellos con un contrato indefinido y seis con otros contratos. Todos han realizado diferentes
formaciones posteriores a la Universidad. En otras palabas, el 91,7% de los alumnos de la promocion
encuestada han logrado encontrar trabajo. Con estos datos podemos concluir que el nivel de capacitacion
de los estudiantes que cursan el grado en Publicidad y Relaciones Publicas se ve corroborado por la excelente

aceptacion que tienen sus perfiles en el ambito empresarial.

Orientacion a la mejora
9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

9.1. Evaluador externo
Este curso se ha realizado la evaluacion externa, celebrada el 20 de abril de 2018, por el docente Daniel

Tena-Parera procedente de la Universidad Autdnoma de Barcelona. Las conclusiones de su informe son:

1. PLAN DE ESTUDIOS

1.1 Los primeros cursos del plan de estudios aparentan poca especificidad en Publicidad y Relaciones
Publicas. Si bien esto se debe en parte a la estructuracion de los planes de estudio Bolonia, no
parece acertado a este evaluador, que no se atienda, desde primer curso, significar el grado con
asignaturas fundamentales de publicidad y relaciones publicas. En este sentido, se deberia impartir
desde primer curso una asignatura de creatividad. En este sentido, una asignatura de “lenguaje
audiovisual” no suple, ni debe, a una asignatura formativa de caracter amplio como deberia ser
creatividad. Por otra parte, la creatividad es esencial en los perfiles y salidas profesionales del
grado.

1.2 El grado opta por una formacion basica mas humanista que de ciencias sociales. Especialmente,
la carga docente en materias basicas vinculadas, tradicionalmente, a un ambito humanista. Esto
resta posibilidades a otras asignaturas orientadas a los actuales perfiles profesionales vinculados
con publicidad y relaciones publicas. Asi, se echa de menos, materias como psicologia.

1.3 Se valora muy positivamente la presencia de asignaturas como: economia, sociologia, arte y
cultura contemporaneas.

1.4 Se valora positivamente la inclusion del inglés y de asignaturas especificas impartidas en inglés.

1.5 Se piensa que existe una sobrecarga en asignaturas que pueden ser resueltas con una sola
materia. Esto daria juego a otras asignaturas que no estan presentes. Asi, en opinién de este
evaluador, “historia contemporanea” e “historia de la comunicacion” podrian ser una sola materia.
Al fin y al cabo, la historia contemporanea tiene un eje transversal que es la historia de la

comunicacion.
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1.6 En el mismo sentido, “teoria de la comunicacion” e “historia de la comunicacion”, pueden
considerarse una dentro de la otra. Estas parecen muy vinculadas a la tradicién periodistica que a
la real necesidad de una titulacion publicitaria y de las relaciones publicas.

1.7 Algo parecido sucede con “lengua espafiola y comunicacion” y “comunicacién escrita”. Si bien se
intuye que una es la base de la otra, produce excesivo ruido, mas cuando se considera una tercera
asignatura “Literatura y analisis de textos”. Analizando los contenidos propuestos, en opinién de
este evaluador, se deberian resolver con una o a lo sumo dos asignaturas. Esto daria, espacio
para asignaturas mas especificas del perfil.

1.8 Algo parecido a lo anterior se podria decir de la asignatura “empresa comunicativa” respecto de
fundamentos de de publicidad y relaciones publicas”.

1.9 Se considera muy adecuada la posicion de la asignatura “documentacion” al ser fundamental para
la elaboracion de trabajos y la consulta de fuentes.

1.10En algunos casos, en opinidn de este evaluador, parece poco acertada la organizacion vertical de
asignaturas. Asi se imparte primero “Lenguaje audiovisual” para impartirse posteriormente “teoria
y técnica de la radio”. Y similar comentario se podria realizar si se compara “lenguaje audiovisual”
con “fotografia publicitaria”. Parece mas légico, primero explicar los aspectos basicos de la imagen
fija (fotografia), a continuacién la influencia del sonido (radio) para finalmente pasar a la
implementacion de los lenguajes anteriores con el lenguaje audiovisual (sonido e imagen en
movimiento).

1.11Lo mismo sucede con “disefio y direccion de arte” y “expresion grafica y dibujo”. Mas alla de que
la propia actividad docente pueda dar sentido a la progresion de contenidos, parece mas logico
que se imparta en primer lugar una asignatura denominada “expresion grafica y dibujo” para luego
desarrollar esos contenidos en otra denominada “Disefio y direccion de arte. En realidad, disefo
por una parte y direccion de arte por otra responde a dos perfiles profesionales concretos.

1.12Se sugiere que las asignaturas especificas de tercero y cuarto se denominen de manera altamente
vinculada al perfil principal de la titulacién: la creatividad. Asi, asignaturas como “publicidad

|"

interactiva” podria denominarse “creatividad interactiva” ; o “publicidad audiovisual” por
“creatividad audiovisual”. Con esto se daria mayor cobertura a los perfiles a los que se pretende
dar formacion.

1.13En cuanto a materias como “ética”, “derecho de la comunicacién” y “deontologia de la publicidad
y las relaciones publicas”, en opinion de este evaluador, aparecen con una sobrecarga innecesaria,
lo que resta espacio en el grado a otras asignaturas que aportan una formacion mas directa al
perfil.

1.14Los contenidos de la asignatura “humanismo civico”, sobre el papel y en opinién de este evaluador,
persigue los mismos objetivos o parecidos que “ética”. No se observa una razén fundamental para
esta duplicidad.

1.15En el mismo sentido que las anteriores, parece cierta duplicidad en "Empresa comunicativa” como
objeto de estudio que mas bien parece pertenecer a “fundamentos de la publicidad y las relaciones

publicas”.
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1.16Se observa como pertinentes las materias de los itinerarios. Si bien, el itinerario de relaciones
publicas (denominado “comunicacion corporativa”), a entender de este evaluador, se deberia
denominar “comunicacion de las organizaciones”. Esto daria un mayor alcance al itinerario y a la

titulacion dado que ampliaria su campo de aplicacion.

Recomendacion apartado 1
En general, reflexionar sobre la estructuracion vertical de las asignaturas del grado. Intentar evidenciar dos
aspectos fundamentales:
a) Incrementar las asignaturas de publicidad y relaciones publicas; especialmente en primer curso o
segundo.
b) Evidenciar la progresion de conocimientos ya desde la denominacion (etiquetas) de las asignaturas.
Estos, responden a objetos de estudios concretos que se complementan y que se correlacionan.
Asi pues lo mas ldgico es que aquellos objetos de estudio sobre los que se basan otros sean
presentados con anterioridad a los segundos y no al revés.

2. INFRAESTRUCTURAS. Instalaciones y recursos

2.1 No se ha podido realizar la visita completa a las instalaciones. Sin embargo se ha constatado que
existe un edificio nuevo (anexo) en el que, ademas de dependencias académicas (gestion), existe
la nueva ubicacion de la biblioteca y una sala de estudios para los estudiantes. Segun la fuente de
estudiantes, resulta mucho mas (til el espacio dedicado al estudio (debajo de la biblioteca) que la
propia biblioteca.

2.2 El edificio de la facultad reline una evidente calidad lo que implica un entorno de aprendizaje muy
pertinente.

2.3 Las aulas parecen bien adaptadas a Bolonia y existen en la facultad diferentes formulaciones de
espacios (polivalencia).

2.4 Aun cuando la facultad esta a una determinada distancia de la ciudad, eso no presenta ningln
inconveniente. Ademas, en realidad, es una ventaja.

2.5 Los estudiantes informan que existen camaras audiovisuales nuevas. Sin embargo, no se ha
podido constatar.

2.6 La plataforma docente no ha generado ninguna queja en ninguno de los agentes de la facultad.

Recomendacién apartado 2
En este apartado no se ha detectado ninguna disfuncion que deba ser mencionada como posible mejora.

3. Metodologias docentes. Orientacion a EEES.
3.1 Aunque ya se ha mencionado en el momento de abordar el apartado del plan de estudios (B1),
es pertinente indicar en este apartado que, si bien las metodologias usadas por los docentes se
orientan al EEES, se puede hacer un paso mas y utilizar, de manera global, las rdbricas como

elemento de calidad en la evaluacion académica.
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3.2 No se manifiesta una disfuncién entre la opinion de los estudiantes respecto de la evaluacion
docente. Sin embargo, esto podria llevar a equivoco si la proximidad entre discentes i docentes
condujera a una relajacion de los criterios de evaluacion.

3.3 Se valora positivamente la integracién de la lengua inglesa y la imparticion de asignaturas en
inglés.

3.4 Por el contrario, los estudiantes identifican pocas habilidades sobre tecnologias avanzadas v,
especialmente, en la aplicacion de la profesion.

3.5 Se ha detectado una excesiva o, aparentemente percibida, actividad grupal de los estudiantes.

Recomendacion apartado 3

En general, en este apartado solo cabe indicar que se sugiere ampliar el uso de los métodos de evaluacion
a partir de indicadores debidamente “parametrizados”. Asi, dos evaluadores independientes tenderan a dar
los mismos valores a dos trabajos valorados idénticos. Es decir, potenciar el uso de rubricas con variables
descritas por puntuaciones.

Afadir, en este sentido, que estas rubricas deben ser mostradas a los estudiantes antes de la realizacion de
las actividades. De esta manera los estudiantes conocen lo que se pretende de ellos con anterioridad.

Se deberia ponderar o revisar la carga de actividades realizadas en grupo.

Se considera que el aprendizaje de programas informaticos usados por los distintos perfiles profesionales
que se declaran en la titulacién deberian estar integrados en las ensefianzas del grado, en tanto que

habilidades imprescindibles para las competencias de los estudiantes.

4. Orientacion y atencion a los estudiantes.
4.1 Se ha constatado que los nuevos estudiantes son bien acogidos en la titulacion. Tanto a nivel
institucional como entre los compafieros de otros cursos.
4.2 La accion tutorial es correcta.
4.3 Cuando un estudiante tiene un problema es atendido pertinente segln sea el caso tanto por la
coordinacion como por los docentes.
4.4 Se propone considerar mejor en su curriculo cuando un estudiante realiza una actividad extra

académica orientada a su formacién profesional.

Recomendacion apartado 4
Cuando un estudiante realiza un curso formativo complementario, asiste a una conferencia, congreso o
similar, seria positivo habilitarle una manera facil para que compute en su curriculo académico.

Por el resto de aspecto de este apartado, no hay ninguna indicacién mas.

5. Informacién publica
5.1 Se constata que la informacion publica del grado es muy correcta y completa.
5.2 La informacién de incorporacion a la titulacion es correcta.
5.3 Existe una disfuncion respecto de la informacion promocional del grado. Se publicita la Universidad
como tal y no el grado. Esto dificulta visualizar el grado como una oferta en el mercado.
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5.4 Los estudiantes declaran tener dificultad en la comprension de los itinerarios optativos.

Recomendacion apartado 5
Pensar en una estrategia publicitaria orientada a poner en el mercado la oferta de grado en publicidad y

relaciones publicas. Es decir, realizar una camparia promocional centrada en el grado.

6. Procedimientos de aseguramiento de la calidad.
6.1 No hay disfunciones en los procesos de reclamaciones. Ni en el ambito de las asignaturas, ni en
la coordinacion del grado, facultad o rectorado.
6.2 El grado ha realizado mejoras que, sin lugar a dudas, permiten a este evaluador considerar al
grado con mayor potencial. Sin embargo, persiste una limitacion relevante que es la especificidad

de la titulacion.

Recomendacién apartado 6
Realizar los procesos internos que permitan, sin perder la identidad del centro, proporcionar una imagen de

grado especializado en publicidad y relaciones publicas.
9.2. ACPUA
El Ultimo Informe de Seguimiento recibido por parte de ACPUA esta publicado en la pagina web de la

Agencia.

9.3. Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes

INFORME RECOMENDACIONES SITUACION ACTUAL ESTADO

Informe de
verificacion
ANECA No hay No procede -

01/07/2008

Informe de
modificacion
ANECA No hay No procede -

05/05/2011

Septiembre 2011: No todas las guias
docentes estan publicadas en junio, debido,
entre otras cosas, a que la asignacion de

Se considera necesario que las guias asignaturas a cada profesor en ocasiones es

QOqentes se encuentren publicadas en posterior. CERRADO
Junio. Septiembre 2012: Con la implantacion

Informe de completa de la titulacién, estan disponibles

seguimiento las Guias Docentes de todas las materias.

ACPUA

31/05/2011 | Se considera una Buena Practica disponer Septiembre 2011: Sigue pendiente para el
de una version preliminar de las guias presente curso.
docentes de toda la titulacion (deberian Septiembre 2012: Con la implantacidn
contener como minimo la informacion completa de la titulacion ya no existen | CERRADO
recogida en las memorias de veriﬁcacién) materias sin impartir por lo que no es
que facilite la orientacion en la matricula de | necesaria la publicacion de Guias Docentes
los futuros estudiantes) provisionales.
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Consideracion de la baja tasa de matricula,
andlisis de la tendencia de la misma y, ante
esta situacion de la viabilidad del titulo

Septiembre 2011: La tendencia es hacia un
ligero incremento, si bien habria que
considerar estrategias para que dicho
aumento sea mayor.

Septiembre 2012: Con la tasa de matricula
actual se considera viable la continuidad del
titulo, tanto en términos econdmicos como
en académicos.

Septiembre 2013: Se estan planteando una
serie de modificaciones en el titulo para
mejorar el interés en el mismo y aumentar
el nimero de alumnos de nuevo ingreso.
También se plantean nuevas formas de
comunicar el titulo.

Octubre 2015: La tasa de matriculacion de
alumnos en el Grado en Publicidad y RRPP
ofrece  unos  porcentajes realmente
satisfactorios tanto en el periodo 2014-15,
como en el 2015-16.

Si bien, la nociva coyuntura econdmica que
ha frenado la incorporacion de alumnos a
universidades privadas ha sido un duro revés
durante estos Ultimos afios, en el caso del
Grado en Publicidad y RRPP de USJ] los datos
comienzan a ser cada vez mas positivos,
alcanzando practicamente la treintena de
alumnos de nuevo ingreso matriculados en
los dos ultimos periodos. Un porcentaje, que
se prevé vaya en aumento, fruto no solo de
la mejora de la economia internacional, sino
también de la eficaz labor académica que se
realiza dentro de este colectivo universitario.

Octubre 2016: La tasa de matricula sigue
manteniendo, en octubre de 2016, la
tendencia registrada en cursos anteriores.

CERRADO

Informe de
seguimiento
ACPUA

30/06/2012

Publicacidn de guias docentes provisionales
en el mes de junio (extraidas de la
memoria de verificacion).

Septiembre 2012: Con la implantacion
completa de la titulacion, estan disponibles
las Guias Docentes de todas las materias.

CERRADO

Publicacion de las memorias anuales de la
titulacion en la pagina web de la USJ.

Septiembre 2012: Se estd estudiando la
forma de publicar en la pagina web de la
Universidad una version resumida de las
Memorias Anuales de las titulaciones
oficiales de Grado y Master Universitario.
Septiembre 2013: Ya estan publicadas las
versiones resumidas de las Memorias
Anuales.

CERRADO

Revisar los créditos ECTS impartidos por
profesores asociados no doctores por si
pudiesen alterar los compromisos
expresados en la memoria de verificacion-

Septiembre 2012: Los datos actuales del
profesorado estan incluidos en el Apartado 2
de esta Memoria. Se puede observar una
evolucion positiva.

Septiembre 2013: Los datos actuales se esta
acercando a las previsiones iniciales de la
Memoria de Verificacion.

Octubre 2015: En 2014-15 eran seis los
profesores  asociados que  impartian
docencia en el Grado en Publicidad y RRPP,
y solamente uno con titulo de doctor. En el

curso 2015-16, desciende a tres el
porcentaje de  profesores  asociados
vinculados a esta misma Titulacion,

manteniéndose el mismo ndmero de

doctores, uno.

CERRADO
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Si bien, la labor profesional diaria de este
colectivo -fuera de las aulas-, les “distancia”,
en cierto modo, de la realidad mas
puramente formativa de la universidad, lo
idoneo seria que dichos docentes asociados
alcanzasen el titulo de doctor, con el fin de
ampliar, tanto su trayectoria académica
personal, como la global que afecta al
claustro docente del Grado en Publicidad y
RRPP.

Octubre 2016: La tendencia se mantiene
respecto al curso 2015-2016.

Informe de
modificacion
ANECA
21/05/2013

No hay

No procede

Informe de
modificacion
ANECA
07/07/2014

No hay

No procede

Informe de
acreditacion

ACPUA
05/08/2015

Reforzar tanto la visibilidad de CESUGA en
la web de la Universidad San Jorge como la
futura coordinacion de sus equipos
docentes.

Octubre 2015: No existen datos en la web
de USJ que corroboren la adscripcién del
Grado en Publicidad y RRPP de CESUGA al
propio de Universidad San Jorge. En la web
de CESUGA si que aparece informacion
sobre este mismo titulo, homologado por
Universidad San Jorge.

http://cesuga.com/grado-en-publicidad-
I mx-niv45.htm

Asimismo, en la actualidad, no se lleva a
cabo ninguna labor de coordinacion docente
entre ambos equipos claustrales. En este
sentido, es preciso activar dicho
planteamiento, pues los contenidos
académicos del Grado en Publicidad y RRPP
que se imparte en CESUGA se fundamentan
en los planes de estudio y las premisas
formativas particulares de la Titulacién que
cumple —este curso- su undécimo
aniversario en la Universidad San Jorge.

Octubre 2016: Con la activacion de la
nueva web de la USJ, se ha creado una
pestafia especifica dentro del campo
“estudios” denominada “centros adscritos”
en las que se mejora el nivel de
informacion del centro facilitando ademas
la web del propio centro para que el
alumno pueda disponer de informacion
100% actualizada.

En cuanto la coordinacién de equipos
docentes, en abril la Vicedecana de la USJ]
visit6 a su homodlogo en CESUGA para
trabajar en la mejora de las relaciones entre
los docentes.

CERRADO

Incrementar la actividad y produccion
investigadora del profesorado.

Octubre 2015: La actividad investigadora del
profesorado se ajusta a los cauces propios
de un area, la investigacion cientifica, que se
sincroniza con otras dos vertientes
especialmente importantes en la carrera
académica del PDI: la docencia y la gestion.
En este sentido, cabe valorar la juventud del
claustro docente del Grado en Publicidad y
RRPP, encontrandose un buen nimero de

CERRADO
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PDI en su periodo predoctoral. Los cursos
2015-16 y 2016-17 seran clave, pues un alto
porcentaje de estos docentes defenderan su
tesis doctoral. Circunstancia, que conllevara
una mayor dedicacién y rendimiento
posterior en tareas de investigacion;
teniendo en cuenta, no obstante, que su
evolucién en cometidos predoctorales
deberia ser considerado asimismo como una
actividad auténticamente investigadora.

Por otra parte, se incrementa
progresivamente el nimero de docentes que
consiguen un tramo de investigacion
(sexenios), certificado por la CNEAL

Octubre 2016:

Como medidas incentivadoras, en el curso
anterior se ha puesto en marcha el Plan de
Fomento de la Investigacién, que contiene
mecanismos para reconocer los resultados
de la labor investigadora. En este curso se
ha adoptado el reconocimiento econdémico
de los sexenios. En cursos sucesivos se
continuard trabajando hacia un Plan de
Carrera del PDI.

Como medida de informacion hacia el
profesorado, este afio se acaba de realizar
una evaluacion por grupos e individual de los
resultados de investigacion, para que cada
profesor sepa interpretar su desempefio con
respecto a la comunidad investigadora de la
universidad y que le ayude a detectar sus
puntos de mejora. Se va a continuar con un
despliegue de esta informacion con cada
grupo de investigacion.

Informe de
modificacion
ANECA No hay No procede -

06/07/2016
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10. PROPUESTAS DE MEJORA

10.1.

10.2.
[ ]

Mejoras implantadas durante el curso académico 2017-2018

Cierre del Plan de Estudios 2013 e implementacion completa del Plan de Estudios 2014. Este
hito es una mejora considerable para asentar los estudios del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas asi como para encontrar un equilibrio estable en los encargos de docencia, gestion e
investigacion de su claustro docente.

Celebraciéon de un elevado numero de actividades extraacadémicas, mejorando
progresivamente la planificacion y coordinacion de las mismas, asi como el posicionamiento
del Grado -que genera el desarrollo de estas actividades- dentro del organigrama universitario
y del tejido empresarial nacional e internacional. Entre estas actividades, destacar las
actividades de Aprendizaje y Servicio (ApS), realizadas por alumnos bajo la tutela de los
docentes de las asignaturas implicadas.

Desarrollo de un programa piloto de colaboracion profesional en proyectos dentro del ambito

de la Publicidad y las Relaciones Publicas con organizaciones del entorno social.

Propuestas de mejora para el curso académico 2018-2019

Aumentar exponencialmente la visibilidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
Ampliar las relaciones con las empresas aprovechando la tan satisfactoria experiencia que tienen
con nuestros alumnos.

Desarrollo de un plan de comunicacidn digital que permita un acercamiento entre el Grado y sus
publicos de interés.

Afianzar la coordinacion, por medio de nuevos roles de gestion, de los instrumentos de evaluacion
gestionados al final de cada semestre, equilibrando -en tiempo y forma- el desarrollo de las
pruebas evaluativas mas importantes de cada asignatura dentro del periodo fijado de manera
oficial para su realizacion.

Revisar y ampliar las acciones de difusion realizadas con alumnos que cursan Ciclos Formativos
de Grado Superior.

Aumentar y optimizar el nimero de actividades coordinadas con entidades del sector profesional,
tanto en lo académico como en lo extraacadémico.

Definir y desarrollar una beca ApS para el desarrollo de proyectos profesionales con entidades
del entorno.

Tener mayor presencia en el escenario profesional propio de la disciplina publicitaria y de las
relaciones publicas de Aragdn y -dentro de lo posible- del resto de Espafia.

Llevar a cabo labores de coordinacién académica con los responsables del Grado en Publicidad
y Relaciones Publicas implantado en CESUGA, como centro adscrito a la Universidad San Jorge.
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2017-2018

ESTADO

OBJETIVO ANALISIS CUMPLIMIENTO INDICADOR Y RESULTADO RESULTADO MEDIDAS A TOMAR
OBJETIVO PREVISTO OBTENIDO % () (SI NO CUMPLE OBJETIVO)

Se procedi6 con el planteamiento

0C-12: Meiorar la satisfaccin de | descrito en documentos anteriores, Media de la Encuesta de Satisfaccion
- ejorar a satisfaccion e 105 | anzando la encuesta en un momento | de Egresados de Grado (FI-112) 8,4 100%

egresados de grado. P -

estratégico y explicando su contexto y | RESULTADO PREVISTO: 7,5

su importancia.
OE-07-01: Generar propuestas Se han realizado las tres sesiones de

. la Academia a la profesién con una . . . o

formativas que cumplen las icinacion de | | del Actividades organizadas: 2 3 100%
necesidades de la economia digital. gran partmpaqgn € 105 alumnos de

grado en Publicidad y RRPP.
OE-10-01: Elaborar un plan de Se han realizado diferentes acciones
promocion del voluntariado en toda la | de difusion especifica de las Contribuir a la promocién del
comunidad universitaria: PDI, PTG y actividades de voluntariado en lo que . P Si 100%

L voluntariado: Si
alumnos, en el contexto del Plan respecta al grado en Publicidad y
Diocesano de Pastoral. RRPP.
No se ha podido ejecutar el proyecto por causas
externas si bien se participd de manera activa en
OE-15-02: Ejecutar el primer campus Se part|C|pc_) en diferentes reuniones ] Realizacién de un taller para el tod_o el proceso de dlseqo, part|C|panEIo de manera
. ; - para organizar el evento y se prepar6 - e No 0% ° activa en todas las reuniones. Para afios
inclusivo financiado por la ONCE. . o campus inclusivo: Si . . ) .
y lanzo la propuesta de actividad. posteriores se prevé tomar otro tipo de medidas
que permitan el correcto desarrollo de esta
actividad.
Se ha dado difusion a proyectos
OE-18-01: Realizar una seleccion de innovadores a través de redes
proyectos docentes que refuercen sociales. Concretamente hay un Identificacion de proyectos para su si 100%
nuestra imagen y brindarles recursos, proyecto de innovacién docente que difusion: Si °
seguimiento y difusion posterior. llegd a aparecer en medios de

comunicacion regionales.

Se han desarrollado diferentes h dido I . di
OE-18-03: Desarrollar un programa de | conferencias en colaboracion con el . . No se ha podido egar a _|mpactar €n medios pese

; " Conferencias celebradas con impacto a que se han hecho multiples actividades. Para
conferencias destacadas en cada departamento de Informacion - 0 0% ° o - PR .
. - - o en los medios: 1 afnos posteriores debera disenarse una estrategia

centro con impacto en los medios. Universitaria pero no se han logrado . .

h - mas adecuada de cara a lograr ese impacto.

impactar en medios.
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OE-20-02: Incrementar nuestra
presencia publica en medios de

Se pretendia mantener la participacion
de docentes en medios de

N° de colaboraciones de docentes en

comunicacion a través de articulos de Y han | q . dios: 2 100%
opinién y foros de debate, incluyendo comunicacion y se han logrado varias | medios: 2
medios digitales. apariciones.
Para el curso 2017-2018 se planificd
OE-22-02: Mantener activo el desde la titulacion, en colaboracion con
programa de colaboracién con centros | Informacion Universitaria, la puesta en Puesta en marcha del concurso: Si si 100%
de ensefianza con una oferta continua | marcha de un concurso para premiar al ) °
de actividades. talento en el ambito de la Publicidad y
las Relaciones Publicas.
OF-26-02: A tar el n d Incrementar el nimero de créditos
~-22-02: AUmentar € numero de Se han impartido nuevos créditos en impartidos en inglés: Si Si
créditos impartidos en inglés en T B . 100%
programas de Grado. inglés. Numero de materias nuevas 1
impartidas en inglés: 1
OP-01: Puesta en marcha de redes Se creo el nuevo perfil de Facebook y Puesta en marcha de una red social y . o
) , . . se desarrollé un plan de comunicacion . S Si 100%
sociales especificas de la titulacion. para el mismo primeros contenidos: Si
Se han desarrollado diversas
actividades con profesionales, una de
ellas una mesa redonda sobre los o o ) )
OP-02: Mayor integracion de las Nuevos retos comunicativos para los Realizacion de una actividad: Si Si 100%
empresas en las titulaciones. Gabinetes de Comunicacion a la que Profesionales invitados en el aula: 2 3 °
asistieron jefes de gabinetes de
importantes entidades publicas y
privadas en Aragon.
OP-03: Disefio de un programa de Se ha disefiado y puesto en marcha la Disefio del pr(.)gra.ma: Si - Si .
insercion laboral para los alumnos. mencion de experto en Competencias | Cursos o seminarios de formacion 1 100%
Digitales en Comunicacion. extraacadémica organizados: 1
Se han realizado dos grandes acciones
de ApS y otras de menor
OP-04: Colaborar con organizaciones envergadura. La primera con la
del tercer sector mediante la empresa publica MAYASA y la ApS realizadas: 1 2 100%

realizacion de ApS.

segunda con Fundacién Federico
Ozanam (para la elaboracion de un
spot para Aragon Television).
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OP-05: Favorecer sinergias entre las
distintas titulaciones del area de

Una de las acciones ApS mencionada
anteriormente se hizo en colaboracion

Actividades organizadas

o - . L conjuntamente con otras titulaciones: 100%
Comunicacion y con titulaciones de con el grado en Comunicacion 1
otras areas. Audiovisual.
OP-06: Fortalecer el contacto con Se han desarrollado acciones con Actividades abiertas a antiguos 100%

antiguos alumnos.

antiguos alumnos.

alumnos: 1

Objetivo cumplido (Gnicamente en el caso de 100% cumplimiento)

e Objetivo no cumplido
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12. PLAN DE ACCION 2018-2019

OBJETIVO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES A REALIZAR
(Plazo, responsable y recursos)

INDICADOR Y
RESULTADO PREVISTO

OP-01: Disefiar e implementar un analisis de
mercado con el objetivo de definir un plan de
comunicacién digital centrado en el perfil de
Facebook.

En el curso 2016-2017 se puso en marcha la
pagina de Facebook del Grado en Publicidad
y Relaciones Publicas con una respuesta
moderadamente positiva.

Analizar las acciones de comunicacion que
realiza nuestra competencia en su
participacion en redes sociales.

Diagnosticar la situacion para concretar las
fortalezas y oportunidades comunicativas que
se pueden explotar.

Desarrollar una participacién constante en el
perfil que permita incrementar el seguimiento
del mismo.

RESPONSABLE: Directora del Grado

PLAZO: Julio 2018

Realizar el analisis de mercado: Si
Disefiar el plan de comunicacién: Si

Implementar las acciones estipuladas en el
plan: Si

OP-02: Generar un cauce de encuentro entre
antiguos alumnos y alumnos que estén cursando el
Grado para compartir las claves de la profesion.

Se han desarrollado diferentes sesiones con
profesionales de toda naturaleza pero resulta
estratégico que, con la experiencia ya
ganada, sean nuestros propios alumnos
egresados los que puedan trasladar las claves
del éxito.

Organizar un encuentro entre egresados y
alumnos de todos los cursos del Grado.

RESPONSABLE: Directora del Grado
PLAZO: Julio 2018

Actividades organizadas: 1

OP-03: Consolidar el Aprendizaje para el Servicio
como herramienta pedagdgica que contribuye a la
adquisicion de conocimientos, ubica al Grado en la
vanguardia en Educacion Superior y lo conecta con
su realidad social y empresarial mas cercana.

Actualmente se han desarrollado proyectos
de ApS en diferentes materias.

Mantener al menos cuatro actividades de
Aprendizaje para el Servicio y darles una
mayor difusion externa.
RESPONSABLE: Directora
docentes del Grado

PLAZO: Julio 2018

del Grado vy

Actividades realizadas y difundidas: 4

OP-04: Parametrizar todos los protocolos de
evaluacion mediante una rubrica para cada una de
las diferentes fases de Trabajo Fin de Grado.

La elaboracion de rubricas de evaluacion se
ha desarrollado en los ultimos afnos en
diferentes materias. Tras la auditoria externa
se ha detectado la necesidad de establecer
procesos mucho mas concretos.

Desarrollar diferentes ribricas de evaluacion
de Trabajo Fin de Grado

RESPONSABLE: Directora del
docente responsable de la materia

PLAZO: Julio 2018

Grado vy

Desarrollar e implementar una rdbrica de
evaluacion global para todas las fases de
evaluacion de Trabajo Fin de Grado: Si

OP-05: Poner en marcha una beca de colaboracion
“Aprendizaje para el Servicio” en la que se trabaje
en un equipo multidisciplinar que permita el

El proyecto nunca se ha realizado por lo que
hay que implementarlo desde el inicio.

Desarrollar la beca y su contenido. Generar
un equipo de trabajo adecuado para el
proyecto, incluyendo a un docente con

Puesta en marcha del proyecto ApS: Si
Productos publicitarios elaborados: 2
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desarrollo de trabajos publicitarios para empresas
del entorno.

experiencia profesional. Implementar al
menos dos proyectos a lo largo del curso.

RESPONSABLE: Directora del grado
PLAZO: Julio 2018

OP-06: Desarrollar el primer curso del Diploma de
Especializacion en Competencias Digitales para la
Comunicacion, abriendo los talleres mas
especificos a todos los alumnos del Grado.

El Diploma de Especializacién en
Competencias Digitales para la Comunicacion
es una oferta formativa que se disefid en el
curso 2016-2017 para satisfacer algunas
necesidades de formacion técnica a lo largo
de los cuatro afios del grado.

Desarrollar el primer curso y abrir la
participacion en los talleres al resto de
alumnos del Grado.

RESPONSABLE: Directora del grado vy
responsable del Diploma de especializacion.

PLAZO: Julio 2018

Primer curso implementado y abierto a los
alumnos del resto del Grado: Si

OE = Objetivo Estratégico
OC = Objetivo de Calidad
OA = Objetivo Ambiental
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ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES

CODIGO | INDICADOR 2013 | o014 | o015 | 016 | 2017 | 2018
1 IN-006 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 100 100 100 100 100 100
2 IN-031 Ratio de plazas demandadas / ofertadas 0,30 0,31 0,23 0,32 0,35 0,26
3 IN-032 NUmero de alumnos de nuevo ingreso 19 22 26 29 27 12
4 IN-064 Variacion porcentual de matricula de nuevo ingreso 48,7% 115,8% 118,2% 111,5% 93,1% 44,4%
5 IN-033 Ratio de alumnos de nuevo ingreso / plazas ofertadas 0,19 0,22 0,26 0,29 0,27 0,12
6 IN-034 % de alumnos de nuevo ingreso en primer curso que han realizado la PAU/EVAU 90,0% 95,0% 88,0% 92,6% 76,0% 75,0%
7 IN-035 Nota de corte PAU/EVAU 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
8 IN-036 Nota media de acceso PAU 6,4 6,1 6,6 6,6 6,6 5,2
Nota media de acceso EVAU - - - - - 6,5
9 IN-039 NUmero de alumnos de nuevo ingreso en todos cursos excepto primero 0 0 1 2 2 0
10 IN-040 NUmero de alumnos matriculados (titulos oficiales) 136 117 106 85 94 82
11 IN-047 NUmero de egresados 36 34 38 15 22 19
12 IN-011 % de alumnos en programa de movilidad (outgoing) 5,9% 10,4% 2% 8,2% 10,6% 12,2%
13 IN-012 % de alumnos en programa de movilidad (incoming) 30,6% 42,6% 26,4% 21,2% 4,3% 10,9%
14 IN-019 Ratio alumnos/profesor 12,3 13 8,1 6,9 5,7 7,6
15 IN-017 % PDI doctores / PDI 51,6% 61,6% 50,0% 51,3% 62,5% 69,7%
16 IN-114 % PDI acreditados / PDI 22,6% 38,5% 35,3% 37,1% 35,0% 33,3%
17 IN-020 % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 94,4% 96,2% 96,4% 98,2% 98,6% 98,5%
18 IN-069 Tasa de rendimiento 94,7% 93,2% 91,6% 91,3% 89,0% 89,7%
19 IN-070 Tasa de eficiencia 94,9% 99,2% 99,9% 91,8% 95,8% 95,9%
20 IN-071 Tasa de abandono 7,9% 19,6% 10,3% 5,0% 13,6% 26,9%
21 IN-072 Tasa de graduacion 74,6% 82,1% 75,5% 65,0% 85,0% 78,3%
22 IN-112 Tasa de éxito 94,9% 95,3% 93,5% 92,4% 92,2% 91,3%
23 IN-113 Tasa de evaluacion 99,7% 97,9% 98,0% 98,7% 96,8% 98,3%
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24 IN-074 Duracién media en los estudios 41 4,1 41 4,2 4,2 4,1
25 IN-076 Satisfaccion de los alumnos con el Plan de Accién Tutorial 7,4 7,9 6,8 7,8 8,3 9,1
26 IN-077 Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas 9,0 8,3 7,7 6,7 7,7 8,0
27 IN-078 Satisfaccion de los alumnos con el programa de movilidad (outgoing) 8,3 8,2 8,5 8,3 8,2 7,5
28 IN-082 Satisfaccién de los alumnos con el profesorado 8,3 8,2 8,2 8,4 8,3 8,5
29 IN-085 Satisfaccion de los egresados con el programa 6,0 6,0 71 6,4 4,7 8,4
30 IN-086 Satisfaccion del profesorado con el programa NP 8,1 NP 8,7 NP 8,9
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ANEXO 2: Comision de Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Fecha de reunion: 5 de diciembre de 2018

Lugar: Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales. Aula 11.2.

Asistentes:

e  Maria Romero (Directora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas).

¢ Javier Hernandez (Decano de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales).
e José Juan Verdn (Vicedecano del Area de Comunicacion).

e Fernando Carcavilla (Representante del Personal Docente e Investigador).

e Laura Fernandez (Representante Personal Técnico y de Gestion).

e Lucia Santos (Alumna de 4° Grado en Publicidad y RRPP).

e Natalia Loste (Unidad Técnica de Calidad).

Principales conclusiones:

Tras un repaso detallado al contenido de los apartados que conforman la Memoria, Maria Romero redactd

el siguiente resumen, en el que se recogen los principales temas comentados asi como las aportaciones de

los asistentes:

Datos de matricula, vias de acceso y volumen de los diferentes grupos del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas.

Principales mecanismos de coordinacion docente.

Andlisis del apartado de quejas y reclamaciones.

Principales datos de la estructura del cuerpo docente del grado asi como la participacion de este en
actividades de innovacion vy los principales datos de calificaciones y evaluaciones del profesorado.
cuanto al volumen de profesores doctores.

Evaluacion de la calidad de las practicas profesionales.

Evaluacion de la calidad del programa de movilidad. En este sentido, tanto Fernando Carcavilla como
Laura Fernandez comentan las situaciones mas comunes que se suelen dar con la alta afluencia de
alumnos Erasmus en las materias que se imparten en inglés.

Repaso de la memoria de actividades y de los principales hitos del curso.

Andlisis de las tasas de rendimiento.

Conclusiones de la Junta de Evaluacion.

Revisidn de los principales indicadores de satisfaccion y rendimiento.

Andlisis de las propuestas de mejora para el curso 2018-2019 y del plan de accion.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Directora del Grado en Publicidad y

Relaciones Publicas y la deliberacion emitida por los representantes de los diversos grupos de interés

presentes, quedo6 aprobada la Memoria Anual del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas correspondiente

al curso académico 2017-2018.
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