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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Numero de plazas de nuevo ingreso 100 100 100 100 100 100
N° de grupos de teoria en 1° 1 1 1 2 2 2
NUmero de pre-inscripciones 52 30 31 23 32 35
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 0,52 0,30 0,31 0,23 0,32 0,35

1.2. NuUmero de alumnos matriculados

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Alumnos de nuevo ingreso en primer 39 19 2 25 27 25
curso
Alumnos de nuevo ingreso en otros 0 0 0 1 2 2
Cursos
Alumnos matriculados curso anterior 140 170 136 117 106 85
Graduados curso anterior 0 -44 -36 -34 -38 -15
Bajas -9 -9 -5 -3 -12 -3

TOTAL 170 136 117 106 85 94
1.3. Numero de alumnos matriculados en los diferentes cursos académicos

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-

2012 2013 2014 2015 2016 2017
N© alumnos matriculados en 1° 40 19 22 25 28 28
N© alumnos matriculados en 2° 42 40 19 23 19 24
N© alumnos matriculados en 3° 41 39 40 19 18 20
N© alumnos matriculados en 4° 47 38 36 39 20 22
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1.4. Via de acceso a los estudios

Via o Acceso AR A
PAU 34 17 21 22 25 19
Bachillerato sin PAU 0 0 0 0 0 0
Formacion Profesional 5 2 1 3 1 5
Con titulo universitario 0 0 0 0 0 0
Mayores de 25 afios 0 0 0 0 0 1
Convalidacion estudios extranjeros 0 0 0 0 1 0
Otros casos 0 0 0 0 0 0
TOTAL 39 19 22 25 27 25

1.5. Nota media de acceso (PAU)

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nota de corte PAU 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Nota media de acceso 6,1 6,4 6,1 6,6 6,6 6,6

1.6. Tamanho de los grupos

Por la naturaleza de las materias que constituyen los planes de estudio del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas, y de cara a la configuracion de la propia asignatura a través de los instrumentos que regulan su
imparticion por parte del docente titular de la misma, en general, en los grupos que constituyen los cuatro
cursos de la Titulacion cada una de las materias se determinan a modo de sesidn tedrica, quedando
registrados los contenidos de la misma bajo esta denominacion. Ahora bien, todas las asignaturas contienen
de igual modo un cuerpo de contenidos y desarrollos didacticos de caracter practico, instrumentados a
través de ejercicios y de sesiones fundamentadas en procesos de ensefianza-aprendizaje participativo y
empirico. En este sentido, el nimero de alumnos en los grupos, entre 20 y 28 alumnos, es equilibrado y
permite la correcta implementacion de todo tipo de herramientas y metodologias docentes.

1.7. Mecanismos de coordinacion docente

En las primeras semanas de cada semestre se realiza la labor de coordinacién docente. Un importante
cometido, que lleva a cabo de manera particular la Directora de la Titulacion en sus labores de coordinacion
académica, recabando los datos propios de los instrumentos de evaluacion continua de todas y cada una de
las materias que constituyen los planes de estudio de la Titulacién, establecidos por cada uno de los docentes
que imparten alguna materia dentro del Grado. Con todos estos datos, la Directora ajusta, fija y preparara
para su difusion los correspondientes espacios temporales vy fisicos que acogeran las pruebas evaluativas

tedrico-practicas que afectan a dichas asignaturas.
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De este modo, quedan idoneamente repartidas las cargas de trabajo dispuestas para ser evaluadas de
manera progresiva a modo de pruebas tedrico-practicas que debe realizar el alumno, constatando que estas
mismas pruebas se simultanean con otras distintas, encuadradas en las multiples asignaturas insertas dentro

del mismo curso.

Por tanto, son dos, las reuniones de coordinacion docente celebradas durante el curso, en las cuales la
Directora del Grado expone a los docentes que imparten en el mismo curso del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas las fechas, horarios y espacios fisicos que se han establecido para el desarrollo de las
pruebas evaluativas de cada asignatura. De este modo, en cada uno de estos tramos semestrales se llevan
a cabo cuatro sesiones: una, por cada curso. En estas reuniones, ademas, se someten a debate todas las

cuestiones organizativas que puedan generar posibles conflictos o situaciones anémalas.

Asimismo, los Directores de Grado se relinen de manera interna para poner en comun diferentes aspectos
que afectan a la organizacion académica en la vertiente ahora descrita, dentro de las distintas titulaciones
vinculadas a la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales, dado que comparten circunstancias comunes,
como pueda ser el uso de espacios (aulas, talleres, etc.) para la realizacién diaria de la labores didacticas.
Merece una mencion especial la coordinacion de todas aquellas pruebas de las materias comunes en los
grados del Area de Comunicacion, asi como planteamientos transversales que permitan que aquellos
examenes en los que se prevé una afluencia mayor (por alumnos repetidores) no coincidan en fecha con
otras pruebas de evaluacién y queden suficientemente espaciados en el tiempo para evitar posibles

problemas.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacion de grado y master universitario de la Universidad San Jorge esta
organizada en dos tipologias generales:
1. Informacion abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacion correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web de
la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE etc.) y
en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el publico en general tiene acceso libre a la
informacién en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacion publicada

en otros formatos.

La informacion de acceso restringido se trata de informacidon mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacidén por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacion, y a cada una de las materias que componen el
plan de estudios.
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Los soportes de informacion que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de

acceso, admision y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Publicacién de guias docentes en la web

http://www.usj.es/estudios/grados/publicidad-rrpp

i JUNIO 2017 CURSO 2017-2018
% GUIAS DOCENTES

GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS | IMPARTIDAS | IMPARTIDAS

PUBLICADAS EN PLAZO

100,0% 10, 20, 30, 40 NP 10, 20, 30, 40 NP

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC

2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

A lo largo del curso 2016-2017 se han realizado modificaciones en el sistema de gestion para adaptar éste
a la nueva version de las normas de calidad y medio ambiente. Se ha actualizado la documentacion existente
necesaria del sistema de gestion para adecuarla a los nuevos requisitos. Ademas, se ha creado nueva
documentacion segun las necesidades detectadas por las distintas areas, fruto o no de esta actualizacion a

la nueva version de las normas, que se ha afiadido al sistema de gestion.

http://www.usj.es/conoce-la-usj/calidad

2.2. Quejas y reclamaciones

2.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO ALUMNOS P ooy | T hoonarNO OTROS TOTAL
Sugerencias 2+7% 0 0 0 9
Agradecimiento 0+0* 0 0 0 0
Comentario 0+4* 0 0 0 4
Consulta 2+0* 0 0 0 2
Queja 16+5% 0 0 0 21
Queja ambiental 0+0* 0 0 0 0
No conformidad 0+0* 0 0 0 0
Incidencias 4+2% 0 0 0 6
Reclamaciones 1+0%* 0 0 0 1
Otros 0+0* 0 0 0 0
TOTAL 43

*Grado en Publicidad y Relaciones Publicas + Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales
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2.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

TEMA TOTAL
Cafeteria 1*
Informatica 1+3*
Instalaciones 9+10*
Mobiliario 1+1*
Ordenacién Académica 12
Transporte 2+3*
TOTAL 43

2.2.3.  Resumen historico de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sugerencia 17 21 1 13 12 9
Incidencia 10 8 2 4 6 6
Reclamacién 0 2 0 0 0 1
Agradecimiento 0 0 1 1 0 0
Comentario 0 0 0 0 0 4
Consulta 0 0 0 0 0 2
No conformidad 0 0 0 0 0 0
Queja 0 0 4 10 3 21
Queja ambiental 0 0 0 0 0 0
Otros 17 26 0 0 0 0
TOTAL 44 57 8 28 21 43

2.2.4.  Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

En este curso académico no se han notificado ningln tipo de reclamacion por parte del personal docente y
no docente. En lineas generales, las reclamaciones mantienen la tendencia en cuanto a tematica y volumen
de anos anteriores, incidiendo especialmente en temas como las instalaciones, la cafeteria o el transporte.
Estos dos Ultimos elementos cuyos recursos propios generan una mayor actividad directa entre los miembros

de la comunidad universitaria, especialmente, los alumnos, suscitan un mayor debate.

Si bien, con el transcurrir de los cursos, la valoracion de estos aspectos tiende a ser mas positiva, la compleja
estructura y acciones que demanda el desarrollo, despliegue y progreso diario de servicios especialmente
amplios —heterogéneos- y, en ciertos casos, parcialmente administrados por intermediarios externos a la

universidad, implica que sigan existiendo necesidades de mejora.

En general, se estima que el nimero de incidencias, sugerencias y/o reclamaciones recibidas es bajo. Mas

aun, si se tiene en cuenta la magnitud -en nimero de personas y recursos- de un colectivo académico como
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es la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales y, en particular, el Grado en Publicidad y Relaciones

Publicas de Universidad San Jorge.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico

3. PROFESORADO

3.1. Datos profesorado

3.1.1 Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020
33,3% 31,9% 33,2% - - -
3.1.2. Categoria del profesorado
% profesores en cada categoria
MO DE | 2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016-
VERIFICACION* 2012 2013 2014 2015 2016 2017
% doctores acreditados 21,9% 22,7% 38,5% 35,3% 37,1% 35,0%
60,0%
% doctores no acreditados 21,9% 29,0% 23,1% 14,7% 14,2% 27,5%
% doctorandos 28,1% | 29,0% | 17,9% | 382% | 257% | 10,0%
40,0%
% licenciados/diplomados 28,1% 19,3% 20,5% 11,8% 22,9% 27,5%
*Prevision para implantacion completa de la titulacion
% ECTS impartidos por cada categoria
MM ORADE | 2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016-
VERIFICACION* 2012 2013 2014 2015 2016 2017
% doctores acreditados NP 20,7% 33,2% 42,0% 50,1% 37,2%
63,1%
% doctores no acreditados NP 35,9% 23,6% 9,4% 10,6% 36,6%
% doctorandos NP 27,1% 19,6% 33,4% 21,4% 7,9%
36,9%
% licenciados/diplomados NP 16,3% 23,6% 15,2% 17,9% 18,3%
*Prevision para implantacion completa de la titulacion
3.1.3.  Ratio alumnos/profesor
2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Alumnos EJC 163,8 94,9 113,1 93,9 87,0 90,2
PDI EJC 10,3 7,7 8,7 11,5 12,6 15,9
RATIO
ALUMNOS/PROFESOR | 139 12,3 13 81 6,9 517
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3.1.4.  Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

PROYECTO

MATERIA

PROFESORES PARTICIPANTES

Actividad APS Plan de Comunicacion para
una empresa real. Los alumnos de
segundo de grado trabajaron de manera
integral en la comunicacion corporativa de
una PYME del entorno empresarial
zaragozano, alternando sesiones tanto
presenciales como de trabajo auténomo.
En este sentido, se trabaj6 con 6
empresas diferentes y todas contaron con
una auditoria de identidad e imagen
corporativas y una propuesta de plan de
accion.

Identidad e Imagen
Corporativa

Maria Romero Calmache

Evaluaciones formativas a través de
aplicaciones para dispositivos moviles.
Durante el transcurso de la asignatura se
ha apostado por la integracion de las TIC
en el aula, en concreto, a través del
smartphone con las aplicaciones Kahoot!y
Mentimeter, permitiendo hacer uso de la
gamificacién como herramienta de
aprendizaje. Se han utilizado para realizar
evaluaciones formativas y para completar
las explicaciones de las clases tedricas.

La primera de ellas, Kahoot!, fue
empleada en una ocasion, permitiendo
hacer un repaso general de la primera
parte de la asignatura, a modo de
concurso entre todos los grupos.

Por otro lado, Mentimeter se utilizé a
diario como herramienta de
autoevaluacion formativa (facilitaba que
los estudiantes comprobasen en el acto su
nivel de adquisicién de conocimientos tras
explicar un tema) y, por otro lado,
permitia a la docente, conocer si habian
comprendido bien el tema, aclarar dudas
si era necesario, reforzar algln apartado,
etc.

Al finalizar el curso los alumnos evaluaron
estas aplicaciones a través de Google
Formularios. Participaron en la evaluacién
un total de 21 alumnos. Los principales
resultados muestran que el 85.8% de los
estudiantes reconocen que estas
herramientas les han resultado Utiles y les
han servido para repasar o afianzar
conocimientos.

Sociologia

Ana Cristina Romea

Glosario colaborativo — PDU.

Se habilitdé un “Glosario” colaborativo de
términos de la asignatura. Dicha actividad
ha sido bien valorada por los alumnos. A
propuesta de la docente, los estudiantes
han ido definiendo aquellos términos mas
relevantes para el estudio. Han hecho las
aportaciones de manera voluntaria,
siempre basandose en el material tedrico
de la asignatura. Todas las definiciones
han sido revisadas por la profesora.

El “Glosario” permite la funcién de crear un
documento en PDF con todas las
definiciones, de manera que ayuda al
estudio de la materia. Ademas, es una
buena actividad de aprendizaje
colaborativo, puesto que todos los alumnos

Sociologia

Ana Cristina Romea
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pueden participar en la elaboracion de un
material conjunto para el estudio.

Otra funcionalidad del Glosario es que
identifica a los alumnos que han realizado
las aportaciones, permitiendo que el
profesor las edite si es necesario; ademas,
se pueden realizar comentarios en cada
definicion.

Grandes Vinos y Fundacion Down. La
actividad estaba vinculada con la RSC,
concretamente la planificacion de un
evento solidario, se desarroll6 en el primer
cuatrimestre del curso 2016-2017 y contd
con la colaboracién de las dos entidades
mencionadas y los alumnos de 3°.

Planificacion de las RRPP

Rosana Fuentes

Trabajo de la materia consistente en un
voluntariado con diferentes ONGs.

Humanismo Civico

Alfonso Corral

3.2. Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad

Docente del Profesorado de Grado (PEMS5). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del

Programa DOCENTIA.

3.2.1.  Ndmero de profesores/materia evaluados
2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2012 2013 2014 2015 2016 2017
NUmero de profesores/materias 27 54 53 55 57 73
Numero de profesor§§/mater|as 2 51 51 53 56 7
sometidos a evaluacion
% PROFESORES EVALUADOS 96,3% 94,4% 96,2% 96,4% 98,2% 98,6%
*La diferenciacion entre profesor titular y colaborador se elimina en el curso 2015-2016.
3.2.2. Resultados de evaluacion parcial del profesorado
2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Numero_ de profesores/r_r]aterla 2 52 49 55 57 73
susceptibles de evaluacion
Numefo de profesores/_rpaterla_ 25 49 48 53 56 72
sometidos a la evaluacion parcial
o -
%o profesores sometidos a 9,1% | 942% | 98,0% | 964% | 982% | 98,6%
evaluacion parcial
Valoracidn: Excelente 7 27 4 5 3 3
Valoracién: Muy Bueno NP NP 11 9 17 17
Valoracién: Bueno 11 16 25 31 27 43
Valoracion: Adecuado 1 4 6 5 5 7
Valoracion: Deficiente 1 0 0 1 2 2
Baja tasa de respuesta 5 2 2 2 2 0
VALORACION MEDIA 8,1 8,3 8,2 8,2 8,4 8,3
TITULACION | (45,4%) | (46,0%) | (58,4%) | 60,8% | (67,3%) | (64,9%)
VALORACION MEDIA 8,0 8,1 8,1 8,2 8,4 8,5
UNIVERSIDAD | (53,3%) | (51,8%) | (56,2%) | (56,5%) | (54,3%) | (55,7%)
DI-005-1617-PRP -12 -
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3.2.3. Resultados de evaluacion completa del profesorado

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Numerq Ide profesores sometidos a 10 3 3 1 ND 3
evaluacion completa
Valoracion: Excelente 5 3 0 0 ND 0
Valoracién: Muy bueno - - 1 0 ND 1
Valoracién: Bueno 4 0 2 1 ND 2
Valoracion: Adecuado 1 0 0 0 ND 0
Valoracion: Deficiente 0 0 0 0 ND 0
Baja_tasa de respuesta / No hay datos 0 0 0 0 ND 0
suficientes
VALORACION MEDIA TITULACION 8,2 8,7 8,7 8,9 ND 8,3
VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD 8,0 8,3 8,2 8,3 ND 8,5
3.2.4.  Cursos de formacion
Denominacion Resumen de contenidos Horas

Formacion de Acogida | Objetivo: Conocer las ventajas de las herramientas (Plataforma | 8 horas
para el Personal Docente | Docente Universitaria, Tablet PC, etc.) y servicios (Unidad Técnica de
e Investigador Calidad, Biblioteca, etc.) que ofrece la Universidad San Jorge al docente
e investigador, para el desarrollo efectivo de su actividad dentro del
marco que constituye el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Principales contenidos:
Recepcion y acogida

Planificacién estratégica de la docencia. Elaboracién de la Guia docente
e Introduccion a la elaboracion de Guias Docentes en el
marco del EEES.
e  Presentacion de la aplicacién GDWeb para elaboracién
de Guias Docentes.
e  Aplicacion practica de elaboracion de una Guia Docente
utilizando la aplicacién GDWeb.

La Plataforma Docente Universitaria (PDU) y comienzo curso
semipresencial.
e  Orientaciones generales del uso de las TIC.
La PDU como entorno virtual.
Caracteristicas y posibilidades de la PDU.
Aplicaciones de gestidn.
Casos practicos mas comunes.

Servicio de Biblioteca
e  Presentacion del Servicio de Biblioteca.
Horario.
Instalaciones (organizacion de la biblioteca).
Servicios prestados.
PDU e Intranet / Biblioteca.
Normativa de funcionamiento.
Ubicacion del material.
Compra de Bibliografia.

El portatil y servicios TIC

Introduccidn.

Uso del portatil y recomendaciones.
Hoja de datos de acceso.

Soporte Técnico.

Impresoras.
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e  Conexidn en las aulas.
. Servicios TIC.

Adobe Connect
e  Introduccion a Adobe Connect.
e  Organizacion y gestion de sesiones.
e  Funciones basicas.

Area de Direccién de Personas
e  Contenidos de interés de las Unidades de Relaciones
Laborales y Formacién y Desarrollo para los docentes.

Prueba interna de nivel de inglés

Introduccioén a la gestion
del entorno virtual de
aprendizaje para USJ on
line

Objetivos: Tomando como referencia el modelo de aprendizaje online
propuesto por la US] y las actividades de aprendizaje disefiadas por los
profesores durante el curso de formacion de la UOC, se daran a conocer
las herramientas tecnoldgicas basicas y genéricas para el desarrollo de
estas actividades

Principales contenidos:

e Contexto y esquema de aplicaciones.

e Presentacién del campus virtual

e Unidad de ejemplo: Las unidades de aprendizaje en el
campus.

e Trabajando con los recursos: Recursos estaticos,
elementos multimedia, foros, tabon, sala virtual,
evaluacion de actividades, herramientas externas y
herramientas colaborativas.

4 horas

La transicion a la
educacion en linea

Objetivos: El objetivo principal de este seminario es capacitar al
personal docente para que sea capaz de transformar las asignaturas de
algunos grados a la modalidad en linea para que puedan ser impartidos
en septiembre de 2017.

Principales contenidos:
e  Ser profesor online
e Disefio: planificacion y recursos
e Estrategias docentes de apoyo al estudiante
e Evaluacién de los aprendizajes

8 horas

Los derechos de autor en
el uso de las TIC en la
docencia

Objetivos: Dar a conocer los conceptos basicos sobre los derechos de
autor. Mas concretamente, es importante saber qué se considera obra,
cuales son los diferentes tipos de autoria, los derechos patrimoniales
exclusivos de los autores y algunos de sus limites.

Principales contenidos:
e Derechos de autor y propiedad intelectual: conceptos
basicos.
0 Qué es la propiedad intelectual. Diferencias con la
propiedad industrial.
o  El autor. Los derechos morales.
o Laobra.
o0  Los derechos patrimoniales exclusivos:
4.1. El derecho de reproduccion.
4.2. El derecho de distribucion.
4.3. El derecho de comunicacion publica.
4.4. El derecho de transformacion.
4.5. Duracion de los derechos patrimoniales.
o Las entidades de gestion de derechos de autor.
e Algunos limites de los derechos patrimoniales
exclusivos.
o La copia privada.
o Informaciones y trabajos sobre temas de la

actualidad.
o Obras situadas en vias publicas.
o Parodias.

e Las peculiaridades de los derechos de autor en la
docencia universitaria.
o El limite del derecho de cita.

25 horas

DI-005-1617-PRP
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o El limite de la docencia o ilustracion de la
ensefianza.
e Derechos de autor, docencia y TIC.
o Elllamado “conocimiento libre”.
o Sugerencias para un docente en un campus
virtual:
. 2.1. Presentaciones.
e  2.2. Ejemplos sobre contenidos que se pueden incluir en una
plataforma docente universitaria.

Interna Inglés
General English Skills

enfocados hacia el desarrollo de todas las destrezas linglisticas.

Principales contenidos:
e Nivel A2 - Elemental o falsos principiantes.
. Nivel B1 - Intermedio.
e Nivel B2 - Intermedio alto.
e Nivel C1 - Avanzado.

Coémo redactar y | Objetivos: El objetivo general de este curso es abordar las dificultades | 2 horas
elaborar un proyecto de | a la hora de redactar y elaborar un proyecto de investigacion y discutir
investigacion diferentes elementos de una propuesta que puedan mejorar las
probabilidades de éxito
Principales contenidos:

e Abordar las dificultades a la hora de redactar y elaborar un
proyecto de investigacion.

e  Discutir los elementos que determinan que los evaluadores
consideren un proyecto de mayor o menor prioridad para ser
aprobado/ financiado.

e  Analizar las bases relacionadas sobre las cuales consideran
estos elementos.

Formacion presencial | Objetivos: Formacién sobre los servicios de FECYT entorno a SCOPUS | 2 horas
SCOPUS y formacion especifica sobre el uso de la herramienta SCOPUS
Principales contenidos:

. ¢Qué es Scopus y quién lo usa?

. ¢Qué tipos de contenido incluye Scopus?

. ¢En qué tareas puede ayudarle Scopus?

. Novedades de Scopus en 2015

. Funcionalidades Basicas de Scopus

o Donde puede encontrar mas sobre Scopus

Programa de Formacion | Objetivos: Cursos de inglés general dirigidos a todo el personal, | 58 horas A2-

B1-B2 60 horas
C1

(2 horas
semanales por
cada nivel)

General English Skills-B2
CertAcles

Objetivos: Cursos de inglés general dirigidos a potenciar y mejorar las
destrezas lingliisticas en la lengua inglesa: hablar, comprender, leer y
escribir.

Principales contenidos:

El objetivo de este curso es consolidar los conocimientos vy
competencias linguisticas del alumno, desarrollando sus destrezas
lingliisticas para desenvolverse en una amplia variedad de contextos
sociales y profesionales. Esta dirigido a alumnos que ya poseen un nivel
intermedio y deseen alcanzar un nivel B2.

Serd necesario tener un nivel B1 de otros cursos realizados en la US] o
realizar prueba de nivel obteniendo un B2.

39 horas (1,5
horas a Ia
semana)

Curso
habilitacion

para la

Objetivos: Facilitar la obtencion del nivel de habilitado en CLIL.

Principales contenidos:
e Introduccion al enfoque CLIL en la educacion superior
e  Planificacion de una unidad CLIL
e La adaptacion de materiales para los programas CLIL
e  Estrategias de ensefianza para impartir clases segun el
enfoque CLIL
e La aplicacion y practica de una unidad CLIL

4 horas

El voluntariado en la USJ]

Objetivo: Clarificar el origen de la Unidad de Voluntariado (UV) en la
universidad (USJ). Dar a conocer su funcionamiento y perspectivas de
futuro. Exponer la concepcidn del voluntariado y posibles compromisos
(personales)

Principales contenidos:

1,5 horas
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e Por qué hay una UV en la US] Su razén de ser. Fundamentos
y opciones.

e Qué obijetivos se pretenden desde la UV en la US]

e  (COmo estamos desarrollandolos?

e Perspectivas de futuro. Hacia donde caminamos.

responsables

el estilo de liderazgo de la misma. Potenciar el desarrollo directivo de

los asistentes mediante la adquisicion de herramientas.

Jornada de Innovacion | Objetivos: Revisar los trabajos presentados por parte de los docentes, | 4 horas
docente para los grados | escogiendo algunas de las actividades desarrolladas y que se presenten
on line como ejemplos, compartiendo de esta manera experiencias.
Posteriormente se llevara a cabo un feedback general, comentarios
Principales contenidos:
e La planificacion de un curso en linea
e  Estrategias y recursos para el disefio de actividades en linea
e  Estrategias y metodologias para la dinamizacién y gestién
de un curso en linea
e Instrumentos de evaluacion en entornos de ensefianza en
linea
La reflexion en el | Objetivos: Compartir y analizar las propuestas que se llevan a cabo | 4 horas
aprendizaje de servicio en los diferentes proyectos para promover la reflexion entre los
participantes de los proyectos de aprendizaje servicio. Identificar el
sentido de la reflexién como dinamismo pedagdgico clave
Principales contenidos:
e  Contenidos de la reflexion en los proyectos de aprendizaje
servicio.
e  Criterios y niveles de calidad de la reflexion en los proyectos
de aprendizaje servicio.
e  Herramientas y actividades de aprendizaje y reflexion para
los proyectos de aprendizaje servicio.
e  Seguimiento de los procesos reflexivos en los proyectos de
aprendizaje servicio.
e  Posibilidades y limites de la reflexién en los proyectos de
aprendizaje servicio.
Curso basico en | Objetivo: Ampliar el marco del plan formativo en materia de | 3 horas
Prevencion de Riesgos | prevencién de riesgos laborales y conforme a lo establecido en la Ley
Laborales de Prevencién de Riesgos Laborales
Principales contenidos:
¢  Condiciones de seguridad
e  Condiciones higiénicas
e Condiciones ergondémicas
Taller de Inteligencia | Objetivos: Mejorar nuestra competencia emocional a través de los | 5 horas
Emocional principios de la Inteligencia Emocional.
Conocer nuestra personalidad y sus efectos, nuestras fuerzas,
debilidades y posibilidades en nuestro trabajo
Manejar adecuadamente nuestros impulsos y emociones
Principales contenidos:
e  Origen de la inteligencia emocional
. Las 5 competencias practicas que componen la Inteligencia
Emocional
e  Autoconciencia
Como soy cuando y mi impacto en los demas
e Que ven los demas cuando trabajan conmigo
e  Motivacién de mejora. Mis areas de desarrollo son...
e  Motivacion
La motivacion empieza por uno mismo: Automotivacion
para el dia a dia
e  Control emocional
Manejo de las situaciones conflictivas con companieros,
e responsables y colaboradores
e  Asertividad y estrategia para controlar el conflicto: Prevenir
el enfado
e  Competencia Social
Empatia para comprender
Programa formativo | Objetivos: Mejorar las habilidades competenciales de los responsables | 40 horas (10
para el desarrollo de | de departamentos, unidades y servicios de la Universidad, reforzando | sesiones de 4

horas cada una
de ellas)

DI-005-1617-PRP

- 16 -




universidad ,
SANJORGE S/‘F

GRUPO SANVALERO ,‘

Memoria Anual Resumida 2016-2017
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Principales contenidos:
e 12 PARTE. RESPONSABLES DE DIRIGIR Y ANIMAR UN
EQUIPO: HABILIDADES DE MANDO

Médulo 1. Conocer el papel del responsable

Mddulo 2. Actuar como lider

Modulo 3. Saber motivar al equipo de trabajo

Mddulo 4. Saber comunicar
Mddulo 5. Saber negociar

grupos

. 23 PARTE. CONSEGUIR RESULTADOS MEDIANTE TECNICAS
DE MANDO
Modulo 1. Gestionar el tiempo y el de su equipo
Médulo 2. La delegacion, herramienta de gestion
Mddulo 3. Dirigir con inteligencia emocional
Mddulo 4. Crear equipo: Funcionamiento de los

e 32 PARTE. TECNICAS DE TRABAJO PARA LA MEJORA E
INNOVACION DEL TRABAJO DE LOS EQUIPOS

Mddulo 1. Innovacion y gestion del cambio
Mddulo 2. Resolucién de problemas

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

4.1.

Calidad de las practicas externas

La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

Programa de Practicas Externas (PEM3).

4.1.1.  Evaluacion de las practicas externas
- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
DESCRIPCION 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Numero _de aIum,no_s matriculados en 46 38 34 40 14 23
la materia de practicas externas
Nu’me_:ro de alumnos que han realizado 45 38 33 39 13 23
practicas externas
Numero de alumnos que han
superado la materia de practicas 45 38 33 39 13 23
externas
Satisfaccion de I,os.alumnos con el 7.8 9,0 8,3 7.7 6,7 7.7
programa de practicas externas
SatISfE,iC(_ZIOI’l del tutor con el programa NP 9,7 9,6 9,9 9,7 9,8
de practicas externas
Satisfaccion de Ifa e_ntldad con el NP NP NP 8,5 8,4 9,6
programa de practicas externas
4.1.2.  Entidades externas donde se han realizado las practicas
2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | Satisfaccion
ENTIDAD EXTERNA 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | del alumno
3LEMON SOLUCIONES TECNOLOGICAS 3 2 2 2 0 -
ACCANTO CREATIVOS 0 0 0 0 0 -
AFDA 0 0 1 0 0 -
AINUR TRABAJOS VERTICALES 0 1 0 0 0 -
ANA ORTIZ PUBLICIDAD 1 0 0 0 0 -
ANTONIO LITE MARTINEZ 0 0 0 0 2 NC
DI-005-1617-PRP -17 -
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ARAGON COMUNICACION AUDIOVISUAL 0 0 3 0 0 -
ARAGONESA DE EXPORTACION INTERNACIONAL 0 0 1 0 0 -
ARAMON, MONTARNAS DE ARAGON 1 0 0 0 0 -
ARMAREM 0 0 0 0 0 -
ARZOBISPADO DE ZARAGOZA 0 0 0 0 0 -
ASOCIACION COMERCIANTES ZARAGOZA SUR 1 0 0 0 0 -
ASOCIACION DE MEDIOS Y AGENCIAS DE 0 0 0 0 0 i
PUBLICIDAD DE ARAGON (AMAPA)
ASSECO SPAIN 0 0 0 0 0 -
ATENEO DE ZARAGOZA 1 1 0 0 0 -
ATHLETES GLOBAL MANAGEMENT SPORTS (AGM
SPORTS) 0 1 0 0 1 9,0
ATRES ADVERTISING 0 0 0 0 1 NC
AVAIBOOK ON LINE 0 1 0 0 0 -
AYUNTAMIENTO DE CALACEITE 0 0 0 1 0 -
B2B TRANS DIRECT 0 1 1 0 0 -
BARBACIL COMUNICACION 1 0 0 0 0 -
BLACK B&R COMUNICACION 0 1 1 0 0 -
BLACK & ROMAN 0 0 0 1 0 -
BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA 0 1 0 0 0 -
C&P COMUNICACION Y PROTOCOLO 0 0 0 0 0 -
CIE IBERWORLD 0 0 0 0 0 -
CAFE CON WEB_SOCIALGAG 0 0 1 0 0 -
CAJA RURAL DE ARAGON, S. COOPERATIVA DE 0 0 0 0 0 i
CREDITO-CAJALON
CIERZO DEVELOPMENT 0 0 0 0 0 -
CREDIT ANDORRA 1 0 0 0 0 -
COMPELLING CONCEPT - YOLANDA GIL 0 0 0 0 0 .
COMUNICACION
CUBO DISENO 1 1 0 0 1 NC
CUSTOMEDIA INTERNET SC 0 0 0 1 0 -
DESAFINADO PRODUCCIONES 0 1 0 0 0 -
DEVENTIQUE 0 0 0 0 2 NC
DIGITAL NOVAEMUSIK MUWOM 0 0 1 0 0 -
DOCTROTRADE 1 0 0 0 0 -
EBOCA VENDING LABS 0 0 0 0 1 NC
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EL FANTASMA PRODUCCIONES 0 0 0 0 3 6,4
EL SENOR WOM & ASESORES 1 0 0 0 0 -
ELECTROACUSTICA GENERAL IBERICA (EGI) 1 0 0 0 0 -
EMEDIA CINCO VILLAS 0 1 0 0 0 -
ENDESA ENERGIA 0 0 1 0 0 -
ENTORNO QBICO 0 0 1 0 0 -
ESSENTIA CREATIVA CONSULTORES 1 1 0 0 0 -
ESTUDIO GRITOVISUAL 0 0 0 0 1 7,9
FACTOR ID 0 0 0 0 1 7,0
FALUA COMUNICACION 0 1 0 0 0 -
FANKY CONSULTING MK Y PUBLICIDAD 1 0 0 0 0 -
FISIOTERAPIA VALDESPARTERA 1 0 0 0 0 -
FOUR SECOM ESPANA - G4 COMUNICACION 0 2 0 0 0 -
FUNDACION CANFRANC 0 0 0 0 0 -
FUNDACION BANCARIA IBERCAJA (FUNDACION 0 0 0 1 0 ]
IBERCAJA)
GESTION DE REPUTACION 1 0 0 0 0 -
GRAFICAS SAN JOSE 1 0 0 0 0 -
GROW COMUNICACION 0 0 0 1 0 -
GRUPO ASIS BIOMEDIA 0 0 1 0 0 -
GRUPO BE AND LIFE 0 1 0 0 1 NC
GRUPO HOSPITALARIO QUIRON 0 0 1 0 0 -
GRUPO IBEREBRO 0 0 0 1 0 -
GRUPO LOS CABEZUDOS 0 0 1 0 0 -
GRUPO NEWAY REY ASOCIADOS - ARAGON 0 0 0 0 0 .
COMUNICACION AUDIOVISUAL - PUNTO RADIO
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ARAGONES 0 0 1 0 0 i
EN LAS CORTES DE ARAGON
GRUPO VAITON_LIL' GLUTON 0 1 0 0 0 -
GRUPO ZARAGOZA URBANA 3 0 1 0 0 -
GUIAN CATERING Y SERVICIOS 0 0 0 0 0 -
HAIKU COMUNICACION 2 1 0 0 0 -
HOTEL Y SPA REAL CIUDAD DE ZARAGOZA 0 0 0 0 0 -
HOTEL ZENTRO SILKEN 1 0 0 0 0 -
IDEOMEDIA TV 0 0 1 0 0 -
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INDUSTRIAS CDR 0 1 0 0 0 -
IMAR EVENTOS Y COMUNICACION (IDEAS A

MARES) 0 0 0 0 1 NC
IMASC INNOVA+COMUNICA 0 0 1 1 0 -
IMPACTA PUBLICIDAD Y COMUNICACION 0 0 1 0 0 -
IMPACTO CULTURAL EN ARAGON_AKI 1 0 0 0 0 -
INNOVACION EN SISTEMAS DE INFORMACION Y 0 0 1 0 0 i
DOCUMENTACION

KAIROS SOCIEDAD COOPERATIVA LS. 1 0 0 0 0 -
JACOB DELAFON ESPANA 1 0 0 0 0 -
JAHISIL 1 0 0 0 0 -
JAIME MASCARO 0 0 1 0 0 -
KDOOWS 0 0 0 0 2 8,7
LA DINAMO CREATIVOS 0 0 1 0 0 -
LA GRANJA DE PAPEL 0 0 1 0 0 -
LA PATATA CALIENTE 0 1 0 0 0 -
MAPS FERIAS Y EVENTOS 0 0 1 0 0 -
MATARRANIA 0 1 0 0 0 -
MIRARI INICIATIVAS CREATIVAS 0 1 0 0 0 -
MEDICUS MUNDI ARAGON 0 0 0 0 0 -
NAUTICPORT 0 0 0 0 0 -
NAYA CASANOVA - VEINTIOCHO ESTUDIO 0 i 1 0 0 i
CREATIVO

NEW BABYLON - CINEMASCOMICS.COM 0 0 1 0 0 -
NEW LINK MC KINNEY PASCUAL 0 1 0 0 0 -
NUBARIK 0 0 1 0 0 -
NUEVO ACUARIO DE ZARAGOZA 0 1 0 0 0 -
PAVLOV 0 1 0 0 0 -
PIKOLIN 0 0 0 0 1 8,3
PRODUCTORA ALIMENTICIA GENERAL ESPANOLA - 1 0 0 0 0 i
PAGESA

PROXIMIA HAVAS 0 0 0 0 0 -
PYRENALIA NET CENTER 0 0 1 0 0 -
QUOTAS COMUNICACION - THE CROWNED CHICK 1 0 0 0 0 -
REAL ZARAGOZA 1 0 0 0 0 -
RIVER EVENTOS 0 0 1 0 0 -
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ROCHE PARQUETS 0 0 1 0 0 -
SCHNELL SOFTWARE 0 1 - 0 0 -
SEAS ESTUDIOS SUPERIORES ABIERTOS 0 0 0 0 0 -
SOYCA MEDIOS PUBLICITARIOS 1 0 0 0 0 -
STUART ESTUDIO CREATIVO 0 1 2 0 0 -
SYNC INTERTAINMENT 0 0 0 0 0 -
TAKE IT EASY 0 1 2 0 0 -
TECHNO TENDENCIAS MAY DAY 0 0 0 0 0 -
TELEPIZZA 0 0 2 0 0 -
THEATRE MODERNE 0 1 0 0 0 -
TRIBU CREATIVA 0 0 0 0 0 -
TU COMUNIDAD AL DIA 1 0 0 0 0 -
UBINET IDEAS 0 0 0 0 0 -
UNIVERSIDAD SAN JORGE 1 0 0 0 0 -
VINA SISTEMAS 1 0 0 0 0 -
VINAS DEL VERO 0 0 0 1 0 -
VOCA COMUNICACION 0 0 0 0 0 -
ZARAFILMS 0 0 0 1 0 -
ZARAGOZA URBANA - PALAFOX HOTELES 0 0 0 0 0 -
ZARA-REFORMAS 0 0 0 0 0 -
ZESIS SL 1 1 0 0 0 -
ZONA DE OBRAS BAILANTA 0 0 0 0 0 -
ZSA ZSA 28U 0 0 1 0 0 -

4.1.3.  Andlisis calidad précticas externas

En el curso 2016-2017 se ha producido un aumento considerable de las valoraciones vinculadas con las
practicas en empresas. El 100% de los alumnos matriculados (23 en total) ha superado la materia y su
periodo de practicas. La satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas ha pasado de un
6,7 a un 7,7, la Satisfaccion del tutor con el programa de practicas externas de un 9,7 a un 9,8 y la
Satisfaccion de la entidad con el programa de practicas externas de un 8,4 a un 9,6. Con estos datos estamos
en situacion de afirmar que la calidad del programa de practicas esta aumentando exponencialmente y que,
tanto alumnos como empresas, valoran esta realidad que es fruto de un planteamiento de trabajo a largo
plazo. Es especialmente significativa la calificacion de las empresas tanto para nuestros alumnos como para

el propio programa, rozando en ambos casos el 10. Sin duda, queda para futuros cursos seguir manteniendo
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estos criterios y trabajar por mantener la calidad del programa en colaboracion con la Unidad de Orientacion

Profesional y Empleo.

4.2. Calidad del programa de movilidad

La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del

Programa de Movilidad (PEM4).

4.2.1. Evaluacion del programa de movilidad

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-

2012 2013 2014 2015 2016 2017
NUmero de alumnos participantes 14 8 12 2 7 10
(outgoing)
% de alumnos participantes 8,4% 5,9% 10,4% 2,0% 8,2% 10,6%
(outgoing) 7 I I ! I’ 7
NUmero de destinos 11 7 9 1 5 6
Satisfaccion de los alumnos con el 8.0 83 82 78 83 82
programa de movilidad (outgoing) ! ! ! ! ! !
NUmero de alumnos no propios 2 M 49 28 18 4
acogidos (incoming)
Numero de origenes 15 23 24 15 15 3
Satisfaccion de los alumnos con el 83 83 86 85 86 81
programa de movilidad (incoming) ! ! ! ! ! !

4.2.2. Destino de alumnos outgoing
DESTINO 2012- | 2013- | 2014- 2015- 2016- | Satisfaccion
2013 2014 2015 2016 2017 del alumno

FH Kufstein Tirol — University of Applied 1 0 0 0 0 }
Sciences (Austria)
University of Salzburg 0 0 0 0 0 -
Facultes Universitaires Saint Louis 0 1 0 0 0 -
Katholieke Universiteit Leuven (Bélgica) 2 1 0 2 0 -
Universiteit Gent (Bélgica) 1 0 0 1 0 -
Tietgen Busines College (Dinamarca) 1 0 0 0 0 -
Lapland University of Applied Sciences )
(Finlandia) 0 ! 0 0 0
Audencia Nantes. Ecole de Management 0 0 0 2 2 8,2
VIA University College 0 0 0 0 0 -
Universita’ degli studi di Salerno 0 0 0 0 0 -
Universita’ degli studi di Teramo 0 3 0 1 0 -
Universita’ Vita-Salute San Raffaele 0 0 0 0 0 -
Vilnius University 0 1 0 0 0 -
Pole ESG - ESG Management School 1 2 2 0 0 )
(Francia)
Instituto Superior Miguel Torga (Portugal) 1 0 0 0 0 -
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Istanbul University (Turquia) 1 0 0 0 0 -
ScienciesCom (Francia) 0 1 0 0 0 -
Universitat Pompeu Fabra 0 1 0 0 0 -
CESUSC (Faculdade de Ciéncias Sociais de

A - 0 1 0 0 0 -
Floriandpolis) (Brasil)
Hogeschool Utrecht 0 0 0 1 2 9,1
Instituto Politécnico de Lisboa 0 0 0 0 1 9,3
Paris School of Business 0 0 0 0 1 NC
Southampton Solent University 0 0 0 0 3 6,9
University of Greenwich 0 0 0 0 1 NC

TOTAL 8 12 2 7 10
4.2.3.  Origen de alumnos incoming
ORIGEN 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fachhochschule Kufstein Tirol 0 0 0 0 0 0
Universita’ Vita-Salute San Raffaele 0 0 0 0 0 0
Babes-Bolyai University Cluj-Napoca 0 0 5 1 0 0
Vysokd Skola Hotelova, v Praze 8 0 1 0 0 0 0
Hochschule Aschaffenburg 0 0 0 0 0 0
Stockhom University 0 0 1 0 0 0
Universita di Pisa 0 0 0 0 0 0
Universidad de Heidelberg 0 0 0 0 0 0
Universidad Cristdbal Colon 0 0 0 0 0 1
Universidad de Cadiz 0 0 0 0 0 0
University of Salzburg 0 0 2 0 0 0
Istanbul University 2 5 3 2 0 0
Haute Ecole Francisco Ferrer 0 0 1 0 0 0
Universidad César Vallejo 0 0 0 0 1 0
Universidad de Ledn 0 0 0 0 1 0
FHS _Kufste_in Trol University of 0 0 0 0 0 0
Applied Sciences
Escuela Superior de Hosteleria de 0 0 0 0 0 0
Praga
Colegium Civitas 0 0 0 0 1 0
Facultes Universitaires Saint Louis 0 0 0 0 0 0
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Katholieke Universiteit Leuven 4 2 4 4 1 0
Lessius Mechelen 0 0 0 0 0 0
Ghent University 1 0 2 0 0 0
Tietgen Busines College 0 1 0 0 0 0
Institut d’Etudes Politiques de 2 1 2 0 0 0
Bordeaux

Lapland University of Applied

Sciences 0 0 1 1 0 0
Universita degli studi di Bologna 0 2 0 0 0 0
SciencesCom 0 2 3 0 0 0
Université de Nancy2 - Lorraine 0 1 5 3 0 0
Université Lumiere Lyon 2 1 0 0 0 0 0
Audencia Nantes. Ecole of

Management 0 2 1 3 1 0
Unl\(er5|t:j1, degli studi di Roma “La 1 0 1 1 2 0
Sapienza

Université Paris-Est Marne-la-Vallée 0 0 0 0 0 0
Vilnius University 0 1 0 2 1 0
Gdansk Higher School of Humanities 0 0 0 0 0 0
Wyzsza Szkola Zarzadzania

“Edukacja” 0 0 0 0 0 0
Stockholm University 0 0 0 0 0 0
Ruprecht-KarIs-Universitat 0 0 0 0 0 0
Heidelberg

Kocaeli University 3 3 4 1 1 0
Universita degli studi di Teramo 2 0 0 0 1 0
Halic University 1 0 0 0 0 0
Universita degli Studi di Salerno 2 0 0 0 0 0
U_niversita degli studi di Milano- 0 1 2 ) 0 0
Bicocca

Pole ESG - ESG Management School 0 3 1 0 0 0
Scuola Superiore de Mediatore

Linguistici(SSML) "Carlo Bo" 0 1 ! 2 0 0
Technische Universitdt Ilmenau 3 1 0 0 0 0
Escola Superior de Comunicagao

Social — Instituto Politécnico de 0 1 0 0 0 0
Lisboa

LUMSA (Libera Universita Maria Ss. 1 0 0 0 0 0
Assunta)

University of Salzburg 1 2 0 0 0 0
Babes-Bolyai University Cluj-Napoca 0 2 0 0 0 0
_Institute of Hospitality Management 0 0 1 0 0 0
in Prague

Kadir Has University 0 1 4 0 1 0
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Uni_versi_dad Autonoma de Baja 1 0 0 0 1 0
California
Universidad de Girona 1 0 0 0 0 0
Universidad del Pais Vasco 0 2 0 0 0 0
Universidad de Malaga 0 3 1 0 0 0
Universidad Rovira i Virgili 0 1 1 0 0 0
Universitat Jaume I 0 1 1 0 0 0
Universidad Andhuac Xalapa 0 2 0 0 0 0
Universidad Empresarial Siglo XXI 0 0 1 0 1 0
University of New York in Prague 0 0 1 0 0 0
ngte _Ecole Libre de Bruxelles - Ilya 0 0 0 1 0 0
Prigonine
CESIUPA-Centro Univ. do Estado do 0 0 0 ) 0 0
Para
Hogeschool Utrecht (HU University 0 0 0 ’ 3 1
of Applied Sciences Utrecht)
Ruhr - Universitat Bochum 0 0 0 0 1 0
Universita degli Studi di Macerata 0 0 0 1 0 0
Aristotle University of Thessaloniki 0 0 0 0 1 0
Université Libre de Bruxelles 0 0 0 0 0 1
TOTAL 26 41 49 28 18 4

4.2.4.  Anélisis calidad programa de movilidad

El nimero de alumnos que decidieron apostar por el programa de movilidad y salir a otros centros a cursar
parte de su grado asciende a 10 (un 10,6% del total)., aumentando en tres la cifra del pasado curso. Este
corrobora la tendencia iniciada el pasado curso siendo considerable el nimero de alumnos que deciden vivir
la experiencia. Si nos centramos en la valoracion que hacen estos alumnos oufgoing observamos que, en
general, estan satisfechos con el mismo. La calificacion media es de 8,2 puntos de 10, solo una décima
porcentual por debajo de la del curso pasado que fue la mayor cifra de cuantas se registran desde 2010. En
el caso de alumnos acogidos el volumen de estancias solicitadas ha decrecido desde los 18 del curso 2015-
2016 hasta los 4 del 2016-2017, un volumen muy bajo sobre todo si lo comparamos con otros cursos. Queda
por comprobar para el futuro si es una cuestion coyuntural o una tendencia iniciada en ese curso. A esta
cifra resta por sumar todos los alumnos que disfrutan de becas SICUE que también deciden apostar por la
oferta formativa del Grado. En relacion a los alumnos SICUE, la incorporacion al curso es buena. En algunos
casos, incluso, los alumnos SICUE han sido un referente muy positivo para el resto del grupo, repitiendo
una tendencia ya observada el curso pasado.

Los /ncoming valoraron sus estancias Erasmus con 8,1 puntos (cinco décimas por debajo respecto al afio

anterior). Una calificacion que, en cualquier caso es elevada y que confirma la satisfaccion de los alumnos
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por la atencion recibida y la calidad de las asignaturas y los profesores, tanto en la Facultad de Comunicacion

y Ciencias Sociales de la Universidad San Jorge.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
5. MEMORIA DE ACTIVIDADES

5.1. Actividades destacadas

Denominacion de la actividad: Taller de Google Adwords

Fechas de realizacion: 14/03/2017

Asignatura vinculada: Publicidad interactiva

Breve descripcion: Masterclass impartida por el experto Carlos Prats, egresado de la universidad y gestor

de Adwords en Funidelia.

Denominacion de la actividad: Taller de Google Adwords em Ecommerce

Fechas de realizacion: 21/03/2017

Asignatura vinculada: Publicidad interactiva

Breve descripcion: Masterclass impartida por el experto Carlos Prats, egresado de la universidad y gestor
de Adwords en Funidelia.

Denominacion de la actividad: Masterclass de Plan Econdmico y Financiero para emprendedores
Fechas de realizacion: 02/03/2017

Asignatura vinculada: Proyecto Final Aplicado

Breve descripcion: Masterclass sobre el Plan Econdmico y Financiero impartida por un consultor de la
Fundacion Emprender en Aragon, en colaboracién con el Vicerrectorado de Investigacion y Empresa. La
actividad se realizd conjuntamente en los Grados en Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad y
RR.PP.

Profesionales invitados: David Sancho (Lexintek)

Denominacion de la actividad: Sesion de tutorizacion del Plan Econdmico y Financiero para
emprendedores

Fechas de realizacion: 16/03/2017

Asignatura vinculada: Proyecto Final Aplicado

Breve descripcion: Sesion de tutorizacion de proyectos por parte del consultor.

Profesionales invitados: David Sancho (Lexintek)

Denominacion de la actividad: Mesa redonda Lost in Translation: Algo mas que traductor

Asignatura vinculada: Abierto a alumnos de todas las asignaturas del Grado en Publicidad y RR.PP.
Fecha de realizacion: 24/03/2017

Breve descripcion: Participacion en una mesa redonda sobre el perfil profesional de la transcreacién en
el centro CAI — Joaquin Roncal de Zaragoza. Ciclo organizado por el Grado de Traduccion y Comunicacion

Intercultural de la USJ.
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Denominacion de la actividad: Mesa redonda Nuevos perfiles en Comunicacion

Fecha de realizacion: 31/06/2017

Breve descripcion: Mesa redonda celebrada en Alcafiiz sobre nuevos perfiles en comunicacion con
representantes de los cuatro grados de Comunicacion con el objetivo de captacion. Asisti en representacion
del Grado en Publicidad y RR.PP.

Denominacion de la actividad: Asistencia a la conferencia “Snapchat y Periscope. Dialogo con los mas
jovenes en Comunicacion Politica.

Fechas de realizacion: 27/04/2017

Asignatura vinculada: Comunicacién y Marketing Politico

Profesionales invitados: La actividad estaba organizada por ACOP-Aragdn junto con la Fundacion Manuel

Giménez Abad y se celebro en el Palacio de la Aljaferia.

Denominacion de actividad: Conferencia “Comunicacion politica, institucional y asuntos publicos: Una
oportunidad profesional”.

Fecha: 10/11/16

Breve descripcion de la actividad: Actividad desarrollada de manera conjunta desde direccién del Master
en Marketing y Comunicacién Corporativa (José M. Moncasi) y el vicedecanato de Alumnos de la Facultad
de COM&CCSS (Manuel Vinas), dentro del ciclo de conferencias denominado “De la Academia a la Profesion”.
Ponentes: Verdnica Crespo (coordinadora de la Asociacion de Comunicacion Politica en Aragdn) y Eduardo

Sanchez-Salcedo (CEO de Comunicanza).

Denominacion de actividad: Conferencia “El papel estratégico del DirCom en las organizaciones: Una
oportunidad profesional con mucho futuro”.

Fecha: 12/12/16

Breve descripcion de la actividad: Actividad desarrollada de manera conjunta desde direccién del Master
en Marketing y Comunicacién Corporativa (José M. Moncasi) y el vicedecanato de Alumnos de la Facultad
de COM&CCSS (Manuel Vifas), dentro del ciclo de conferencias denominado “De la Academia a la Profesion”.
Ponentes: Ricardo Pereda (presidente de la Asociacién de Directivos de Comunicacion en Aragdn).

Denominacion de actividad: Conferencia “Todo lo que querias saber sobre creatividad y nunca te
atreviste a preguntar”.

Fecha: 13/02/17

Breve descripcion de la actividad: Formacién especifica en el ambito de la creatividad publicitaria.
Ponentes: Pablo Farrés (Supervisor Creativo en The Atomic Garden).

Denominacion de actividad: Conferencia y presentacion del libro “Yo, discapacitado”, a cargo de su
autor, Alfredo Quintana Machin.

Fecha: 28/02/17

Breve descripcion de la actividad: Alfredo Quintana, egresado en Periodismo en USJ, presenta su libro
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“Yo, discapacitado”, abordando los matices cotidianos que han surgido en su vida, desde su nacimiento con
espina bifida, hasta su juventud, dando énfasis a su paso por la USJ, germen del libro.

Actividad desarrollada de manera conjunta entre el vicedecanato de Alumnos de la Facultad de COM&CCSS
(Manuel Vinas) y la docente Clara Llanas (Grado en Educacion).

Ponentes: Alfredo Quintana Machin (Periodista).

Denominacion de actividad: Conferencia “Experiencias de un DIRCOM: el paso de la gestion de la
comunicacion de un despacho de abogados a ‘La Mafia se sienta a la mesa”.

Fecha: 07/03/17.

Breve descripcion de la actividad: Actividad desarrollada de manera conjunta desde direccién del Master
en Marketing y Comunicacién Corporativa (José M. Moncasi) y el vicedecanato de Alumnos de la Facultad
de COM&CCSS (Manuel Vifias), dentro del ciclo de conferencias denominado “De la Academia a la Profesion”.

Ponentes: Alfredo Cortés Cubero (director de Marketing y Comunicacién en “La Mafia se sienta a la mesa”).

Denominacion de actividad: Conferencia “La vida es cuestion de " fiiiling "”.

Fecha: 09/03/17

Breve descripcion de la actividad: La publicidad sirve para vender y para ayudar. Jorge Martinez Nufiez,
mejor joven creativo de Espafia en 2008 y 2009 y reconocido con mas de 30 premios nacionales e
internacionales en festivales publicitarios, trasladara a los alumnos de Publicidad y RRPP las principales
claves para impulsar la responsabilidad social desde las empresas publicitarias.

Ponentes: Jorge Martinez Nufiez (“Hola Jorge”, Asesoria Creativa y Estratégica de Publicidad Integral).

Denominacion de actividad: “IV Edicion Workshop Publicidad, USJ-Telepizza: comunicacion interna,
viabilidad externa”.

Fecha: marzo-abril-mayo-junio, 2017

Breve descripcion de la actividad: Actividad desarrollada desde el Grado en Publicidad y RRPP, en
colaboracién con la empresa Telepizza.

A través de la realizacion de cuatro talleres practicos de desarrollo metodoldgico lineal, los alumnos
abordarédn una serie de experiencias y técnicas publicitarias que les habilitan para la adquisicion de
conocimientos profesionales destinados al disefio y desarrollo de un proyecto publicitario real, trabajando
con entidades empresariales ubicadas dentro de los mas importantes rangos de la publicidad internacional
actual. Los alumnos, reunidos en grupos, realizan un proyecto que se defiende ante jurado profesional. La
propuesta ganadora se present6 en Madrid, el 28.06.17, en la convencion que llevd a cabo Telepizza con
sus publicos internos; y se desarrollara de manera real con los departamentos competentes de la propia
Telepizza

Ponentes: Manuel Vifias Limonchi (vicedecano de Alumnos, Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales,
USJ), Miguel Justribd (director de Comunicacion Corporativa del Grupo Telepizza), Helena Borras, (Change
Management & HR Director, Agencia Ketchum) y Andrés Rojo (Dpto. de Organizacién y Transformacion,
Telepizza).
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Denominacion de actividad: Visita a los archivos de la Catedral de San Salvador y de la Basilica de El
Pilar.

Fecha: 18 y 29/11/16.

Breve descripcion de la actividad: El 18 & 29 de noviembre de 2016 realizamos en las asignaturas
de Historia Universal Contemporanea & Documentacion de los Grupos 1°. Ay 1° B de los Grados de
Periodismo, Publicidad y RRPP y Comunicacion Audiovisual una visita conjunta a los Archivos de la Catedral
de San Salvador y de la Basilica de El Pilar, para que los alumnos conocieran los fondos del siglo XII al XX,
debiendo realizar un reportaje grupal aplicado a sus respectivas disciplinas.

5.2. Principales hitos del curso académico

Las actividades anteriormente descritas marcan de algiin modo las lineas de intervencion académica de la
Titulacidn, teniendo en cuenta que el elevado nimero de acciones realizadas —junto a su trascendencia-
optimiza la visién del Grado que tienen los principales agentes activos del mismo, los alumnos. Tan
satisfactoria cifra de actividades desplegadas evidencia asimismo una favorable conexion entre dos
realidades, a veces segregadas, pero que deben caminar de manera conjunta: la académica y la profesional.
En este sentido, subrayar el destacado nimero de profesionales del ambito de la comunicacion,
especialmente de la publicidad y las relaciones publicas, que se han dado cita en nuestras aulas para
trasladar su experiencia a un alumno que cada vez se “pre-profesionaliza” de manera mas intensa en su

etapa universitaria.

Sirvan, no obstante, los siguientes hitos, como paradigmas de la satisfactoria labor que se esta desarrollando
dentro del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas:

e En lo académico resulta pertinente comentar el cierre de plan de estudios, el de 2013, junto al
mismo proceso acontecido sobre el plan 2008 el pasado curso, que se produce en este curso y que
es un hito que contribuira al asentamiento y mejora del de 2014. Al finalizar el curso 2016/2017 se
puede confirmar que han dejado de quedar expedientes abiertos del plan 2008 y tan solo hay dos
alumnos con materias pendientes del plan 2013.

e  Puesta en marcha del plan piloto del Programa de Inmersién Publicitaria orientado a que alumnos
de segundo curso puedan realizar sus primeras practicas.

e A nivel extraacadémico, resenar la IV Edicidon Workshop publicidad, USJ-Telepizza en la que, a
través de diversos talleres practicos dotados de un desarrollo metodoldgico lineal, los alumnos
abordaron una serie de experiencias y técnicas publicitarias que les habilitaron para la adquisicion

de conocimientos profesionales.

Toda una serie de indicadores, los ahora mencionados, que generan un mayor grado de satisfaccion general
de los alumnos en lo que respecta a la visién, mision y valores que debe acoger el Grado en Publicidad y

Relaciones Publicas.
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6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

6.1. Distribucion de calificaciones
oy | M | B | Ml | W e [ m
No presentado 2,1% 0,4% 1,5% 2,1% 1,3% 1,2%
Suspenso 5,7% 4,8% 4,6% 6,2% 7,7% 8,7%
Aprobado 34,3% 33,3% 31,9% 32,4% 36,0% 35,8%
Notable 41,2% 45,4% 48,7% 43,3% 39,6% 39,0%
Sobresaliente 11,0% 9,3% 11,2% 13,7% 12,9% 13,3%
Matricula de honor 1,2% 1,8% 2,1% 2,3% 2,5% 2,0%

6.2. Distribucion de calificaciones por materia

MATERIA A9 Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente SRR £
presentado honor

Plan 2008

COMUNICACION EXTERNA 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

DERECHO DE LA PUBLICIDAD Y LAS

RELACIONES PUBLICAS 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

DIRECCION Y GESTION DE LA EMPRESA

DE COMUNICACION 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

HABILIDADES DIRECTIVAS

RESPONSABLES 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

MARKETING DE GUERRILLA E INTERNET 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

MARKETING SOCIAL Y POLITICO 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

METODOS Y TECNICAS DE LA

INVESTIGACION SOCIAL 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

PRACTICAS EN EMPRESAS 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

) FINAL DE INVESTIGACION © 1,90 0,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%

rag-ER DE RELACIONES PUBLICAS ¥ 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%

TEORIA Y ESTRUCTURA DE LA

COMUNICACION E INFORMACION 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Plan 2013

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

BRANDING 0,0% 0,0% 15,8% 57,9% 21,1% 5,3%

COMERCIO ELECTRONICO 0,0% 0,0% 42,1% 57,9% 0,0% 0,0%

COMUNICACION INTERNA 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0% 20,0%

COOLHUNTING 0,0% 0,0% 30,8% 30,8% 38,5% 0,0%

DERECHO DE LA COMUNICACION

PUBLICITARIA 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%

DISENO Y DIRECCION DE ARTE 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ETICA Y DEONTOLOGIA 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
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HUMANISMO CIVICO 0,0% 0,0% | 105% | 42,1% 47,4% 0,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
INNOVACION Y EMPRESA 0,0% 0,0% 59% | 41,2% 47,1% 5,9%
ISSUES MANAGEMENT 0,0% 0,0% | 20,0% | 60,0% 20,0% 0,0%
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL 0,0% 0,0% | 389% | 50,0% 11,1% 0,0%
MARKETING ESTRATEGICO 0,0% 0,0% | 125% | 37,5% 43,8% 6,3%
MARKETING RELACIONAL 0,0% 00% | 250% | 250% 50,0% 0,0%
MEDIA TRAINING 0,0% 00% | 167% | 66,7% 0,0% 16,7%
METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING 0,0% 0,0% | 308% | 462% 15,4% 7,7%
P s CION DELAS RELACIONES 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
;\'féTCITTISéISOEN'ESEMPRESAS E 0,0% 0,0% 0,0% | 21,1% 78,9% 0,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
PROYECTO FINAL DE GRADO 0,0% 0,0% | 263% | 31,6% 36,8% 5,3%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 0,0% 77% | 308% | 385% 15,4% 7,7%
Egii%’:i’}?\ll'ﬁm') SOCIAL 0,0% 00% | 42,1% | 36,8% 15,8% 5,3%
RETAIL MARKETING 0,0% 0,0% | 30,8% | 308% 30,8% 7,7%
SEMIOTICA 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
SOCIOLOGIA APLICADA 0,0% 333% | 667% | 0,0% 0,0% 0,0%
Plan 2014

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS 4,2% 00% | 70,8% | 25,0% 0,0% 0,0%
COMUNICACION ESCRITA 0,0% 42% | 41,7% | 50,0% 4,2% 0,0%
gg["#i\ggACIéN Y MARKETING 0,0% 0,0% 0,0% | 20,0% 60,0% 20,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA 0,0% 0,0% | 125% | 31,3% 50,0% 6,3%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE 0,0% 43% | 435% | 52,2% 0,0% 0,0%
DOCUMENTACION 0,0% 185% | 556% | 22,2% 0,0% 3,7%
ECONOMIA 0,0% 11,1% | 444% | 16,7% 27,8% 0,0%
EMPRESA COMUNICATIVA 0,0% 0,0% 71% | 57,1% 28,6% 7,1%
ENGLISH 0,0% 53% | 474% | 42,1% 0,0% 5,3%
ETICA 0,0% 71% | 42,9% | 42,9% 7,1% 0,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUIO 0,0% 0,0% 71% | 71,4% 14,3% 7,1%
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA 0,0% 0,0% 00% | 385% 53,8% 7,7%
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s DR’E'\L’@IB?\ISES EU"QL?E’E;ICIDAD Y 4,5% 00% | 40,9% | 50,0% 4,5% 0,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 0,0% 4,8% 9,5% | 61,9% 19,0% 4,8%
HISTORIA DE LA COMUNICACION 4,0% 40% | 440% | 40,0% 8,0% 0,0%
E(I)SJTOEF;,IIQ\OUR'\%EESAL 6,9% 3,4% 655% | 20,7% 3,4% 0,0%
HUMANISMO CIVICO 0,0% 0,0% | 654% | 30,8% 0,0% 3,8%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 0,0% 7,7% 192% | 30,8% 38,5% 3,8%
INTERCULTURAL COMMUNICATION 0,0% 150% | 450% | 35,0% 5,0% 0,0%
LENGUA ESPAROLA Y COMUNICACION 0,0% 41,7% | 528% | 56% 0,0% 0,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL 4,2% 0,0% | 250% | 70,8% 0,0% 0,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS 0,0% 10,5% | 368% | 47,4% 5,3% 0,0%
MEDIA TRAINING 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 83,3% 16,7%
%@éﬁ?&ég&ggﬁf E 9,1% 9,1% 545% | 27,3% 0,0% 0,0%
Eb’;ﬁ&?aé'\' DE LAS RELACIONES 0,0% 0,0% 385% | 61,5% 0,0% 0,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS 0,0% 0,0% 00% | 786% 21,4% 0,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 0,0% 111% | 00% | 77,8% 11,1% 0,0%
PUBLICIDAD INTERACTIVA 0,0% 0,0% | 143% | 57,1% 28,6% 0,0%
ggsgfmfo"&ﬂfj?s 0,0% 261% | 21,7% | 43,5% 8,7% 0,0%
SOCIOLOGIA 0,0% 10,7% | 42,9% | 42,9% 0,0% 3,6%
TEORIA DE LA COMUNICACION 7,1% 50,0% | 357% | 7,1% 0,0% 0,0%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO 0,0% 0,0% 61,5% 38,5% 0,0% 0,0%

6.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de

créditos presentados a evaluacion en el programa.
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Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion vy el

numero total de créditos matriculados en el programa.

TASA 2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016-

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tasa de rendimiento 90,0% | 94,7% | 93,2% | 91,6% | 91,3% | 89,0%
Tasa de abandono (5%%*) 18,6% | 7,9% | 19,6% | 10,3% | 50% | 13,6%
Tasa de graduacion (85%%*) NP 74,6% | 82,1% | 755% | 650% | 85,0%
Tasa de eficiencia (80%%) 96,4% | 94,9% | 99,2% | 99,9% | 91,8% | 95,8%
Tasa de éxito 93,7% | 94,9% | 953% | 93,5% | 92,4% | 92,2%
Tasa de evaluacion 96,7% | 99,7% | 97,9% | 98,0% | 98,7% | 96,8%

* Tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de Verificacion

6.4. Tasa de rendimiento por materia

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-

oL E S 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Plan 2008

COMUNICACION DE CRISIS 100,0% | 80,0% | 66,7% | 100,0% NP NP
COMUNICACION EXTERNA 100,0% | 84,6% | 77,8% | 100,0% NP 100,0%
COMUNICACION INTERNA 857% | 81,8% | 727% | 100,0% | 0,0% NP
EE["A\C(IEL,\I'\E"?RKETING DE LAS 87,5% | 80,0% | 66,7% | 100,0% | 100,0% NP

DERECHO DE LA PUBLICIDAD Y LAS RRPP 91,8% 97,1% 97,2% 97,3% 61,1% 100,0%

DIRECCION ¥ GESTION DE LA EMPRESA 757% | 842% | 77,5% | 941% | 250% | 100,0%

DE COMUNICACION
DISENO GRAFICO APLICADO 91,1% | 100,0% | 87,5% | 100,0% | 100,0% NP
DOCUMENTACION PUBLICITARIA 81,6% | 792% | 100,0% NP NP NP
ESTRATEGIAS CREATIVAS APLICADAS 91,5% | 89,2% | 97,1% | 94,9% | 100,0% NP
EEIBCL’;C\;&\ES\'\:T&;ORGFEQPDE LA 90,0% | 81,6% | 72,5% | 100,0% | 100,0% NP
E)éﬁﬂﬁggmggsnms 850% | 97,4% | 76,5% | 33,3% | 100,0% NP
fﬁg&ﬁf&g,&%‘;"&?ﬁCIéN E 92,1% | 850% | 100,0% NP NP NP
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 87,2% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
GESTION DE MARCAS 88,9% | 833% | 80,0% | 100,0% NP NP
GUION PUBLICITARIO 87,5% | 90,9% | 96,2% | 100,0% | 100,0% NP
:égggﬁéf;&gmcmms 87,5% | 973% | 943% | 97,4% | 750% | 100,0%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA | 79,5% | 692% | 857% | 0,0% NP NP
HUMANISMO CIVICO 93,8% | 857% | 944% | 923% | 94,7% NP
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IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 733% | 84,6% | 842% | 947% | 100,0% NP
IDIOMA MODERNO 1 97,4% | 100,0% NP NP NP NP
IDIOMA MODERNO 11 81,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
INTRODUCCION A LA ECONOMIA 97,3% | 68,6% | 71,4% | 100,0% NP NP
INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD 94,4% | 100,0% NP NP NP NP
gﬁ;?&%xgam A LAS CIENCIAS 89,7% | 94,7% NP NP NP NP
IE'\gi%TigGT’I*g\éN DE MERCADOS Y 82,5% | 833% | 86,5% | 100,0% | 25,0% NP
LENGUA 95,0% | 89,5% | 100,0% NP NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL 91,9% | 90,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
LOBBYNG, PATROCINIO Y MECENAZGO 80,0% | 84,0% | 92,0% | 100,0% NP NP
MARKETING DE GUERRILLA E INTERNET | 93,5% | 86,8% | 97,2% | 89,5% | 88,9% | 100,0%
MARKETING DIRECTO 86,7% | 87,5% | 852% | 93,3% NP NP
MARKETING ESTRATEGICO Y OPERATIVO | 100,0% | 100,0% | 87,5% | 66,7% NP NP
MARKETING PROMOCIONAL 862% | 88,0% | 77,8% | 93,8% NP NP
MARKETING SOCIAL Y POLITICO 93,6% | 86,5% | 944% | 97,4% | 76,5% | 100,0%

METODOS Y TECNICAS DE LA

INVESTIGACION SOCIAL 93,8% 97,2% 91,9% 97,1% 72,2% 100,0%

MIX DE COMUNICACION 857% | 958% | 88,5% | 84,6% | 100,0% NP
NAMING Y DISENO CORPORATIVO 833% | 91,7% | 88,0% | 92,9% NP NP
PLANIFICACION Y GESTION DE LASRRPP | 87,2% | 86,1% | 79,5% | 100,0% | 100,0% NP
PLANIFICACION Y MEDIOS

phipasas 88,1% | 92,9% | 952% NP NP NP
PRACTICAS EN EMPRESAS 97,8% | 100,0% | 971% | 97,5% | 933% | 100,0%
PROTOCOLO 97,6% | 100,0% | 88,9% | 50,0% NP NP
PROYECTO FINAL DE INVESTIGACION O 97,9% | 100,0% | 97,1% | 100,0% | 94,7% | 100,0%
APLICADO

REALIZACION PUBLICITARIA 813% | 84,0% | 826% | 933% | 100,0% NP
REDACCION 70,7% | 89,1% | 955% | 50,0% NP NP
RELACIONES INTERNACIONALES,

DERECHO INTERNACIONAL Y DIPLOMACIA | 8%48% 88,6% 941% 947% 944% NP
REPUTACION Y PERSONALIDAD

dlasea 100,0% | 83,3% | 80,0% | 100,0% NP NP
SEMIOTICA DE LA PUBLICIDAD 70,0% | 91,7% | 96,2% | 100,0% | 100,0% NP
SO o rrSIA DE LA PUBLICIDAD Y DEL 756% | 955% | 684% | 100,0% | NP NP
TALLER DE CREATIVIDAD PUBLICITARIA | 842% | 81,6% | 83,8% | 947% | 100,0% NP

TALLER DE RELACIONES PUBLICAS Y RSC | 100,0% | 80,0% | 66,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

TEORIA Y ESTRUCTURA DE LA

COMUNICACION E INFO. 67,8% | 81,1% | 33,3% 50,0% NP 100,0%
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TEORIA Y TECNICA DE LAS RRPP 95,0% 97,4% 95,0% 0,0% NP NP
VIDEO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL 100,0% | 83,3% 60,0% | 100,0% NP NP
Plan 2013

ANTROPOLOGIA NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP NP 70,0% 80,0% | 100,0%
BRANDING NP NP NP NP NP 100,0%
COMERCIO ELECTRONICO NP NP NP NP NP 100,0%
COMUNICACION INTERNA NP NP NP NP NP 83,3%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP NP 94,7% NP
COOLHUNTING NP NP NP NP NP 100,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP NP 94,7% NP
ESEEICC"I'?AEEALA COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
ECONOMIA NP NP NP 94,7% NP NP
ENGLISH I NP NP 100,0% NP NP NP
ENGLISH II NP NP NP 94,4% NP NP
ESCRITURA CREATIVA NP NP 100,0% NP NP NP
ESELA\CB\isgISCA E INVESTIGACION DE NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
ETICA Y DEONTOLOGIA NP NP NP NP 93,3% | 100,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP NP 85,7% | 100,0% NP
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA NP NP NP NP 100,0% NP
;LFJ{EPDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
FUNDAMENTOS DE MARKETING NP NP 100,0% NP NP NP
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
E'(I)SI\ITTOE'E’SODREAKAE%DEAS NP NP 80,0% | 100,0% NP NP
HUMANISMO CIVICO NP NP NP NP NP 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP NP 90,0% 0,0% 100,0%
INNOVACION Y EMPRESA NP NP NP NP NP 94,4%
ISSUES MANAGEMENT NP NP NP NP NP 83,3%
LENGUA NP NP 94,7% | 100,0% NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP NP 90,0% | 100,0% NP
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP NP NP NP NP 100,0%
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MARKETING ESTRATEGICO NP NP NP NP NP 94,1%
MARKETING RELACIONAL NP NP NP NP 92,9% | 100,0%
MEDIA TRAINING NP NP NP NP NP 100,0%
METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL NP NP NP 95,0% 0,0% 100,0%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
PLANIFICACION DE LAS RRPP NP NP NP NP 94,7% | 100,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP NP 100,0% NP
Eb’;ﬁéﬁﬁ%ﬁ” ESTRATEGICA NP NP NP 95,0% NP NP
fﬁggﬁ&éﬁoﬁj’\égMpRESAs E NP NP NP NP NP 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP NP NP NP NP 100,0%
PROYECTO FINAL DE GRADO NP NP NP NP NP 100,0%
PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION NP NP 80,0% 100,0% NP NP
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP NP 94,7% NP
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP NP 92,3%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA NP NP NP NP NP 100,0%
RETAIL MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
SEMIOTICA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
SOCIOLOGIA APLICADA NP NP NP 70,6% 40,0% 66,7%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP 73,7% 20,0% | 100,0% NP
TEXTOS LITERARIOS MODERNOS NP NP NP NP 100,0% NP
Plan 2014

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP NP 86,4% 78,6% 85,2%
COMUNICACION ESCRITA NP NP NP 95,5% | 100,0% | 92,0%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP NP NP 62,5%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP NP NP 76,2%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP NP 94,7% 91,7%
DOCUMENTACION NP NP NP 85,0% 85,7% 78,6%
ECONOMIA NP NP NP NP 100,0% | 84,2%
EMPRESA COMUNICATIVA NP NP NP NP NP 70,0%
ENGLISH NP NP NP 89,5% 96,2% 90,0%
ETICA NP NP NP NP NP 72,2%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP NP NP NP 70,0%
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FOTOGRAF{A PUBLICITARIA NP NP NP NP NP 68,4%
O D tae JPLICIDAD Y LAS NP NP NP 90,9% | 92,9% | 87,5%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING NP NP NP NP 100,0% | 95,2%
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP 762% | 733% | 82,1%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA NP NP NP 90,0% | 857% | 89,7%
HUMANISMO CIVICO NP NP NP NP 100,0% | 96,3%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP NP NP 100,0% | 92,3%
INTERCULTURAL COMMUNICATION NP NP NP NP 100,0% | 85,0%
LENGUA ESPAROLA Y COMUNICACION NP NP NP 70,0% | 61,3% | 583%
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP NP 95,0% | 96,6% | 92,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS NP NP NP NP 100,0% | 89,5%
MEDIA TRAINING NP NP NP NP NP 66,7%
'I\;'\IEVTE?;?GSAEIT,C)E,\IC';%CCAISAE E NP NP NP NP NP 47,4%
PLANIFICACION DE LAS RELACIONES " " " " " 65.4%
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP NP NP 70,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP NP NP 72,7%
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP NP 70,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS | NP NP NP NP 100,0% | 68,0%
SOCIOLOGIA NP NP NP NP 100,0% | 86,2%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP 50,0% | 48,6% | 41,9%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
6.5. Tasa de éxito por materia

A A A AR
Plan 2008

COMUNICACION DE CRISIS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
COMUNICACION EXTERNA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP 100,0%
COMUNICACION INTERNA 857% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% NP
EE["A\C(IEL,\I'\E"?RKETING DE LAS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
DERECHO DE LA PUBLICIDAD Y LAS RRPP | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 91,7% | 100,0%
BIER'CE(C)EIL?,\"\‘IJ A(C;%LION DE LA EMPRESA 90,3% | 91,4% | 969% | 100,0% | 50,0% | 100,0%
DISENO GRAFICO APLICADO 91,1% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
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DOCUMENTACION PUBLICITARIA 86,1% 79,2% 100,0% NP NP NP

ESTRATEGIAS CREATIVAS APLICADAS 97,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP

ETICA Y DEONTOLOGIA DE LA

Y Do o 100,0% | 88,6% | 93,5% | 100,0% | 100,0% NP
E’éﬁiﬂ%gﬁ,@ggglus 872% | 97,4% | 81,3% | 33,3% | 100,0% NP
fﬁyg@"@gﬂ%@g%ﬁmUNICACION E | 92,1% | 850% | 100,0% NP NP NP
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 91,1% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
GESTION DE MARCAS 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
GUION PUBLICITARIO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
o JIRECTIVAS 97,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA | 83,3% | 69,2% | 857% | 0,0% NP NP
HUMANISMO CIVICO 100,0% | 96,8% | 97,1% | 100,0% | 100,0% NP
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 86,8% | 943% | 941% | 947% | 100,0% NP
IDIOMA MODERNO 1 100,0% | 100,0% NP NP NP NP
IDIOMA MODERNO 11 82,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
INTRODUCCION A LA ECONOMIA 100,0% | 68,6% | 741% | 100,0% NP NP
INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD 94,4% | 100,0% NP NP NP NP
gﬁ;?&%xgcxm A LAS CIENCIAS 94,6% | 94,7% NP NP NP NP
IE'\;¥E\%TiIsi?g/iéN DE MERCADOS Y 971% | 96,8% | 94,1% | 100,0% | 100,0% NP
LENGUA 97,4% | 89,5% | 100,0% NP NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL 100,0% | 90,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
LOBBYNG, PATROCINIO Y MECENAZGO 100,0% | 955% | 100,0% | 100,0% NP NP

MARKETING DE GUERRILLA E INTERNET 100,0% | 97,1% | 100,0% | 94,4% | 100,0% | 100,0%

MARKETING DIRECTO 100,0% | 100,0% | 958% | 93,3% NP NP
MARKETING ESTRATEGICO Y OPERATIVO | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
MARKETING PROMOCIONAL 96,2% | 100,0% | 87,5% | 93,8% NP NP
MARKETING SOCIAL Y POLTICO 100,0% | 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

METODOS Y TECNICAS DE LA

INVESTIGACION SOCIAL 100,0% 100,0% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0%

MIX DE COMUNICACION 100,0% | 100,0% | 100,0% | 84,6% 100,0% NP
NAMING Y DISENO CORPORATIVO 92,6% 95,7% 100,0% | 92,9% NP NP
PLANIFICACION Y GESTION DE LAS RRPP 100,0% 93,9% 96,9% 100,0% | 100,0% NP
PLANIFICACION Y MEDIOS

PUBLICITARIOS 94,9% 95,1% 100,0% NP NP NP
PRACTICAS EN EMPRESAS 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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PROTOCOLO 97,6% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
ZEE&%TS FINAL DE INVESTIGACION O 97,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
REALIZACION PUBLICITARIA 96,3% | 955% | 90,5% | 100,0% | 100,0% NP
REDACCION 72,5% | 89,1% | 100,0% | 50,0% NP NP
e e | o | mos | o | o | woon |
E(E)PRLF’,E’?{AC}%'\“/: PERSONALIDAD 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
SEMIOTICA DE LA PUBLICIDAD 87,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
ggﬁls%ﬁgm DE LA PUBLICIDAD Y DEL 756% | 955% | 68,4% | 100,0% NP NP
TALLER DE CREATIVIDAD PUBLICITARIA | 97,0% | 93,9% | 96,9% | 94,7% | 100,0% NP
TALLER DE RELACIONES PUBLICAS Y RSC | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ZE%FSIG\IE fég%”gﬁﬁgfﬂém 702% | 833% | 333% | 50,0% NP 100,0%
TEORIA Y TECNICA DE LAS RRPP 97,4% | 97,4% | 95,0% NP NP NP
VIDEO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
Plan 2013

ANTROPOLOGIA NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP NP 70,0% | 80,0% | 100,0%
BRANDING NP NP NP NP NP 100,0%
COMERCIO ELECTRONICO NP NP NP NP NP 100,0%
COMUNICACION INTERNA NP NP NP NP NP 100,0%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP NP 100,0% NP
COOLHUNTING NP NP NP NP NP 100,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP NP 100,0% NP
EEEEIC(:T?A?REALA COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
ECONOM{A NP NP NP 94,7% NP NP
ENGLISH I NP NP 100,0% NP NP NP
ENGLISH II NP NP NP 94,4% NP NP
ESCRITURA CREATIVA NP NP 100,0% NP NP NP
II\E/ISI.E'I;{P&[;E('I;ISCA E INVESTIGACION DE NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
ETICA Y DEONTOLOGIA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP NP 85,7% | 100,0% NP
FOTOGRAF{A PUBLICITARIA NP NP NP NP 100,0% NP
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;LFJ{IFI)PDAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
FUNDAMENTOS DE MARKETING NP NP 100,0% NP NP NP
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
E(I)SJTOEF;,IIQ\ODREAK’E%DEAS NP NP 80,0% | 100,0% NP NP
HUMANISMO CIVICO NP NP NP NP NP 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP NP 94,7% 0,0% 100,0%
INNOVACION Y EMPRESA NP NP NP NP NP 100,0%
ISSUES MANAGEMENT NP NP NP NP NP 100,0%
LENGUA NP NP 94,7% | 100,0% NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP NP 90,0% | 100,0% NP
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP NP NP NP NP 100,0%
MARKETING ESTRATEGICO NP NP NP NP NP 100,0%
MARKETING RELACIONAL NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
MEDIA TRAINING NP NP NP NP NP 100,0%
METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL NP NP NP 95,0% NP 100,0%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
PLANIFICACION DE LAS RRPP NP NP NP NP 94,7% | 100,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP NP 100,0% NP
Eb‘;’ﬁgﬁﬁ%ﬁ” ESTRATEGICA NP NP NP 95,0% NP NP
fﬁ?ﬁ#&éﬁoﬁ'\égMpREs’*s E NP NP NP NP NP 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP NP NP NP NP 100,0%
PROYECTO FINAL DE GRADO NP NP NP NP NP 100,0%
PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION NP NP 80,0% | 100,0% NP NP
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP NP 100,0% NP
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP NP 92,3%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA NP NP NP NP NP 100,0%
RETAIL MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
SEMIOTICA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
SOCIOLOGIA APLICADA NP NP NP 70,6% 40,0% 66,7%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP 73,7% 20,0% 100,0% NP
TEXTOS LITERARIOS MODERNOS NP NP NP NP 100,0% NP
Plan 2014
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ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP NP 90,5% 78,6% | 100,0%
COMUNICACION ESCRITA NP NP NP 100,0% | 100,0% | 95,8%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP NP NP 100,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP NP NP 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP NP 94,7% 95,7%
DOCUMENTACION NP NP NP 94,4% 85,7% 81,5%
ECONOMIA NP NP NP NP 100,0% | 88,9%
EMPRESA COMUNICATIVA NP NP NP NP NP 100,0%
ENGLISH NP NP NP 94,4% 96,2% 94,7%
ETICA NP NP NP NP NP 92,9%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP NP NP NP 100,0%
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA NP NP NP NP NP 100,0%
ELETADCA}'\C")EN';R%EEI'C'QSPUBLICIDAD YLAS NP NP NP 952% | 92,9% | 100,0%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING NP NP NP NP 100,0% | 952%
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP 80,0% 73,3% 95,8%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA NP NP NP 90,0% 85,7% 96,3%
HUMANISMO civico NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP NP NP 100,0% | 92,3%
INTERCULTURAL COMMUNICATION NP NP NP NP 100,0% | 85,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION NP NP NP 73,7% 61,3% 58,3%
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP NP 95,0% 96,6% | 100,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS NP NP NP NP 100,0% | 89,5%
MEDIA TRAINING NP NP NP NP NP 100,0%
mE\/TEOs%Oc;SAEIT{)El\JC';i)CSE\FE NP NP NP NP NP 90,0%
EbABl\ngcSACION DE LAS RELACIONES NP NP NP NP NP 100,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP NP NP 100,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP NP NP 88,9%
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP NP 100,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS NP NP NP NP 100,0% | 73,9%
SOCIOLOGIA NP NP NP NP 100,0% | 89,3%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP 52,6% 50,0% 46,2%
TEORTA Y TECNICA DE LA RADIO NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
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6.6. Tasa de evaluacion por materia

A A AR AR A
Plan 2008

COMUNICACION DE CRISIS 100,0% | 80,0% | 66,7% | 100,0% NP NP
COMUNICACION EXTERNA 100,0% | 84,6% | 77,8% | 100,0% NP 100,0%
COMUNICACION INTERNA 100,0% | 81,8% | 72,7% | 100,0% | 100,0% NP
EE["AEIE';\I'\E"QRKETING DE LAS 875% | 80,0% | 66,7% | 100,0% | 100,0% NP

DERECHO DE LA PUBLICIDAD Y LASRRPP | 91,8% 97,1% 97,2% 97,3% 66,7% | 100,0%

DIRECCION Y GESTION DE LA EMPRESA 838% | 92,1% | 80,0% | 941% | 50,0% | 100,0%

DE COMUNICACION
DISENO GRAFICO APLICADO 100,0% | 100,0% | 87,5% | 100,0% | 100,0% NP
DOCUMENTACION PUBLICITARIA 94,7% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
ESTRATEGIAS CREATIVAS APLICADAS 93,6% | 892% | 97,1% | 94,9% | 100,0% NP
EEB(I:_?CYIIS:IS$TS\I§OIS}EQPDE LA 90,0% | 92,1% | 77,5% | 100,0% | 100,0% NP
E’éﬁiﬂ%gﬁ,@ggglcw 97,5% | 100,0% | 94,1% | 100,0% | 100,0% NP
fﬁggﬁﬁfg&%ﬁgﬁ%ﬁmwICACION E | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 95,7% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
GESTION DE MARCAS 100,0% | 833% | 80,0% | 100,0% NP NP
GUION PUBLICITARIO 87,5% | 90,9% | 962% | 100,0% | 100,0% NP
o JIRECTIVAS 89,6% | 97,3% | 943% | 97,4% | 750% | 100,0%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA | 95,5% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
HUMANISMO CIVICO 93,8% | 886% | 972% | 923% | 947% NP
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 844% | 89,7% | 89,5% | 100,0% | 100,0% NP
IDIOMA MODERNO 97,4% | 100,0% NP NP NP NP
IDIOMA MODERNO 11 97,6% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
INTRODUCCION A LA ECONOMIA 97,3% | 100,0% | 96,4% | 100,0% NP NP
INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD 100,0% | 100,0% NP NP NP NP
gﬁ;?&%xgcxm A LAS CIENCIAS 94,9% | 100,0% NP NP NP NP
IE'\;YFE\SDT;S%\S}\ON DE MERCADOS Y 850% | 86,1% | 91,9% | 100,0% | 25,0% NP
LENGUA 97,5% | 100,0% | 100,0% NP NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL 91,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
LOBBYNG, PATROCINIO Y MECENAZGO 80,0% | 88,0% | 92,0% | 100,0% NP NP
MARKETING DE GUERRILLA E INTERNET | 93,5% | 89,5% | 97,2% | 947% | 88,9% | 100,0%
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MARKETING DIRECTO 86,7% 87,5% 88,9% | 100,0% NP NP
MARKETING ESTRATEGICO Y OPERATIVO | 100,0% | 100,0% | 87,5% 66,7% NP NP
MARKETING PROMOCIONAL 89,7% 88,0% 88,9% | 100,0% NP NP
MARKETING SOCIAL Y POLITICO 93,6% 97,3% 94,4% 97,4% 76,5% | 100,0%

METODOS Y TECNICAS DE LA

INVESTIGACION SOCIAL 93,8% 97,2% 97,3% 97,1% 72,2% 100,0%

MIX DE COMUNICACION 857% | 958% | 88,5% | 100,0% | 100,0% NP
NAMING Y DISENO CORPORATIVO 90,0% | 958% | 88,0% | 100,0% NP NP
PLANIFICACION Y GESTION DE LAS RRPP | 87,2% | 91,7% | 82,1% | 100,0% | 100,0% NP
PLANIFICACION Y MEDIOS

ey psAs 92,9% | 97,6% | 952% NP NP NP
PRACTICAS EN EMPRESAS 97,8% | 1000% | 97,1% | 97,5% | 93,3% | 100,0%
PROTOCOLO 100,0% | 100,0% | 88,9% | 50,0% NP NP
PROYECTO FINAL DE INVESTIGACION O | 144 095 | 100,0% | 97,1% | 100,0% | 94,7% | 100,0%
APLICADO

REALIZACION PUBLICITARIA 844% | 88,0% | 91,3% | 933% | 100,0% NP
REDACCION 97,6% | 100,0% | 955% | 100,0% NP NP
RELACIONES INTERNACIONALES,

DERECHO INTERNACIONAL Y DIPLOMACIA | 87:0% 88,6% 94,1% 94,7% 94,4% NP
REPUTACION Y PERSONALIDAD

R ORATIVA 100,0% | 83,3% | 80,0% | 100,0% NP NP
SEMIOTICA DE LA PUBLICIDAD 80,0% | 91,7% | 96,2% | 100,0% | 100,0% NP
ggﬁls%ﬁgm DE LA PUBLICIDAD Y DEL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% NP NP
TALLER DE CREATIVIDAD PUBLICITARIA | 86,8% | 86,8% | 86,5% | 100,0% | 100,0% NP

TALLER DE RELACIONES PUBLICAS Y RSC 100,0% 80,0% 66,7% 100,0% 100,0% 100,0%

TEORIA Y ESTRUCTURA DE LA

COMUNICACION E INFORMACION 96,6% 97,3% 100,0% 100,0% NP 100,0%
TEORIA Y TECNICA DE LAS RRPP 97,5% 100,0% 100,0% NP NP NP
VIDEO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL 100,0% 83,3% 60,0% 100,0% NP NP
Plan 2013

ANTROPOLOGIA NP NP 100,0% 100,0% NP NP
ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP NP 100,0% 100,0% 100,0%
BRANDING NP NP NP NP NP 100,0%
COMERCIO ELECTRONICO NP NP NP NP NP 100,0%
COMUNICACION INTERNA NP NP NP NP NP 83,3%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP NP 94,7% NP
COOLHUNTING NP NP NP NP NP 100,0%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP NP 94,7% NP

DI-005-1617-PRP -43 -




universidad ,
SANJORGE 3\/(* Memoria Anual Resumida 2016-2017
~ 1%

GRUPO SANVALERO Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

ES:EICC"I'%?{EALA COMUNICACION NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
ECONOMIA NP NP NP 100,0% NP NP
ENGLISH I NP NP 100,0% NP NP NP
ENGLISH II NP NP NP 100,0% NP NP
ESCRITURA CREATIVA NP NP 100,0% NP NP NP
II\E/ISETRACTS(T)ISCA E INVESTIGACION DE NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
ETICA Y DEONTOLOGIA NP NP NP NP 93,3% | 100,0%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA NP NP NP NP 100,0% NP
;lél:EAMENTOS DE LA PUBLICIDAD Y LAS NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
FUNDAMENTOS DE MARKETING NP NP 100,0% NP NP NP
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
E(I)SI\ITTOEF;IIQ\ODREAHESA?EAS NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
HUMANISMO CIVICO NP NP NP NP NP 100,0%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP NP 95,0% | 100,0% | 100,0%
INNOVACION Y EMPRESA NP NP NP NP NP 94,4%
ISSUES MANAGEMENT NP NP NP NP NP 83,3%
LENGUA NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP NP 100,0% | 100,0% NP
LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL NP NP NP NP NP 100,0%
MARKETING ESTRATEGICO NP NP NP NP NP 94,1%
MARKETING RELACIONAL NP NP NP NP 92,9% | 100,0%
MEDIA TRAINING NP NP NP NP NP 100,0%
METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL NP NP NP 100,0% NP 100,0%
NUEVAS FORMAS DE MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
PLANIFICACION DE LAS RRPP NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP NP 100,0% NP
Eb’g’ﬂgg’:%?“ ESTRATEGICA NP NP NP 100,0% NP NP
;\'TQTCITTISQISOEN'ESEMPRESAS E NP NP NP NP NP 100,0%
PROTOCOLO Y GESTION DE EVENTOS NP NP NP NP NP 100,0%
PROYECTO FINAL DE GRADO NP NP NP NP NP 100,0%

DI-005-1617-PRP ~44-




universidad ,
SANJORGE 3\/(* Memoria Anual Resumida 2016-2017
~ 1%

GRUPO SANVALERO Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION NP NP 100,0% | 100,0% NP NP
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP NP 94,7% NP
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP NP 100,0%
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA NP NP NP NP NP 100,0%
RETAIL MARKETING NP NP NP NP NP 100,0%
SEMIOTICA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
SOCIOLOGIA APLICADA NP NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% NP
TEXTOS LITERARIOS MODERNOS NP NP NP NP 100,0% NP
Plan 2014

ARTE Y CULTURA CONTEMPORANEOS NP NP NP 95,5% | 100,0% | 85,2%
COMUNICACION ESCRITA NP NP NP 95,5% | 100,0% | 96,0%
COMUNICACION Y MARKETING POLITICO NP NP NP NP NP 62,5%
CREATIVIDAD PUBLICITARIA NP NP NP NP NP 76,2%
DISENO Y DIRECCION DE ARTE NP NP NP NP 100,0% | 95,8%
DOCUMENTACION NP NP NP 90,0% | 100,0% | 96,4%
ECONOMIA NP NP NP NP 100,0% | 94,7%
EMPRESA COMUNICATIVA NP NP NP NP NP 70,0%
ENGLISH NP NP NP 94,7% | 100,0% | 95,0%
ETICA NP NP NP NP NP 77,8%
EXPRESION GRAFICA Y DIBUJO NP NP NP NP NP 70,0%
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA NP NP NP NP NP 68,4%
;gffé'gﬁ'g%%ELEICLQSPUBLICIDAD YLAS NP NP NP 95,5% | 100,0% | 87,5%
FUNDAMENTOS DEL MARKETING NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
HISTORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP 95,2% | 100,0% | 85,7%
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA NP NP NP 100,0% | 100,0% | 93,1%
HUMANISMO CivICO NP NP NP NP 100,0% | 96,3%
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
INTERCULTURAL COMMUNICATION NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
LENGUA ESPANOLA Y COMUNICACION NP NP NP 95,0% | 100,0% | 100,0%
LENGUAJE AUDIOVISUAL NP NP NP 100,0% | 100,0% | 92,0%
LITERATURA Y ANALISIS DE TEXTOS NP NP NP NP 100,0% | 100,0%
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MEDIA TRAINING NP NP NP NP NP 66,7%
?II\IE\)—EOS?(ID(? AEIEEI\(I: ';g:éSALD E NP NP NP NP NP 52,6%
EngLELCSACION DE LAS RELACIONES NP NP NP NP NP 68,4%
PLANIFICACION DE MEDIOS NP NP NP NP NP 70,0%
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL NP NP NP NP NP 81,8%
PUBLICIDAD INTERACTIVA NP NP NP NP NP 70,0%
SISTEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS NP NP NP NP 100,0% 92,0%
SOCIOLOGIA NP NP NP NP 100,0% 96,6%
TEORIA DE LA COMUNICACION NP NP NP 95,0% 97,1% 90,7%
TEORIA Y TECNICA DE LA RADIO NP NP NP NP 100,0% 100,0%
6.7. Alumnos egresados
2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Alumnos egresados 44 36 34 38 15 22
Duracion prevista de los estudios 4 4 4 4 4 4
Duraciéon media en los estudios 4 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2
VARIACION 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2
6.8. Conclusiones Junta de Evaluacion

En relacion a la valoracion académica de los alumnos matriculados en los cuatro grupos que conforman la
Titulacién, y mas concretamente, en lo que respecta a la evaluacién del aprendizaje y su propio
comportamiento, las observaciones a destacar, extraidas de la Junta de Evaluacion realizada con fecha

13.07.2017, son las siguientes:

PRIMER CURSO

El primer curso del grado siempre esta caracterizado por el proceso de adaptacion a las dindmicas y sistemas
de la Universidad de los alumnos de nuevo ingreso. Este hecho sumado al considerable volumen de alumnos
que hay en las clases, hace que, en ocasiones, el desarrollo académico de los estudiantes vaya mejorando
con el paso de los meses. En términos generales, los docentes que imparten docencia en el primer curso
manifiestan que el progreso de los alumnos es el habitual y estdn moderadamente satisfechos, indicando
algunos casos excelentes. Mas alld de los resultados numéricos, los alumnos comparten espacio con
compaifieros provenientes de otros grados y esto repercute muy positivamente en adquirir unas
competencias multidisciplinares asi como a entender el trabajo de otros expertos en comunicacion, fuera
del campo de la Publicidad y las Relaciones Publicas. Destacan los malos resultados de las asignaturas mas
tedricas como Lengua Espafiola y Comunicacion y Teoria de la Comunicacion, ambas materas del primer

semestre, en las que el alumno acusa el proceso de adaptacion. En términos generales, la conclusion
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respecto a este grupo es que cuenta con perfiles muy interesantes y también con otros que, tal como ha

sucedido en cursos anteriores, deben contar con un seguimiento exhaustivo por parte de docentes y tutores.

SEGUNDO CURSO

En general, el grupo que ha cursado segundo en el ejercicio 2016-2017 es valorado por todos los docentes
como correcto. El desarrollo académico ha dependido siempre de la cercania de las materias con la
Publicidad y las Relaciones Publicas, funcionando de manera notable e incluso excelente en asignaturas
como Disefio y Direccion de Arte o Identidad e Imagen corporativa pero mostrando una actitud de rechazo
ante aquellas materias que tienen un caracter mas transversal. Destacan varios alumnos que provienen de
Ciclos Formativos de Grado Superior y que muestran, en términos generales, un comportamiento mas

comprometido y maduro que sus compafieros.

TERCER CURSO

En el caso del grupo que cursa tercero en el afio 2016-2017 las valoraciones de los docentes son excelentes.
El grupo ha seguido un desarrollo y crecimiento notable manteniendo la actitud mostrada en otros cursos
académicos. Se destaca muy positivamente el hecho de sumar a un grupo académicamente brillante un
ambiente excelente en el aula. Los alumnos estan en continua predisposicion para aprender y todos los
docentes comparten la opinion de que la experiencia con ellos es siempre muy satisfactoria. Por otro lado,
los resultados académicos corroboran este punto, siendo dificil, en algunos casos, conceder una Unica

matricula de honor por el nimero de candidatos a la misma.

Del mismo modo que en caso anterior, destaca el desarrollo irregular de los alumnos que cursan materias
de planes en extincidon. Muchos de ellos superan las materias con las calificaciones minimas imprescindibles
y con una ausencia generalizada a las sesiones de tutorias. Si bien es cierto que en el caso de todas las

materias pertenecientes al plan 2008 han sido superadas.

CUARTO CURSO

El grupo que cursé cuarto del Grado en el ejercicio 2016-2017 destacé por una actitud de constante desafio
y negacion. Tanto en el primer como en el segundo semestre hicieron constar su desacuerdo con los
volimenes de trabajo, considerando el nivel de exigencia de los docentes como un aspecto negativo. Los
resultados académicos han sido correctos y, salvo dos alumnos, todos han superado todas sus materias y
finalizado sus estudios de grado. Si bien la actitud mostrada por el grupo no fue la mas positiva, la
experiencia final valorada en las encuestas de evaluacion del personal docente es positiva. No sucede lo
mismo con la encuesta de egresados que se comentara mas adelante. En cualquier caso, todos los docentes
coinciden en que ha sido necesario realizar un esfuerzo extra para mantenerlos motivados con el trabajo

diario.

En cuanto a las materias de plan 2008 que se correspondian con cuarto curso han sido superadas con éxito

por lo que ese plan de estudios queda definitivamente extinguido. En el caso del plan 2013, cuyo ultimo
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curso se realizd en este afio académico, queda pendiente de extincion con dos alumnos que deberan cursar

tres materias en el proximo 2017/2018.

6.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

La metodologia docente propia de la Universidad San Jorge basada en los principios que marca el Espacio
Europeo de Educacion Superior, permite un correcto equilibrio de las herramientas pedagdgicas tanto
tedricas como practicas. En este sentido, la evaluacion continua supone un régimen de trabajo que implica
el esfuerzo constante y contribuye a adquirir cada una de las competencias propias tanto del Grado como
especificas de cada materia. Si que es cierto, que la aplicacion de metodologias de evaluacion continua,
facilita, en cierto modo, la superacién —cuantitativa- de la materia por el alumno, pudiendo equilibrar
puntuaciones deficientes en algunas pruebas, con otras favorables. En este sentido, la calificacion final
obtenida por alumnos encuadrados dentro de este grupo se fija normalmente en un aprobado o -como

mucho- un notable bajo.

Las principales acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso de
aprendizaje son aquellas que tienen que ver con la presencia del discente en actividades tanto académicas
como extraacadémicas (implementadas, en su mayoria, por expertos profesionales), con la participacion en
diferentes eventos profesionales vinculados con el ambito de la Publicidad y las Relaciones Publicas o con
trabajos basados en la metodologia Aprendizaje para el Servicio que permiten obtener unos resultados
optimos. Resulta especialmente relevante la puesta en marcha del Programa de Inmersidn Publicitaria, un
plan piloto para que los alumnos de segundo curso puedan tener una primera experiencia en la empresa,
por medio de la resolucién de un problema concreto de comunicacion de una entidad en la que trabajan

durante un lapso temporal de entre dos y tres semanas.

Acciones, estas y otras mas (asistidas todas por similares vias), que evolucionan gracias a la continua
contribucion del claustro docente y de los departamentos competentes de Universidad San Jorge.
Intermediarios ambos, en la mayoria de las ocasiones, del disefio, despliegue, difusion y medicion de la
actividad y de sus consiguientes resultados.

6.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje de los alumnos, medida a través de la tasa de rendimiento, la tasa de
abandono, la tasa de graduacion, la tasa de eficiencia, la tasa de éxito y la tasa de evaluacion, a nivel
general, es muy satisfactoria. De este modo, la tasa de alumnos que superan las materias en las diferentes
convocatorias previstas se sitUa concretamente en un 89% del total (dos puntos porcentuales por debajo
del resultado obtenido el curso pasado). Circunstancia que indica una muy buena respuesta ante el nivel de
exigencia y los requerimientos didacticos planteados pese a ser ligeramente inferior a la tendencia de afios

anteriores.

DI-005-1617-PRP -48 -



GRUPO SANVALERO Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

universidad ,
SANJORGE BJL Memoria Anual Resumida 2016-2017
~ 1%

En cuanto a las calificaciones se procede a desglosar las principales cuestiones acaecidas en este afio
académico. El porcentaje de alumnos que alcanzan un rendimiento global positivo, es decir la tasa de
eficiencia, es alto. Concretamente se sitUa en el 95,8%, muy por encima del 80% que estipula la Memoria
de Verificacion y cuatro puntos porcentuales por encima de la referida el pasado curso. Por otra parte, la
tasa de evaluacion se sita en un 96,8%, acercandose al 100% tal como ha sucedido otros afios. En cuanto

a la tasa de abandono se ubica en un 13,6%, un porcentaje que habra que reducir en préximos cursos.

En otro orden de cosas, disminuyen ligeramente los porcentajes de la tasa de rendimiento (de 91,3% del
curso 2015-2016 a 89% en 2016-2017) y se mantiene practicamente igual la tasa de éxito que se ubica en
92,2 puntos porcentuales.

Como dato muy positivo es necesario hacer énfasis en la consecucion de los valores estipulados en la
Memoria de la Solicitud de Verificacidon en lo que respecta a la tasa de graduacion, fijada en un 85% de
alumnos, y que en el caso de 2016-17 ha alcanzado ese valor exactamente, aumentando considerablemente

las cifras obtenidas en otros cursos.

En general, las tasas de rendimiento de los alumnos en cada materia se encuentran dentro de la normalidad,

arrojando porcentajes similares a los determinados en periodos anteriores.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

7.1, Satisfaccion de los alumnos

7.1.1.  Encuestas de evaluacion

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
ASPECTOS GENERALES 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satisfaccion con el proceso de 7,8 8,6 7,8 7,3 8,5 8,4
incorporacion de nuevos alumnos (78,0%) (90,0%) (71,2%) (10,0%) (52,0%) (66,7%)
Satisfaccion con el programa de 74 7,4 7,9 6,8 7,8 8,3
accion tutorial ! (55,6%) (41,7%) (64,1%) (59,3%) (55,9%)
Satisfaccion con el servicio de 6,2 6,9 7,2 6,5 7,8 7,6
biblioteca (25,0%) (56,8%) (53,7%) (15,8%) (56,4%) (68,0%)
Satisfaccion con las instalaciones y 6,8 5,4 6,8 7,9 7,0 7,5
recursos materiales (37,0%) (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%)
Satisfaccion con la Secretaria General 7,1 6,9 7,5 8,1 7,3 8,1
Académica (37,0%) (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%)
Satisfaccion con los sistemas de 6,5 5,6 6,9 7,7 7,1 7,8
informacion (37,0%) (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%)
Satisfaccion con el servicio de 7,0 6,2 7,2 7,6 6,3 7,8
actividades deportivas (37,0%) (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%)
Satisfaccion con los servicios de 8,2 6,7 7,1 8,1 6,5 7,7
restauracion (37,0%) (56,5%) (65,0%) (63,0%) (66,0%) (45,9%)
Satisfaccion con el servicio de 6,3 4,3 6,0 6,5 6,0 6,9
transporte (37,0%) | (56,5%) | (65,0%) | (63,0%) | (66,0%) | (45,9%)

En paréntesis tasa de respuesta
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, 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
PR A R e 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satmfgcagp de los estudlantes.con la 8,1 8,2 8,2 8,3 8,5 8,4
organizacion del plan de estudios
Satlsfaccpn de I_osl e;tudlantes con 8,0 8,2 8,1 8,0 8,1 8,0
los materiales didacticos
Satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso con la informacion de 7,9 8,6 9,3 8,5 8,7 8,4
la web
Satisfaccion de': los estudiantes con 8,3 8,4 8,2 8,2 8,2 8,0
las metodologias docentes
Satisfaccion de los estudiantes con
los sistemas de evaluacion 8,0 8,2 8,2 81 8,2 81
Satisfaccion de los estudiantes con la 8,2 8,4 8,3 8,4 8,3 8,3
labor docente del profesor

7.1.2.  Reuniones de delegados
Durante el curso académico 2016-2017, los temas especificos del programa abordados en las reuniones de
delegados han sido los siguientes:
e (Carga de trabajo en el primer semestre.
e  Problemas para cursar en inglés la materia de Economia.
e  Exiguo provecho académico y profesional de la materia Humanismo civico.
o Diferentes cargas de trabajo entre itinerarios.
o Difusion de actividades extraacadémicas entre los estudiantes.
e Informacion sobre el nuevo edificio Estudiantes.
e  Creacion de un curso de Photoshop.
e Numero de suspensos en la materia Teoria de la comunicacion.
e Traslado de las maquinas de vending al nuevo edificio Estudiantes.
e  Poca implicacion de estudiantes en el US] CONNECTA.
e  Malestar de estudiantes por eleccién de materias optativas.
e  Funcionamiento de UCloud desde inicio del segundo semestre.

7.1.3.  Andlisis satisfaccion alumnos

a. Sobre aspectos generales evaluados por los alumnos del Grado en Publicidad y RRPP:

Los resultados de la evaluacion de los alumnos sobre los aspectos generales ha sido muy buena comparada
con afos anteriores, teniendo en cuenta que la tasa de respuesta se mantiene elevada. Salvo tres items dos
items que han bajado en valores minimos de una y dos décimas, el resto de los elementos evaluados han
aumentado su calificacion, especialmente en lo relativo al servicio de actividades deportivas y al de
restauracion que han incrementado sus valoraciones en mas de un punto.

b. Sobre aspectos especificos, igualmente valorados por los alumnos del Grado en Publicidad y RRPP:

Las valoraciones de los estudiantes de este apartado se mantienen en la tendencia de afios anteriores,
disminuyendo entre una y tres décimas en algunos elementos. Estas valoraciones son, sin duda, un hecho
que hace patente tanto la calidad formativa que se deriva de los procesos e instrumentos pedagdgicos
esgrimidos, como la cualidad profesional y formativa del colectivo docente vinculado al Grado en Publicidad

y Relaciones Publicas.
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7.2, Satisfaccion de los egresados

7.2.1.  Encuestas de evaluacion

2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
GG S 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satisfaccion de los egresados con el 6,9 6,0 6,0 71 6,4 4,7
programa (35%) (38,9%) (61,1%) (37,8%) (42,9%) (85,0%)
Media Universidad 7,0 /i1 712 7> 7/8 7,6

(68%) (49,0%) (45,4%) (36,6%) (46,0%) (52,9%)

En paréntesis tasa de respuesta

: 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satlsf'c_lccu_)p de los egresados con la 71 6,0 5,7 6,4 3,7 2,7
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el 6,9 6,3 6,0 7,4 6,2 5,2
programa
Satisfaccion de los egresados con las
metodologias docentes /1 >8 >9 /1 6,7 35
SatlsfaCC|on de los ggresados con los 7,7 6,0 6,5 71 6,9 4,9
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el 7.4 6,9 6,9 7.4 5,9 6,2
personal de apoyo
Satisfaccion de los egresados con los 71 6,0 5,7 72 71 47
resultados alcanzados

7.2.2.  Andlisis satisfaccion de egresados

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Egresados de Grado ha descendido notablemente desde el
6,4 al 4,7. Una valoracion mas cualitativa que cuantitativa de las cuestiones remitidas en dicho proceso
define un amplio campo de mejora para el grado en cuestiones como la coordinacion de las cargas de
trabajo asi como en la implementacién de actividades de formaciéon extra académica para satisfacer
necesidades formativas concretas que, aunque no estan directamente vinculadas con el objeto del grado,

pueden contribuir a mejorar las competencias profesionales de nuestros alumnos.

Por otro lado, cabe destacar que del citado analisis de los resultados se pueden extraer algunos errores
cometidos el presente curso. Concretamente se ha fallado en la explicacion de la Encuesta y de los objetivos
que se persiguen y también a la hora de establecer la fecha de implementacion. Prueba de ello es que
alumnos que hasta el momento habian sido prescriptores del Grado y que, con posterioridad, valoraron con
una media de 8,2 a los profesores de cuarto curso, incluyeron en su evaluacion aspectos como el alto nivel
de exigencia de los docentes (entendido como un punto de mejora), problemas con los horarios, la
profesionalidad de los profesores (que también es considerada por algunos como un punto fuerte) o, incluso,
el planteamiento de Proyecto Fin de Grado que mas tarde juzgaron con una calificacién media de 9,3 en la
encuesta especifica. Durante el curso se mantuvieron dos reuniones con el grupo en las que los alumnos
emitieron criticas tanto positivas como negativas pero siempre constructivas. De lo extraido en dichas
reuniones, asi como de las buenas calificaciones que otorgaron semanas después en el resto de encuestas
y del especial hincapié que realizan algunos alumnos en la sobrecarga de trabajo se puede intuir que el

momento en el que se desarrolld la encuesta no fue el adecuado. Del mismo modo, y teniendo en cuenta
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algunos comentarios sobre cuestiones como el servicio de reprografia o la agilidad de secretaria, podemos

pensar que no se explicé de manera correcta el objetivo de la encuesta.

Sea como sea, queda claro que hay multiples ambitos de mejora que quedaran reflejados en los objetivos
del préximo curso 2017/2018.

7.3. Satisfaccion del personal docente
7.3.1.  Encuesta de satisfaccion de los profesores con el programa
2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
ASPECTOS GENERALES 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satisfaccion de los profesores con el 8,0 NP 8,1 NP 8,7 NP
programa (84,0%) (46,9%) (37,1%)
Media Universidad 8,2 8,7 8,1 9,3 8,5 8,8
(73,8%) | (61,1%) | (43,5%) | (50,0%) | (49,4%) | (41,7%)

En paréntesis tasa de respuesta

. 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
i e e G o 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satlsfa_lccpp del profesorado con la 6,7 NP 7.4 NP 8,0 NP
organizacion del plan de estudios
Satlsfgccpp del profesorado con la 7,2 NP 7.6 NP 8,1 NP
coordinacién docente
_Satlsfacc!gn del profesorado con la 8,7 NP 8,7 NP 8,3 NP
informacién de la web
Satisfaccion deI_ profesorado con los 8,4 NP 73 NP 8,5 NP
recursos materiales
Satisfaccion del profesorado con los
resultados alcanzados por los 7,7 NP 8,5 NP 8,8 NP
estudiantes
Sgt|§faCC|on del profesorado con la NP 73 NP 9,4 NP 9,4
Biblioteca

7.3.2.  Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion

En las reuniones de planificacion y coordinacion personales y grupales particulares del Grado en Publicidad

y RRPP, celebradas a lo largo del curso académico 2016-2017, se han abordado diversos temas con el fin

de mejorar la actividad docente, de investigacion, asi como la gestion. A continuacion, se detallan los

principales aspectos genéricos y especificos tratados:

Establecimiento de una “hoja de ruta académica”, a través de reuniones individuales con los
docentes adscritos al Grado, en la que se determinen una serie de objetivos particulares, sumados
a la vision, el vinculo y los aportes de cada uno de ellos de cara al progreso de la Titulacion.
Elaboracion y coordinacion de guias docentes, siguiendo, en momentos oportunos, las indicaciones
provenientes de la Unidad Técnica de Calidad.

Revision del Plan de Accidn Tutorial (PAT), haciendo especial hincapié en la importancia de este
instrumento como via idonea de acercamiento y tutela del alumno.

Ideacion, propuesta y organizacion de actividades académicas y extraacadémicas.

Asentamiento de la propuesta denominada Foro del Conocimiento del Grado en PUB y RRPP. Un
espacio donde se relinen los docentes adscritos a la Titulacion para departir sobre temas de interés
afines a la disciplina, aportando experiencias profesionales y/o académicas propias o de otros

autores.
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e Andlisis de recursos de aprendizaje y metodologias docentes aplicables al entorno académico.

e Andlisis del uso de la plataforma docente, derivado de las modificaciones técnicas que se producen
con caracter anual.

e Revision de las labores de organizacion conjunta de tareas para la evaluacion continua de las
materias.

e Andlisis de los resultados académicos: rendimiento y evolucion de los grupos/cursos. Seguimiento
del progreso académico de los cuatro grupos que conforman el Grado en Publicidad y Relaciones
Pulblicas, tanto en el primer como en el segundo semestre del curso 2015-2016; enfatizando en la
revision de aquellas asignaturas que desaparecen por estar vinculadas a planes de estudios en

extincion. Previsiones académicas del Grado en Publicidad y RRPP para el curso 2016-17.

7.3.3.  Andlisis satisfaccion del profesorado
Durante este curso no se ha procedido a solicitar la opinidn de los docentes mediante la encuesta dado que

esta tiene una periodicidad bianual. Por ello, no procede realizar un analisis.

7.4. Satisfaccion del personal no docente
7.4.1.  Reuniones de personal no docente

e Departamento de Informacion Universitaria y Marketing (Desarrollo Corporativo). Con este
departamento se mantiene una relacion basada en el trabajo en equipo y se establecen diferentes
cauces de comunicacion que permiten una considerable coordinacion.

e Unidad de Orientacion Profesional y Empleo (Area de Relaciones con Empresas y Formacion
Continua). Se celebran diversas reuniones de trabajo con los responsables de este departamento
con el proposito de disefiar acciones formativas con agentes internos y externos que deriven en la
educacion profesional del alumno dentro de empresas del ramo de la comunicacion, especialmente
aquellas vinculadas a la disciplina publicitaria y de las relaciones publicas.

e Responsable del Gabinete de Comunicacion de la Facultad. Se celebran diversas reuniones con el
responsable de dicho gabinete, con el fin de trasladarle informacién oportuna sobre actividades
que deben ser difundidas a la comunidad académica particular de la US] y, en su caso, a otros
publicos externos incluidos dentro del target que participa de algiin modo en el acontecer de la
Universidad San Jorge, y en especial del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

e Alumna Becaria. Se celebran diversas reuniones de trabajo con la alumna becaria de colaboracion
vinculada al Grado en Publicidad y RRPP. En dichas reuniones se tratan asuntos relacionados con
su contribucion al progreso de la Titulacion: por ejemplo, fomentar la participacion del alumnado
en las actividades académicas y extraacadémicas o apoyar la promocion y posicionamiento del

Grado dentro de los ambitos y con los agentes sociales y/o empresariales oportunos.

7.4.2.  Andlisis satisfaccion personal no docente
e  Departamento de Informacion Universitaria y Marketing (Desarrollo Corporativo). Satisfactorio. Las
vias de mejora tiene que incardinarse en establecer un didlogo mas fluido que permita al grado y

al departamento trabajar en un proyecto comun.

DI-005-1617-PRP -53-



universidad ,
SANJORGE SJ% Memoria Anual Resumida 2016-2017

hiiBEANVALERG, 778 Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

e Unidad de Orientacién Profesional y Empleo (Area de Relaciones con Empresas y Formacion
Continua). Satisfactorio. Se han potenciado las lineas comunicativas y de accién entre Grados y la
Unidad de Orientacion Profesional y Empleo, siendo diversas las actividades que se disefian desde
este departamento, asistidas -en ocasiones- por el responsable y otros miembros del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas.

e Responsable del Gabinete de Comunicacion de la Facultad. Satisfactorio. Los cauces comunicativos
establecidos el curso pasado siguen generando buenos resultados en el presente.

e Alumna Becaria. Satisfactorio. El trabajo con Inés ha resultado muy satisfactorio para el grado,
siendo de gran ayuda en la difusion de actividades académicas y extraacadémicas asi como

contribuyendo en acciones de comunicacion puntuales.

7.5. Insercion laboral de los graduados

7.5.1.  Datos insercion laboral al finalizar los estudios

Datos obtenidos mediante encuesta telefonica en octubre de 2016. Encuesta a los 12 meses del egreso de
la promocion 2014-2015.

ANO DE ESTUDIO DE INSERCION LABORAL
2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total acumulado de egresados - - - - - - 38
, 26
Numero egresados encuestados - - - - - - (68,4%)
Total contratos cuenta ajena - - - - - - 21
Contratos indefinidos - - - - - - 5
Otros contratos - - - - - - 16
Adecuacién del puesto - - - - - - 57,1%
Grado de satisfaccion con el
. - - - - - - 5/5
trabajo
Total trabajos cuenta propia - - - - - - 0
Grado de satisfaccién con el ) ) _ ) _ ) )
trabajo
Total trabajadores - - - - - - 21
j] (80,8%)
Total parados - - - - - - 5
Paro involuntario } ) _ ; _ ; ;
(no encuentra ningun trabajo)
Paro involuntario } _ } } ;
(no encuentra trabajo adecuado)
Paro involuntario ) ) B } B ) }
(otras razones)
Paro voluntario
- - - - - - - 5
(en formacién)
Paro voluntario } ) _ _ _ _ _
(otras razones)
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Formacion posterior ) ) ) ) ) ) 24
realizada (92,3%)

Grado - - - - - - 2

Master Universitario - - - - - - 14

Doctorado - - - - - - 0

Otros estudios de posgrado - - - - - - 6

Formacién continua - - - - - - 2

7.5.2.  Anadlisis insercion laboral

Los datos de insercion laboral son muy positivos por varias razones. En primer lugar, la tasa de respuesta
es relativamente alta: un 68,4% de los alumnos contestaron a la misma. De estos 26 alumnos, 21 estan
trabajando, cinco de ellos con un contrato indefinido, y el resto han decidido voluntariamente continuar
estudiando cursando ofertas formativas de posgrado. Con estos datos podemos concluir que el nivel de
capacitacion de los estudiantes que cursan el grado en Publicidad y Relaciones Publicas se ve corroborado
por la excelente aceptacion que tienen sus perfiles en el ambito empresarial. Del mismo modo, resulta
pertinente sefialar la inquietud de estos alumnos por cursar un Master Universitario (14 de 24 lo han hecho)

que, en ningun caso, fue realizado en la Universidad San Jorge.

Orientacidén a la mejora
8. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS
8.1. Evaluador externo

No procede, dado que la evaluacion esta prevista para el curso académico 2017-2018.

8.2. ACPUA
El dltimo Informe de Seguimiento recibido por parte de ACPUA estd publicado en la pagina web de la

Agencia.

9. PROPUESTAS DE MEJORA
9.1. Mejoras implantadas durante el curso académico 2016-2017

e  Arranque del segundo curso del Plan de Estudios del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
2014, transversal —en tiempo y forma- en la imparticion de diversas asignaturas con el resto
de titulaciones de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales. A la par, se cierra el Ultimo
curso del plan 2013 quedando pendientes algunas materias que se deberan cursar con un
sistema de evaluacion no presencial.

e Celebracion de un elevado nimero de actividades extraacadémicas, mejorando
progresivamente la planificacion y coordinacion de las mismas, asi como el posicionamiento
del Grado -que genera el desarrollo de estas actividades- dentro del organigrama universitario
y del tejido empresarial nacional e internacional. Entre estas actividades, destacar las
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actividades de Aprendizaje y Servicio (ApS), realizadas por alumnos bajo la tutela de los
docentes de las asignaturas implicadas.

e Implantacion del plan piloto del Programa de Inmersién Publicitaria que busca generar un
planteamiento de practicas global e integrador desde segundo curso a cuarto, incluyendo tanto

practicas curriculares como extracurriculares.

9.2. Propuestas de mejora para el curso académico 2017-2018

o Aumentar exponencialmente la visibilidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

o Ampliar las relaciones con las empresas aprovechando la tan satisfactoria experiencia que tienen
con nuestros alumnos.

o Asentar cauces de comunicacién interna dentro del grado que permitan el dialogo continuo entre
los miembros del equipo docente y con los alumnos.

o Afianzar la coordinacion de los instrumentos de evaluacion gestionados al final de cada semestre,
equilibrando -en tiempo y forma- el desarrollo de las pruebas evaluativas mas importantes de
cada asignatura dentro del periodo fijado de manera oficial para su realizacion.

o Consolidar la labor emprendida en los Ultimos afios para mejorar el reconocimiento de los
estudios del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, tanto en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Aragdn como en el territorio nacional, a través de la puesta en marcha de
actividades que presenten una considerable notoriedad exterior. Dichos eventos requieren (y asi
se ha planteado) la debida asistencia del Dpto. de Desarrollo Corporativo de la Universidad San
Jorge.

o Revisar y ampliar las acciones de difusion realizadas con alumnos que cursan Ciclos Formativos
de Grado Superior

. Aumentar y optimizar el nimero de actividades coordinadas con entidades del sector profesional,
tanto en lo académico como en lo extraacadémico.

o Mantener el acceso a nuestro espacio académico de profesionales en activo, que puedan
trasladar a los alumnos su visidn y experiencia dentro del entorno profesional particular de la
publicidad y de las relaciones publicas.

. Tener mayor presencia en el escenario profesional propio de la disciplina publicitaria y de las
relaciones publicas de Aragdn y -dentro de lo posible- del resto de Espaiia.

o Formar al profesorado en nuevas practicas docentes, encaminadas a aumentar la eficiencia en
la transmision de conocimientos a los alumnos.

o Llevar a cabo labores de coordinacion académica con los responsables del Grado en Publicidad

y RRPP implantado en CESUGA, como centro adscrito a la Universidad San Jorge.
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ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES

o e | | e | e |
1 IN-006 NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 100 100 100 100 100 100
2 IN-031 Ratio de plazas demandadas / ofertadas 0,52 0,30 0,31 0,23 0,32 0,35
3 IN-032 NUmero de alumnos de nuevo ingreso 39 19 22 26 29 27
4 IN-064 Variacion porcentual de matricula de nuevo ingreso 81,2% 48,7% 115,8% 118,2% 111,5% 93,1%
5 IN-033 Ratio de alumnos de nuevo ingreso / plazas ofertadas 0,52 0,19 0,22 0,26 0,29 0,27
6 IN-034 % de alumnos de nuevo ingreso en primer curso que han realizado la PAU 86,5% 90,0% 95,0% 88,0% 92,6% 76,0%
7 IN-035 Nota de corte PAU 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
8 IN-036 Nota media de acceso PAU 6,1 6,4 6,1 6,6 6,6 6,6
9 IN-039 NUmero de alumnos de nuevo ingreso en todos cursos excepto primero 0 0 0 1 2 2
10 IN-040 NUmero de alumnos matriculados (titulos oficiales) 170 136 117 106 85 94
11 IN-047 NUmero de egresados 44 36 34 38 15 22
12 IN-011 % de alumnos en programa de movilidad (outgoing) 8,4% 5,9% 10,4% 2% 8,2% 10,6%
13 IN-012 % de alumnos en programa de movilidad (incoming) 15,6% 30,6% 42,6% 26,4% 21,2% 4,3%
14 IN-019 Ratio alumnos/profesor 15,9 12,3 13 8,1 6,9 5,7
15 IN-017 % PDI doctores / PDI 43,8% 51,6% 61,6% 50,0% 51,3% 62,5%
16 IN-114 % PDI acreditados / PDI 21,9% 22,6% 38,5% 35,3% 37,1% 35,0%
17 IN-020 % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 96,3% 94,4% 96,2% 96,4% 98,2% 98,6%
18 IN-069 Tasa de rendimiento 90,0% 94,7% 93,2% 91,6% 91,3% 89,0%
19 IN-070 Tasa de eficiencia 96,4% 94,9% 99,2% 99,9% 91,8% 95,8%
20 IN-071 Tasa de abandono 18,6% 7,9% 19,6% 10,3% 5,0% 13,6%
21 IN-072 Tasa de graduacién NP 74,6% 82,1% 75,5% 65,0% 85,0%
22 IN-112 Tasa de éxito 93,7% 94,9% 95,3% 93,5% 92,4% 92,2%
23 IN-113 Tasa de evaluacion 96,7% 99,7% 97,9% 98,0% 98,7% 96,8%
24 IN-074 Duracion media en los estudios 4 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2
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25 IN-076 Satisfaccion de los alumnos con el Plan de Accién Tutorial 7,4 7,4 7,9 6,8 7,8 8,3
26 IN-077 Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas 7,8 9,0 8,3 7,7 6,7 7,7
27 IN-078 Satisfaccion de los alumnos con el programa de movilidad 8,2 8,3 8,2 8,5 8,3 8,2
28 IN-082 Satisfaccién de los alumnos con el profesorado 8,1 8,3 8,2 8,2 8,4 8,3
29 IN-085 Satisfaccion de los egresados con el programa 6,9 6,0 6,0 7,1 6,4 4,7
30 IN-086 Satisfaccion del profesorado con el programa 8,0 NP 8,1 NP 8,7 NP
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ANEXO 2: Comision de Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Fecha de reunion: 12 de diciembre de 2017

Lugar: Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales. Aula 11.2.

Asistentes:

e Maria Romero (Directora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas).

e Javier Hernandez (Decano de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales).
e  Cristina Zurutuza (Vicedecana del Area de Comunicacion).

e Fernando Carcavilla (Representante del Personal Docente e Investigador).

e Laura Fernandez (Representante Personal Técnico y de Gestion).

e Lucia Santos (Alumna de 3° Grado en Publicidad y RRPP).

e Natalia Vallés (Unidad Técnica de Calidad).

Principales conclusiones:

Tras un repaso detallado al contenido de los apartados que conforman la Memoria, Maria Romero redactd

la siguiente acta, en la que se recogen los principales temas comentados asi como las aportaciones de los

asistentes:

Datos de matricula, vias de acceso y volumen de los diferentes grupos del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas.

Principales mecanismos de coordinacion docente.

Andlisis del apartado de quejas y reclamaciones.

Principales datos de la estructura del cuerpo docente del grado asi como la participacion de este en
actividades de innovacion y los principales datos de calificaciones y evaluaciones del profesorado. Se
comenta entre los asistentes la importancia de haber alcanzado el objetivo marcado por ANECA en
cuanto al volumen de profesores doctores.

Evaluacion de la calidad de las practicas profesionales.

Evaluacion de la calidad del programa de movilidad. En este sentido, Laura Fernandez corrobora la
dificultad de ubicar a los alumnos incoming Erasmus y Sicue en grados concretos por lo que las cifras
reflejadas en esta memoria pueden no corresponderse 100% con el volumen de discentes que, en sus
planes de movilidad, cursen asignaturas del grado en Publicidad y Relaciones Publicas, siendo la cifra
mucho mayor.

Repaso de la memoria de actividades y de los principales hitos del curso.

Andlisis de las tasas de rendimiento.

Conclusiones de la Junta de Evaluacién.

Revisidn de los principales indicadores de satisfaccion y rendimiento.

Andlisis de las propuestas de mejora para el curso 2017-2018 y del plan de accién haciendo especial
incidencia en el objetivo de captacion de nuevos alumnos, especialmente de aquellos que provienen de
Ciclos Formativos de Grado Superior.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Directora del Grado en Publicidad y

Relaciones Publicas y la deliberacion emitida por los representantes de los diversos grupos de interés



presentes, quedo aprobada la Memoria Anual del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas correspondiente

al curso académico 2016-2017.
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