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1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de plazas de nuevo 30 30 30 30 30 )
ingreso
Numero de pre-inscripciones 11 16 14 29 21 -
RATIO PLAZAS DEMANDADAS
/ OFERTADAS 0,37 0,53 0,47 0,97 0,70 -
1.2. Numero total de alumnos matriculados
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
AERNeS 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Alumnos de nuevo ingreso 11 16 14 19 21 -
Alumnos pendientes curso anterior 0 0 0 0 0 -
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS 11 16 14 19 21 -
1.3. Via de acceso a los estudios

1.3.1.  Tipo de acceso

e o | oo [ o | o3 | o
Titulo universitario espafiol 10 15 13 18 18 -
Titulo universitario extranjero EEES 1 1 0 1 2 -
Titulo universitario extranjero no EEES 0 0 1 0 1 -
TOTAL 11 16 14 19 21 -
1.3.2.  Titulacion de acceso
T | e | | | a2 | o
Arquitectura Técnica 0 1 0 0 0 -
Bachelor en European Studies 1 0 0 0 0 -
Bachelor en Disefio Industrial 0 1 0 0 0 -
Diplomado en Ciencias Empresariales 0 1 0 1 0 -
CDlijpl)tllcjjrrzIa(_}tura en Mediazone Linguistica- 0 0 0 0 1 )
Diplomado en Relaciones Laborales 1 0 0 0 0 -
Diplomado en Trabajo Social 0 0 0 0 1 -
Diplomado en Turismo 1 0 1 1 2 -
Estudios Superiores en Disefio de Interiores 0 0 0 1 0 -
Estudios Superiores en Disefio Gréafico 0 1 0 0 0 -
Grado en Bellas Artes 0 0 0 0 0 -
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Grado en Periodismo 0 0 0 0 3 -
Grado en Publicidad 0 0 0 0 2 -
Ingenieria Técnica Industrial 0 0 1 0 0 -
Ingenieria Técnica Industrial Mecéanica 0 0 0 1 0 -
Licenciado en Administracién y Direccién de 0 1 1 1 0 )
Empresas
Licenciado en Arts, Lettres y Langues 0 0 0 1 0 -
Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y 0 0 0 1 0 )
el deporte.
Licenciado en Ciencias de la Informacién 1 0 0 0 1 -
Licenciado en Derecho 0 0 1 0 0 -
LlcenC|adc_> en Ciencias Econdmicas y 1 0 1 0 0 )
Empresariales
Licenciatura en Comunicacién Audiovisual 0 0 0 0 1 -
Licenciado en Economia 1 1 0 0 0 -
Licenciado en Filologia Hispanica 0 0 1 0 1 -
Licenciado en Filologia Inglesa 1 0 0 0 1 -
Licenciado en Filologia y Letras 0 0 0 1 0 -
Licenciatura en Geografia e Historia 0 0 0 0 1 -
Licenciado en Humanidades 0 0 0 1 0 -
Licenciado en Lenguas extranjeras aplicadas 0 0 0 0 1 -
Licenciado en Periodismo 4 5 3 7 4 -
Licenciado en Publicidad y RRPP 0 5 5 3 1 -
Sin especificar 0 0 0 0 1 -
TOTAL 11 16 14 19 21 -
1.4. Perfil del alumnado de nuevo ingreso
1.4.1.  Perfil del alumnado (sexo)
SEXO 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mujer 72,7% 50,0% 78,6% 47,4% 52,4% -
Hombre 27,3% 50,0% 21,4% 52,6% 47,6% -
1.4.2.  Perfil del alumnado (edad)
EDAD 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
20-24 1 7 8 8 6 -
25-29 6 5 4 5 8 -
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30-34 2 4 0 5 3 ]
35-39 1 0 1 0 3 ]
40-44 1 0 0 0 0 ]
45-49 0 0 0 1 0 ]
50+ 0 0 1 0 1 .

MEE%Ali 29,2 26,3 27,3 27,2 28,9 }

2. PROFESORADO
2.1. Categoria del profesorado

% profesores en cada categoria

,\/T;\%'RS;L\OB'E 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013-

VERIFlCACION | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
% doctores acreditados Memoria 6,5%0 20,4% | 22,0% | 43,1% | 26,7% -
% doctores no acreditados abreviada 67.7% | 551% | 51,20 | 31,4% | 44,4% ;
% licenciados doctorandos Memoria 6,5% 8,2% 2,4% 3,9% 8,9% -
% licenciados/diplomados abreviada 19,3% | 16,3% | 24,4% | 21,6% | 20,0% -

% ECTS impartidos por cada categoria

I\;IDEI\I/EIXIRSI,AOBIE 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
VERIFICACION 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% doctores acreditados NP NP NP 38,4% | 22,1% -
NP
% doctores no acreditados NP NP NP 32,0% 56,8% -
% licenciados doctorandos NP NP NP 1,6% 6,3% -
NP
% licenciados/diplomados NP NP NP 28,0% 14,8% -
2.2. Ratio alumnos/profesor
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Alumnos matriculados 11 16 14 19 21 -
Profe_sores tiempo completo 1,67 2.0 2.0 1,94 1,02 _
(equivalente)*
RATIO ALUMNOS/PROFESOR 6,6 8,0 7,0 9,8 10,9 -
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3. MEMORIA DE ACTIVIDADES
3.1. Actividades destacadas
El Programa de Master Universitario desarrolldé Networking Activities orientadas a la vinculacion
profesional, el desarrollo de habilidades directivas y la actualizacién.
= TJACTIC Zone: es un ciclo de talleres formativos sobre las tendencias y la innovacion que en
la actualidad se desarrollan en marketing y comunicacion, pensado para profesionales y
directivos del sector.

®  Brand PR Outdoor Training: Ciclo formativo sobre habilidades directivas y relaciones

interpersonales basado en la innovacién educativa, que contribuye al desarrollo de
competencias para que los futuros profesionales sean capaces de liderar equipos y empresas
del sector.

= Workshops y encuentros académicos y profesionales: Actividades formativas y reuniones de

trabajo del campo de la Comunicacién y el Marketing, en coordinacion con organizaciones
Profesionales y cientificas del sector.

®  Précticas de Aprendizaje-Servicio y RSU: Las précticas formativas de Aprendizaje-Servicio y

Responsabilidad Social Universitaria permiten demostrar que la ensefianza que se imparte
también puede aportar valor y contribuir con la mision y gestién de las organizaciones
solidarias. De este modo, la Universidad asume el compromiso de facilitar los espacios que
permitan vincular a profesionales, profesores, estudiantes, organizaciones y empresas para
trabajar conjuntamente en la construccion de una sociedad mas justa y solidaria. En este
sentido, el Master organiza el “Maraton Solidario en Comunicacién Corporativa:
Protagonistas del Cambio”.

®  Coleccion Vision y Accion. Conjuntamente con la Editorial Universidad San Jorge, el Brand PR

posee la coleccion de libros “Vision y Accion. Marketing y Comunicacion”, que dirigen Nerea
Vadillo y Alejandro Alvarez Nobell. Estos textos constituyen un amplio y generoso corpus de
referencia, nutrido de las mas diversas perspectivas y aportaciones elaboradas por un
renombrado equipo de académicos y profesionales de las mas prestigiosas universidades y
compariias espafiolas. Juntos comparten, tanto en el programa formativo como en estas
paginas, las méas innovadoras y destacadas soluciones, y las tendencias del sector. La
Coleccion Vision y Accion es resultado de la trayectoria y la experiencia que, desde 2007, el
Master Universitario en Marketing y la Comunicacion Corporativa de la Universidad San Jorge
ha ido construyendo, siendo el Unico programa oficial de posgrado de este tipo en Espafia.
Ha sido disefiada como un conjunto de volimenes, estructurados a partir del programa
académico del master; intentando ser un aporte méas en este sentido, y contribuyendo al
desarrollo del campo académico y profesional del marketing y la comunicacion.

= Sesiones IN COMPANY: Algunas sesiones del Méaster se imparten en los espacios habituales

de trabajo y desempefio de destacados profesionales y organizaciones. Entre ellas, el Brand
PR organiza sesiones en LA ZARAGOZANA, CORTES DE ARAGON, ZARAGOZA ACTIVA, CIEM,
PUBLIESPANA, entre otras.

DI-005-1213-MAR -7-
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3.2.

Principales hitos del curso académico

Celebracion del 11 Maratén Solidario de Comunicacion Corporativa, con la colaboracion de las
principales ONG regionales y nacionales.

Colaboracion en la organizacion del VII Congreso Internacional de Investigacion en
Relaciones Publicas.

Conferencia de Daniel Tisch, presidente de Global Alliance for Public Relations and
Communication Management.

Ciclo Tactic Zone: “Neuromarketing. Entendiendo la mente del consumidor (Maria Lopez
Valdés), “Innovacion en comunicacion interna para el desarrollo de personas (Alejandra
Brandolini), “Branding estratégico” (Rafael Fernandez de Alarcén Azdn), “Determinacion de
escenarios y toma de decision en comunicacion y marketing” (Pedro Cuesta Valifio), Issues
Manegement (Richard Brisebois) y “Social Business Inteligent (Eleazar Santos).

Desayuno de trabajo: “Medir y evaluar la reputacion mediatica” con Paul Capriotti, en
colaboracién con Dircom Aragon.

Coleccion de Libros “Vision y Accién. Marketing y Comunicaciéon”: publicacion del libro “Brand
PR: las relaciones publicas de marcas”, Alvarez Nobell, A. (coord.), Ediciones Universidad San
Jorge, 2013. ISBN: 978-84-941198-2-8

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1.

Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad

Docente del Profesorado de Posgrado (PEM6). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.1.1.

Ndmero de profesores evaluados

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014

% PROFESORES EVALUADOS 100% 97,1% 100% 100% 100%0 -

4.1.2. Resultados de evaluacion parcial del profesorado
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
VALORACION MEDIA 8.4 8,3 8,4 8,1 8,6 i
TITULACION ' (51,3%) | (66,5%) | (68,6%0) | (56,6%)
VALORACION MEDIA 8.2 83 8,1 8,3 8,3 )
UNIVERSIDAD ' ’ (61,1%) | (63,7%) | (52,3%)
4.1.3. Resultados de evaluacion completa del profesorado

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014

VALORACION MEDIA TITULACION NP 7,1 NP 8,2 NP -

VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD NP NP NP 8,0 NP -

DI-005-1213-MAR -8-
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4.2. Evaluacion del aprendizaje

4.2.1. Distribucion de callficaciones

cariccon | Be | Aoe | o [ L [ mE |
No presentado 5,5% 0,0% 0,0% 4,3% 5,6% -
Suspenso 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 2,4% -
Aprobado 60,0% 21,9% 8,2% 36,6% 20,0% -
Notable 34,5% 41,7% 51,8% 43,0% 48,8% -
Sobresaliente 0,0% 36,4% 40,0% 12,9% 22,4% -
Matricula de honor 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,8% -

4.2.2.  Calfficacion del Trabajo Fin de Master

A A A A
No presentado 9,1% 0,0% 0,0% 21,4% 19,0% -
Suspenso 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,5% -
Aprobado 63,6% 6,3% 21,4% 21,4% 19,0% -
Notable 27,3% 43,7% 35,7% 28,6% 23,8% -
Sobresaliente 0,0% 50,0% 42,9% 14,3% 23,8% -
Matricula de honor 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 4,8% -
CALIFICQEL?? 6,7 8,3 7,9 7,8 7,6 -

4.2.3. Tasas de rendimiento

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-

TASA 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de rendimiento 94,2% 100,0% | 100,0% 94,6% 94,0% -

Tasa de abandono (<5.0%)* 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% -

Tasa de graduacion

o, 0, o 9 9 -
(>90.006)* 90,9% 100,0% | 100,0% | 62,5% 71,4%

Tasa de eficiencia (>90.0%)* | 100,0% | 100,0% | 98,9% 95,4% 99,4% -

Tasa de éxito 100,0% | 100,0% | 100,0% | 98,7% 98,3% -

Tasa de evaluacion 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,8% 95,7% -

* Tasas previstas en la memoria de verificacion del titulo presentada a ANECA
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4.2.4. Tasa de rendimiento por materia

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
MATERIA 2009 | 2010 2011 | 2012 2013 2014
Visién estratégica de la organizacién 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% -
Principios y estrategias de marketing 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
Comunicacién corporativa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% -
Desarrgllo y gestion de marketing y 100,0% | 100,0% 100,0% 92.9% 95.2% )
comunicacion
Précticas externas - 100,0% | 100,0% | 87,5% | 100,0% -
Invesﬂ_gam_qn aplicada al marketing y - 100,0% 100,0% 100,0% NP -
comunicacion
Inlc_lamon a la investigacion en Ciencias NP NP NP NP 90,9% )
Sociales
Proyecto final 100,0% | 100,0% | 100,09 | 78,6% 71,4% -
TASA DE RENDIMIENTO GLOBAL - 100,0% | 100,0% | 92,5% 94,0% -
4.2.5. Alumnos egresados
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total egresados 10 16 14 10 15 -
Egresados 12 convocatoria 10 16 13 7 8 -

Duracién 12 convocatoria | 12 meses | 12 meses | 15 meses | 15 meses | 15 meses -

Egresados 22 convocatoria 0 0 1 3 7 -

Duracién 22 convocatoria | 15 meses | 15 meses | 18 meses | 18 meses | 18 meses -

DURACION MEDIA EN LOS
ESTUDIOS (MESES)

12,0 12,0 15,2 15,9 16,4 -

4.2.6. Conclusiones Junta de Evaluacion
Puntos fuertes
El profesorado destaca como aspectos positivos del programa:
- La organizacion en general, las dimensiones y participacion del grupo de estudiantes. El nimero
de asistentes es el idoneo para favorecer la comunicacion y el proceso de aprendizaje.
- Instalaciones y medios materiales. Personal de Direccién y Coordinacion.
- Rigor en la planificacion y gestion del master. Orientacion académica.
- Laestructura del programa y la coherente en el orden de imparticién de las ponencias.
- Variedad del profesorado, contenidos y puntos de vista.

- Calidad de los alumnos (heterogeneidad de perfiles) e interés de estos.

Aspectos a mejorar

Igualmente la Junta de Evaluacion considera necesario mejorar:
- Laregularidad en la asistencia a clase del alumnado.

- Revision de los horarios y extension de la jornada de clase.

DI-005-1213-MAR -10 -
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- Mejor planificacion de las sesiones. Impartir una asignatura tres dias seguidos impide la
asimilacion de conceptos por parte del alumno.

- Laincentivacion de la lectura previa de los materiales, disponible en el Campus Virtual por parte
de los estudiantes.

- Mayor internacionalizacion del programa.

4.2.7.  Analisis evaluacion del aprendizafe

En relacién a la “tasa de rendimiento” del programa, se puede apreciar una mejora considerable en los
buenos resultados, ya que la tasa de alumnos que alcanza el sobresaliente se eleva del 12,9% al 22,4%, y
disminuye el porcentaje de aprobados en un 15%, mientras que el porcentaje de suspendidos se
mantiene. Los buenos resultados contindan en los TFM, donde se reduce el nimero de no presentados y
aumenta el porcentaje de sobresalientes en casi un 10%. Los datos negativos vienen en el porcentaje de
suspendidos (9,5%) y el descenso en 0’2 puntos de la nota media frente al curso anterior (7,4 frente al
7,6).

Las tasas de rendimiento se mantienen pero, como resultado positivo, se aumenta el porcentaje de
alumnos que se graduan. El resto de parametros es similar a la edicion de 2011/12.

Aunque la tasa de abandono ha sido mayor, es resefiable el aumento en el nimero de alumnos que han
finalizado el Master, asi como en el nimero que lo ha conseguido en primera convocatoria. Si que se tiene
que vigilar de cerca el importante porcentaje de estudiantes que se gradia en segunda convocatoria,
fundamentalmente por el TFM. Si que se valora positivamente la exigencia en todos los médulos frente a

una tasa de rendimiento excesivamente alta, en primera convocatoria, de las primeras ediciones.

En cuanto a la tabla de egresados, se valora, de manera positiva, el indice de alumnos egresados. Se
resalta la importancia de ampliar la informaciéon de los mismos y de mejorar los ratios de la duracion

media en los estudios (meses).

4.3. Satisfaccion de los alumnos

4.3.1. Encuestas de evaluacion

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
Solie szl 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Satisfaccion con médulos que 73 6,2 5,7 6,8 7,4 ) )
componen el plan de estudios ’ (45,0%) | (73,0%) | (62,2%) (54,2%)
Satisfaccion con el programa 6,7 4.9 6.9 /il 7 - -
(52,9%) | (88,0%) | (56,3%) | (66,7%)
Satisfaccion con el profesorado 8,4 (518”5’%) (668,’:%) (65,’(?%) (568”(?%) - -

4.3.2.  Reuniones de delegados
Durante el desarrollo del Master se celebré el 15 de febrero de 2013, una reunién de delegados, de la que
destacan los siguientes temas acordados:

e  Estudiar la posibilidad de organizar alguna actividad formativa complementaria sobre el Marketing

2.0
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e  Evitar los trabajos practicos no programados en la planificacion inicial incluida en la Guia Docente
del mddulo correspondiente.

e Explicar mejor la carga de trabajo implicada en la realizacion de un Master Universitario a los
alumnos que llevan un tiempo fuera del sistema universitario.

e Asegurar el feedback por escrito una vez corregidos los trabajos practicos.

e Unificar criterios en cuanto a la resolucion dudas mediante correo electronico por parte de los
profesores, por lo menos durante un tiempo minimo una vez impartidas sus materias.

e Asegurar la coherencia de la informaciéon difundida sobre la posibilidad de realizar préacticas

externas remuneradas.

4.3.3.  Andlisis satisfaccion alumnos
Las observaciones de los alumnos se han afrontado y resuelto a lo largo del desarrollo del master, de
manera que las encuestas y la reunion de delegados ha servido para corregir y reenfocar las cuestiones

pertinentes.

4.4. Satisfacciéon del personal docente

4.4.1.  Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Satisfaccion de los profesores NP 9,2 9,2 9,5 NP )
con el programa (50,0%) | (57,0%) | (41,0%)
. . . . 9,0 9,1 9,1
Media Universidad (Méster) NP (66,7%) | (52.0%) | (49,7%) NP -

4.4.2.  Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion
No se destaca ninguna incidencia o sugerencia procedente de las reuniones de coordinacion del

profesorado.

4.4.3.  Andlisis satisfaccion del profesorado
No se dispone de informacion en este curso para contrastar la satisfaccion del profesorado durante el

curso 2012/13.

4.5. Satisfaccion del personal no docente

4.5.1.  Reuniones de personal no docente

Durante el curso 2012/13 se continud la dindmica colaborativa entre coordinadoras de Master y direccion
del mismo. En las reuniones periddicas que se celebraron, se trabajé en la gestion y coordinaciéon del
calendario, organizacion de tribunales y evaluacién de las materias y médulos.

Es un tema primordial que repercute en la satisfaccion del alumno, por lo tanto, hay que reforzar estas

reuniones.

4.5.2.  Andlisis satisfaccion personal no docente

Las reuniones consiguieron el objetivo de mejorar la satisfaccion final del alumnado.
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4.6. Satisfaccion de agentes externos
4.6.1.  Evaluador externo

No se ha realizado la evaluacion externa durante el curso académico 2012-2013.

4.6.2. ACPUA

Informe de seguimiento de las titulaciones implantadas durante el curso 2008-2009 en la Universidad San
Jorge (ACPUA, octubre 2012):
http://www.aragon.es/estaticos/Sequimiento_10_11/1011_USJ_IS_MU_Marketing.pdf.

4.7. Quejas y reclamaciones

4.7.1.  Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO ALUMNOS PEI)ESCSEOI\T'I"AI\EL PESggEIQ#ENO OTROS TOTAL
Sugerencias 0 0 0 0 0
Incidencias 0 0 0 0 0
Reclamaciones 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0

4.7.2.  Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

TEMA TOTAL

TOTAL -

4.7.3.  Analisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

No procede al no existir ningun tipo de incidencia, sugerencia o reclamacion.

4.8. Calidad de las practicas externas
La calidad del programa de practicas se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Practicas Externas (PEM3).

4.8.1.  Evaluacion de las prdacticas externas

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ndmero de alumnos
matriculados en la materia de 0 11 4 8 9 -
précticas externas

Numero de alumnos que han
realizado préacticas externas
Ndmero de alumnos que han
superado la materia de 0 11 4 7 9 -
practicas externas
Satisfaccion de los alumnos
con el programa de précticas NP NP NC NC 6,0 -
externas

0 11 4 8 18 -
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4.8.2.  Entidades donde se han realizado las précticas externas

e | o | o | | o | 2
ADIDAS ESPANA S.A NP 0 0 0 2 -
N RTINS | o | 0 | o | 1 | o | -
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA NP 0 0 1 1 -
BASKET ZARAGOZA 2002 S.A.D. NP 0 0 1 0 -
BIT&BRAIN TECHNOLOGIES, S.L. NP 0 0 1 0 -
BLANCO Y NEGRO MUSIC, S.A. NP 0 0 0 1 -
CADENA HOTELERA ZENIT, S.A. NP 0 0 0 1 -
CAFECONTINUO S.L. NP 0 0 0 1 -
CENTYBEL, S.L. NP 0 0 1 0 -
CIERZO DEVELOPMENT S.L. NP 0 0 1 0 -
DKV SEGUROS, S.A. NP 0 0 0 1 -
EUROFOR CENTRO DE FORMACION NP 0 0 1 1 ]
S.L._EFOR GRUPO IZQUIERDO
IO 000 v | o [ o [ o || -
FUNDACION IBERCIVIS NP 0 0 0 1 .
églﬁ\aﬂ% ﬁlocr\/ﬂg:\lolﬁAUON SLL_HAIKU NP 0 0 0 1 ]
LOGIA AGENCE IMMOBILIERE NP 0 0 1 0 -
PIKOLIN, S.L. NP 0 0 0 1 -
RADIO ZARAGOZA S.A., SER,
SOCIEDAD ESPANOLA DE NP 0 0 0 1 -
RADIODIFUSION, S.L.
UNIVERSIDAD SAN JORGE NP 0 0 0 1 -
VIAJES HALCON, S.A.U. NP 0 0 0 1 -
WE ARE YOU BRAND, S.L. NP 0 0 0 1 -
YMCA NP 0 0 0 1 -
ZARAGOZA URBANA SA NP 0 1 NP 0 -
ZESIS SL NP 0 NP 1 -
TOTAL NP 0 4 8 18 -

4.8.3.  Andlisis calidad précticas externas

Se puede valorar positivamente el aumento del nimero de alumnos que las han realizado (18 frente a las
8 del curso anterior) y destaca, sobre todo, la cantidad de estudiantes que las han realizado
voluntariamente (9). Otro aspecto que se debe considerar es que todos los alumnos matriculados han

superado con éxito el médulo de préacticas.
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4.9. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del
Programa de Movilidad (PEM4).

4.9.1.  Evaluacion del programa de movilidad

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Nume_ro de alumnos_ 0 0 0 0 0 )
participantes (outgoing)
o —
% de e_llumnos participantes 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% )
(outgoing)
Ndmero de destinos 0 0 0 0 0 -
Satisfaccion de los alumnos con
el programa de movilidad NP NP NP NP NP -
(outgoing)
Numgro dg alumnos no propios 1 0 0 4 0 )
acogidos (incoming)
Numero de origenes 1 0 0 3 0 -
Satisfaccion de los alumnos con
el programa de movilidad NP NP NP NP NP -
(incoming)

4.9.2.  Destino de alumnos outgoing

2008- 2009- | 2010- | 2011- 2012- 2013-
DESTINO 2009 2010 2011 2012 2013 2014
NP NP NP NP NP NP -

TOTAL NP NP NP NP NP -

4.9.3.  Origen de alumnos incoming

ORIGEN 2008- 2009- | 2010- | 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
FRANCIA NP NP NP 1 NP -
PORTUGAL NP NP NP 2 NP -
TURQUIA NP NP NP 1 NP -
TOTAL NP NP NP 4 NP -

4.9.4.  Andlisis calidad programa de movilidad

Los alumnos propios del programa no han participado el programa de movilidad.
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4.10. Insercion laboral de los titulados
4.10.1. Datos de insercion laboral
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total acumulado de egresados - 16 16+10 26+10 - - -
Numero egresados encuestados - 11 10 4 - - -
Total contratos cuenta ajena - 4 ! 3 - - -
J (50,00%) | (77,78%) | (75,00%)
. . 1 2 2
Contratos indefinidos - (25.00%) | (28,57%) (66,67%) - - -
Otros contratos - 3 5 ! - - -
(75,00%) | (71,43%) (33,33%)
Adecuacioén del puesto - 8,97 6,78 9,65 - - -
Grado de satisfaccion con _eI ) 9.21 7.99 9.65 ) ) )
trabajo
Total trabajos cuenta propia - 4 2 4 - - -
J prop (50,00%) | (22,22%) | (50,00%)
Grado de satisfaccion con gl ) 9.15 10 9,15 ) ) )
trabajo
3 1 1
Total parados i (27,27%) | (10,00%) | (33,33%) i i i
Paro involuntario ) 1 ) 1 ) ) )
(no encuentra ningun trabajo) (33,33%) (100,00%)
Paro involuntario ) 1 ) ) ) ) )
(no encuentra trabajo adecuado) (33,33%)
Paro involuntario ) ) ) ) ) ) )
(otras razones)
Paro voluntario ) 1 1 ) } ) )
(en formacién) (33,33%) | (100,00%)
Paro voluntario ) ) ) ) ) ) )
(otras razones)
Formacion posterior ) 8 10 3 ) ) )
realizada (72,73%) | (90,91%) (30,00%)
1 1
Grado i (10,00%) | (20,00%) i i i
. . o 1 6
Master Universitario - (8,50%) (60,00%) - - - -
Doctorado - 2 L ! - - -
(12,50%) | (10,00%) (30,00%)
Otros estudios de posgrado - - - - - -
Formacion continua - 6 2 2 - - -
(75,00%) | (20,00%) | (70,00%)

*

4.10.2. Anadlisis insercion laboral

En este apartado se puede valorar la encuesta de insercion laboral realizada a los alumnos de la
promocion 2011/12. En ella se puede apreciar una amplia satisfaccién y una adecuacion del puesto del
trabajo a la formacion recibida. El dato negativo es el niUmero reducido de respuestas recibidas (4) frente

a las del curso anterior (10).
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5. PROPUESTAS DE MEJORA

5.1.

2 e o A

5.2.

Mejoras implantadas durante el curso académico 2012-2013

Evitar los solapamientos entre asignaturas y médulos.

Aumento del nimero de créditos impartidos por doctores.

Mejorar de la satisfaccion de los alumnos del Master con los docentes y con el programa.
Integracion de las actividades del Master en la vida de la Facultad.

Aumentar el numero de estudiantes en practicas y mejora de la calidad de las mismas.

Desarrollo de actividades formativas y de difusion de la actividad del Master fuera de las
instalaciones de la universidad.

Participacion en congresos y seminarios de investigacion del campo cientifico.

Evaluacién adecuada del mddulo de préacticas externas por parte de los tutores de las empresas.

Propuestas de mejora para el curso académico 2013-2014

Consolidar la actividad “Maratén Solidario en Comunicacién Corporativa”: ganar en difusion y
participantes.

Mejorar en los indicadores de satisfaccion de mddulos y de la actividad docente.

Implantar sistemas de evaluacion adecuados a las competencias propuestas en la memoria
original.

Conseguir una participacion activa de los alumnos de Master en la organizacién de actividades
fuera del aula.

Obtener la acreditacion del programa por parte de ANECA/ACPUA.

Revision de la politica de publicacion de guias docentes: desarrollar los contenidos individuales de
cada asignatura dentro de los médulos y preparar un sistema de publicacion de guias docentes
de cada materia (no solo del médulo).

Establecer una hoja de ruta en la internacionalizacion del Master.

Aumentar el numero de convenios de practicas.

Desarrollar actividades conjuntas con la Facultad de Comunicacién y otras entidades externas.
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6. CUADRO DE INDICADORES

e | e | 2o | [ =2 | 2
IN-001-MAR | Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 30 30 30 30 30 -
IN-002-MAR | Ratio plazas demandadas / ofertadas 0,37 0,53 0,47 0,97 0,70 -
IN-003-MAR | NUmero de alumnos de nuevo ingreso 11 16 14 19 21 -
IN-004-MAR | Edad media del alumnado al comienzo del programa (afios) 29,2 26,3 27,3 27,2 28,9 -
IN-005-MAR | NUmero total de alumnos matriculados 11 16 14 19 21 -
IN-006-MAR | Ratio alumnos/profesor a tiempo completo 4,6 5,3 4,5 9,8 10,9 -
IN-007-MAR | % profesores doctores acreditados 6,5% 20,4% 22,0% 43,1% 26,7% -
IN-008-MAR | % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 100,0% 97,1% 100,0% 100,0% 100,0% -
IN-009-MAR | Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del profesorado 8,4 8,3 8,4 8,1 8,6 -
IN-010-MAR | Calificacion media de profesores sometidos a la evaluacion completa NP 7,1 NP 8,2 NP -
IN-011-MAR | % de alumnos que han realizado préacticas externas 0,0% 68,7% 28,6% 36,8% 42,9% -
IN-013-MAR | Satisfaccion de los alumnos con el programa de précticas externas NP NP NC NC 6,0 -
IN-014-MAR | Numero de actividades complementarias realizadas 11 9 5 14 6 -
IN-015-MAR | Tasa de rendimiento global 94,2% 100,0% 100,0% 94,6% 94,0% -
IN-016-MAR | Tasa de graduacién global 90,1% 100,0% 100,0% 62,5% 71,4% -
IN-017-MAR | Calificacion media del Trabajo Fin de Méaster 6,7 8,3 7,9 7,8 7,6 -
IN-018-MAR | Duracién media en los estudios (meses) 12,0 12,0 15,2 15,9 16,4 -
IN-019-MAR | Satisfaccion de los alumnos con los médulos del programa 7,3 6,2 6,6 6,8 7,4 -
IN-020-MAR | NUmero de alumnos egresados 10 16 14 10 15 -
IN-021-MAR | Satisfaccion de los egresados con el programa 6,7 4,9 6,9 6,3 7,7 -
IN-022-MAR | Satisfaccion del profesorado con el programa NP 9,2 9,0 8,1 NP -
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ANEXO: Comision de Calidad del Master Universitario en Marketing y Comunicacion

Corporativa

Fecha de reunién: 23 de junio de 2014.

Lugar: Aula 314 de la Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad San Jorge. Campus Villanueva de

Géllego.

Asistentes:
[ ]

Joseba Bonaut (Decano, Facultad de Comunicacion).

José Maria Moncasi de Alvear (Director Académico del Master Universitario en Marketing y
Comunicacion Corporativa).

Fernando Carcavilla (Alumno del Master, promocion 2012-2013).

Lucia Segarra (Alumna del Méster, promocion 2013-2014).

David Hernandez (Alumno del Méster, promocién 2013-2014).

Alberto Martin (Representante Unidad Técnica de Calidad).

Ingrid-Marta Aranda (Coordinadora Administrativa del Master Universitario en Marketing y

Comunicacion Corporativa).

Principales conclusiones:

Se valora y destaca por parte de los alumnos, de los docentes, de la comunidad académica y
publicos de interés vinculados al Programa de Master, el Informe Favorable de la Renovacion
de la Acreditacion (préximos cuatro afios) por parte de ACPUA.

Se sefiala como positivo el cumplimiento de las mejoras sefialadas en ediciones anteriores y
la consolidacion del programa.

Se valora la organizacion de “Aula Abierta Comunicacion” y la participacion y organizacién de
las mismas por parte de los alumnos.

Los alumnos sefialan y valoran el plan de seguimiento y tutorias personalizadas de cada
alumno y a lo largo del curso académico.

Se destaca y valora la planificacion, valoracién y eleccion de las empresas a realizar las
practicas.

Se destaca la flexibilidad desde Direccion y la coordinacion antes los diferentes problemas
que puedan surgir.

Los alumnos sefialan que el claustro de profesores esta cualificado.

Es necesario mejorar los criterios de evaluacién en los Trabajos fin de médulo para evitar
subjetividad en la correccion, criterios no unificados, sobredimension de lo que se exige en
relacion a lo que se ha dado en clase en casos concretos; pertinencia de los evaluadores.
Para evitar el solapamiento de contenidos, se sugiere revisar el disefio y la implantacion de
los talleres de integracion de fin de modulo asi como la conveniencia de supresion de los
Trabajo Fin de Médulo.

La alta carga trabajos en momentos puntuales resulta para algunos estudiantes excesiva.

Los docentes se quejan de que los alumnos no leen la bibliografia recomendada antes de las
sesiones con el consiguiente retraso en la imparticion de los contenidos de las asignaturas

por parte de los docentes.



Los docentes se quejan de la excesiva dependencia de los alumnos de los portatiles,
ocasionando —con frecuencia- numerosas distracciones y con la consecuencia de no atender
bien las explicaciones de los docentes.

Se reitera la queja generalizada de los docentes sobre las ausencias de los alumnos y la
escasa participacion de éstos en las sesiones.

La proporcion de valor entre la evaluacion final del médulo y los trabajos que se realizan en
las diferentes asignaturas, no resulta coherente en tiempo y esfuerzo.

Se ha facilitado informacion clara y precisa sobre PFM y précticas externas.

Se valora la incorporacion de la figura de la Coordinacién de los Médulos de Practicas y
Trabajo Fin de Master (itinerario profesional).

Se valora el programa de movilidad internacional de nuestros alumnos.

Se valora el acuerdo estratégico firmado con la primera consultora en Comunicacion y
Relaciones Publicas en Espafia y Latinoamérica, Llorente & Cuenca, para que una alumna de
esta edicién realizase su periodo de practicas en Brasil.

Satisfaccion por parte de una alumna en realizar su periodo de practicas en la firma Llorente

& Cuenca en Brasil.

Propuestas de mejora 2014-2015

Siguiendo las recomendaciones de ACPUA, se propone mejorar el sistema de Evaluacion del
Méster: implementar la evaluacion por materia asi como la eliminacion del Taller Integrador
y el Trabajo Fin de Médulo.

Siguiendo las recomendaciones de ACPUA, incorporar docentes con el mismo perfil
académico pero con experiencia en las empresas e instituciones.

Incorporacion de docentes profesionales, con experiencia docente y académica, que
desemperien sus trabajos en empresas e instituciones de prestigio y que retunen un perfil
claramente estratégico para nuestro Programa de Master y Facultad de Comunicacion.

Se propone la elaboracion de Guias Docentes de cada materia y a publicar antes del inicio de
la edicion 2014-2015.

Incrementar la informacién y la comunicacion de las Guias Docentes por materia a los
alumnos y al inicio de cada asignatura y por parte del docente.

Evitar solapamientos de contenidos.

Continuar vinculando las empresas e instituciones al Programa Master, sea a través de la
firma de acuerdos estratégicos o sea para colaboraciones a corto, medio y/o largo plazo.
Consolidar la vinculaciéon del Programa de Master a la Facultad de Comunicacion, a la que
esta adscrito.

Voluntad de seguir trabajando en que el 100% de los alumnos del Programa de Master
desarrollen su desempefio profesional en el sector del marketing y la comunicacion.
Consolidar los acuerdos estratégicos con las empresas e instituciones que han colaborado en
la presente edicion con el Programa de Master y crecer en este aspecto para las practicas de
nuestros futuros alumnos, entre otros asuntos.

Vincular los Trabajos Fin de Master con empresas e instituciones y dentro del Plan

Estratégico de Empresa establecido por la Universidad San Jorge (USJ).



e Incrementar el nimero de Actividades fuera del Aula, en la que colaboran la Asociacion de
Directivos de Comunicacién (DIRCOM) y la Asociacion de la Empresa Familiar de Aragén
(AEFA), para mejorar el posicionamiento del Programa de Master en el mercado y ante
nuestros publicos de interés.

e Incorporar, en el marco de la Politica Linglistica de la Universidad formacion especifica en
inglés aplicado al campo profesional del Marketing y la Comunicacién.

e Ser mas rigurosos a la hora de aceptar la incorporacion de alumnos internacionales e
incorporar un modelo de examen previo en el que se evalie conocimientos del idioma
(espafiol) y de Marketing y Comunicacién Corporativa.

e Adelantar el inicio de las sesiones del Modulo de Investigacion, disefiando una planificacion —
tanto en la forma como en el tiempo- sostenible y acorde con el calendario académico del
Programa.

e Adelantar las sesiones del Médulo de Investigacion a los jueves por la tarde.

e Revision de los procedimientos de Evaluacién y Competencias realizar la modificacion de los
mismos.

e Consolidar la figura de Coordinacion de los Modulos de Practicas y de Trabajo Fin de Master

(itinerario profesional).

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccién de la Titulacion y la
deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedé aprobada la Memoria Anual
del Master Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa correspondiente al curso académico

2012-2013.



